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Shrnuti hlavnich zjisténi

Systém $kolniho stravovdni v CR je i v kontextu mezindrodniho srovndni
tradicné velmi komplexni a dobte propracovany. Proto se na prvni pohled miize
zddt, Ze jeho kvalitni fungovdni jen tak néco neohrozi. Ceskd skolni inspekce
vsak identifikovala nékterd rizika, kterd ukazuji na to, Ze urcité aspekty

nezanedbatelné oslabuji efektivitu procesii v dané oblasti.

Inspekéni ¢innost zaméfend na
$kolni stravovani byla realizova-
na od Fijna 2016 do ¢ervna 2017,
a to jednak prostfednictvim elek-
tronickych dotaznikd vyplhova-
nych rediteli $kol a vedoucimi
zatizeni $kolniho stravovani, jed-
nak na zakladé navstév téchto za-
fizeni, pfi nichz se uskute¢iovala
kontrola dodrzovani ptislusnych
pravnich predpist.

Ceska skolni inspekce tak v rdm-
ciinspek¢niho dotaznikového zji-
$tovani oslovila 1 046 subjektu
z celkového poctu 8 485 zatizeni
$kolniho stravovéni (ZSS) zapsa-
nych do $kolského rejsttiku a pre-
zenéné jich zkontrolovala 1 369.
V ptipadé dotaznikového Setfeni
se jednalo o takzvané $irsi subjek-
ty, které vykonavaji vice cinnosti
(napt. zakladni $kola, $kolni jidelna
a Skolni vyvarovna), i 0 samostatné
pravni subjekty. Setfeni se tak tyka-
lo v souhrnu 868 skolnich jidelen,
235 $kolnich jidelen - vydejen
a 7 Skolnich jidelen - vyvafoven,
pricemz néktera tato zafizeni byla
soucasti stejného Sirsiho subjektu.
Z prezen¢né navstivenych zafize-
ni bylo 1 342 soucasti pravnickych
osob s vice ¢innostmi a 27 samo-
statnych pravnich subjektt.

Se svym ohodnocenim
je spokojena jen polovina
zaméstnanc

Za dostatecné povaZuje perso-
nalni zajisténi ZSS 86 % fediteli
$kol se $kolni jidelnou a 81 % ve-
doucich $kolnich jidelen. Vedouci
vydejen se takto vyjadrili v 92 %,
a vedouci vyvafoven dokonce ve
100 %. Dopady absence nékterého
ze svych zaméstnanct dokaze vice
nez polovina zafizeni eliminovat,
aniz by ménila vlastni provoz, a to
nejcastéji zastupem a dale vyssim
finan¢nim ohodnocenim za vétsi
objem prace (Castéji samostatné
subjekty). Absence ma vsak do-
pady do nabidky a velmi casto se
v takovém pripadé snizuje pocet
nabizenych jidel, a to zejména
u vydejen (42 %).

Dulezitym aspektem persondlni-
ho zabezpeceni $kolniho stravova-
ni je finan¢ni ohodnoceni zamést-
nancil, jehoz uroven vyznamné
ovliviiuje poskytovani nenaroko-
vych slozek platu, tedy osobnich
ptiplatki a odmén. Zatimco od-
mény nejsou vyplaceny primérné
v 5 % ZSS, osobni priplatky ne-
poskytuje vice nez 30 % zarizeni.
Spokojeni se svym ohodnocenim
jsou podle vedoucich pracovnikil

zaméstnanci jen v priblizné polo-
viné zafizeni.

Na kvalitu $kolniho stravovani
ma podstatny vliv dobra infor-
movanost, a to zejména prostied-
nictvim pravidelnych provoznich
porad. Ty se uskuteciiuji ve zhru-
ba dvou pétinach Skolnich jidelen
a ve tfetiné vydejen a vyvaroven.
Ani obcasné porady vsak nepora-
da 5 % skolnich jidelen a necelych
20 % vydejen a vyvaroven, pficemz
jde zpravidla o zafizeni matefskych
$kol. V téchto ptipadech vsak ne-
byla zaznamenana niz§i kvalita
poskytovanych sluzeb, a to zfejmé
proto, Ze v nich pracuje maly pocet
zameéstnancul.

Dal$im zptsobem zajisténi efek-
tivity provozu ZSS je tcast vedou-
cich pracovniki na poradach
vedeni prislusnych skol. Ucast ve-
doucich pracovniki ZSS na téchto
poradach pritom potvrdilo 79 %
feditelt $kol, 73 % vedoucich skol-
nich jidelen, 57 % vedoucich vyde-
jen, 83 % vedoucich vyvaroven
a 18 % vedoucich samostatnych
Z8S.

V piipadé samostatnych ZSS kon-
zultace probihaji jinymi formami
(napft. schizky vedouciho Skolni ji-
delny s feditelem $koly). Nejcastéji
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feSenymizaleZitostmina poradach
jsou uhrady stravného a zajisténi
priméreného chovani stravniki
vjidelné.

Odborny rozvoj zaméstnanct
ZSS je zhruba v 80 % zajidfovan
zejména prostiednictvim prislus-
nych $koleni, oviem specializova-
nych $kolicich akci se ucastni jen
zhruba polovina pracovniki ZSS.
A zatimco od zfizovatele dostava
odborné informace jen néco pres
desetinu zaméstnanci, pétina jich
je informovana obchodnimi za-
stupci dodavatelskych firem. To
miize predstavovat urcité riziko,
protoze primarnim zajmem téchto
subjektil je ispésnost jejich produk-
tt na trhu, pficemz tomu muze byt
podrizen i vybér poskytovanych in-
formaci.

Pozitivnim zjisténim je relativné
vysoky podil zafizeni spolupra-
cujicich se $kolami pri vychové ke
zdravému zivotnimu stylu, v tom-
to pripadé konkrétné ke zdravym
stravovacim navykam.

Vybaveni je vétSinou dostacujici
Pres 80 % vedoucich ZSS i fe-
ditelt $kol povazuje vybaveni ku-
chyné vydejniho mista za dosta-
tecné. Vice nez ctvrtina zafizeni je
dokonce vybavena nadstandardné.
Naopak pouze 3 % (v pripadé samo-
statnych subjekt 6 %) dostate¢né
vybavena nejsou. Nejvice by bylo
potieba obnovit nabytek. Prekva-
pujici je, Ze ve vice nez 15 % zafize-
ni by také bylo vhodné vymalovat.
Z toho plyne, ze zfizovatelé investo-
vali pfedevsim do vybaveni kuchyni
a vydejnich mist. Problémy s odba-
vovanim stravniki z divodu ne-
dostate¢nych prostorovych kapacit
se tykaji zhruba jen 0,5 % zafizeni.
V témér pétiné zafizeni jsou vsak
zadouci investice na rekonstrukei ¢i
pro zvyseni jejich kapacity.
Kontrolou hospodareni ZSS
provadénou na misté byly zjistény
nedostatky u 3 % subjekt. Pro-
blémy se tykaly nesouladu vydejky

potravin s pfipravovanymi pokrmy,
nedostatki v evidenci potravin nebo
nedostate¢ného rozliSovani mezi vy-
dejem potravin pro $kolni stravovani
a pro ostatni stravniky.

Formalizované postupy pro na-
kup potravin, které by vice garanto-
valy efektivni vyuzivani finan¢nich
prostiedki pfi nakupu, ma vypraco-
vany priblizné jen tfetina Skolnich
jidelen. Naproti tomu necelé tfi
tvrtiny Feditelt skol se ZSS sle-
duji ceny nakupovanych potravin.
Kombinace obou uvedenych opat-
feni mize vyznamné snizovat riziko
neefektivniho vyuzivani finan¢nich
prostredki.

Ackoliv mnozstvi vracenych zbyt-
ki stravy nemd primé dopady na
finanéni néaklady, je nepochybné
negativnim zjisténim, Ze cca 40 %
zafizeni povédomi o vracenych
zbytcich nijak nereflektuje v pristi
nabidce poskytovanych jidel. Ov-
$em podil ZSS, jez zadnym zpiiso-
bem neovéruji spokojenost svych
stravnikd, je relativné nizky. Zara-
zejici je vSak velmi maly podil za-
Tfizeni spolupracujicich na ovéro-
vani spokojenosti se stravovacimi
komisemi. Zna¢né mnozstvi téchto
komisi ma tak pouze formdlni cha-
rakter bez jakychkoliv dopadi na
kvalitu a efektivitu cinnosti ZSS.
A v pripadé vyvafoven, které doda-
vaji jidlo jinym subjektiim, je zfejmé,
ze se k nim pozadavky stravnika
na dalsi sluzby (napf. vegetaridnska
strava nebo poskytovani snidani ¢i
svacin) viibec nedostavaji.

Pravidla dodrzuji témér
vSechna zafizeni

Vétsina zarizeni (80%) nabizi
denné jen jedno hlavni jidlo (sa-
mostatné ZSS v 75 % dvé i vice),
prestoze stravnici by uvitali S$irsi
vybér. Divodem toho vsak zdale-
ka neni jen snaha zjednodusit pri-
pravu jidel, ale také skutecnost, ze
u jednoho hlavniho jidla je mnohem

snaz$i dodrzet nutri¢ni doporuceni
a napliiovani spotfebniho kose pro

kazdého tcastnika stravovdni nez
pii pestfej$i nabidce. Dusledkem
je ovSem niz$i pocet stravnika. Pri
sestavovani i kontrolach jidelni¢-
ku ZSS vychdzeji v bezmala 90 %
z metodiky ministerstva zdravotnic-
tvi nazvané Nutricni doporuceni ke
spotiebnimu kosi. Vétsiné zarizeni
se ale presto dlouhodobé nedafi pl-
nit vyzivové normy v nékterych ko-
moditach (mléko, mlécné vyrobky,
ryby).

Nezanedbatelnou soucasti kvali-
ty nabizenych obédu jsou dopliky
hlavniho chodu.

« Ovoce a zeleninu zajistuji
témér véechny subjekty vyjma
vydejen (84 %).

V pripadé dezerti a
mouc¢niki je vydejny zajistuji
dokonce jen v 52 % a $kolni
jidelny v 88 %.

Nejcastéji poddvanym
napojem je pak ve vice nez
tfech &tvrtindch ZSS slazeny
caj.

Tvorbu jidelnicku v téméf polo-
viné ZS$ (vyjma samostatnych sub-
jekt) ovliviiuje také vedeni skol
a jejich prostfednictvim i sami
stravniciajejich zakonnizastupci.
Dilezitym zjiSténim je skutecnost,
ze téZ vyvafovny a samostatné
subjekty dostavaji zpétnou vazbu,
se kterou museji pfi tvorbé jidel-
nicka pracovat. Pouze v necelém
1 % zatizeni nebyl pozadovany roz-
sah stravovacich sluzeb vzdy dodr-
zen. Kontroly na misté potvrdily,
ze pripady nespravné sestaveného
jidelnicku souviseji s nedostatec-
nymi znalostmi v oblasti vyzivy
a vypoctu spotfebniho kose, pri-
padné i s pouzivanim zastaralych
receptur.

Doplikovou ¢innost (svaciny,
ale napt. i pokrmy pro cizi strav-
niky) provozuje necela polovina
$kolnich jidelen a vyvaioven,
méné pak vydejny, ale bézné sa-
mostatna ZSS. Pozitivnim zjisté-
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nim je, Ze tato ¢innost pokryva
ve vice nez 90 % vSechny vynalo-
Zené naklady. Ve zbylych pripa-
dech zatizeni doplnkovou ¢innost
realizuji ¢aste¢né na ukor ¢innosti
hlavni, coz je samoziejmé nepftija-
telna praxe. Inspekéni ¢innost na
misté potvrdila, Ze v jednotlivych
ptipadech (asi 0,5 % zafizeni) byly
ndklady na tuto ¢innost nespravné
hrazeny z hlavni ¢innosti. Je tfeba
také zduraznit, Ze vysoky podil
zarizeni provozujicich doplnko-
vou cinnost je v kontrastu s re-
lativné malym podilem ZSS, jez
poskytuji dietni stravovani.

Prestoze se vySe uplaty za stra-
vovaci sluzby v celostatnim
pruméru mezirocné zvySuje,
prumérna hodnota se stile jes-
té naléza spise u spodni hranice
limitu stanoveného vyhlaskou.
Pro nevefejna ZSS sice plati, Ze
v priméru neprekracuji horni
hranici dle vyhlasky ¢. 107/2005
Sb., ale zna¢né se ji priblizu-
ji. Dluhy za uplatu eviduje
45 % Skolnich jidelen a 37 % vy-
dejen (ptiblizné 15 % zékd ZS
neni ke $kolnimu stravovani vi-
bec prihlaseno, pricemz ne vzdy je
mozné predpokladat, ze jde o zaky
stravujici se jinde).

Inspekéni ¢innosti na misté Ces-
ka skolni inspekce zjistila, ze 72 %
zaFizeni se snazi predchazet pro-
blémim s dhradami stravného
vybiranim zaloh, pficemz 2 %
$kolnich jidelen vybirala zalohu
na obdobi pololeti az celého skol-
niho roku. Tim si tato zafizeni
vytvorila ne zcela odéivodnénou
finan¢ni rezervu a navic timto po-
stupem prohlubuji problémy soci-
alné slabsich stravnika. Tato praxe
vsak jiz nebude mozna z divodu
ucinnosti novely zminéné vyhlas-
ky, kterou se stanoveni zalohy
omezuje nejvyse na dva mésice.

Kvalitu zvys$uji nové technologie
Spokojenost stravnika je nej-
Castéji zjistovana prfi kontaktu

s jejich zdkonnymi zastupci na
tiidnich schiizkach. Spokojenost
timto zptsobem ovéruji nejcas-
téji feditelé skol (81 %), dale pak
vedouci vydejen (71 %), vedouci
$kolnich jidelen (62 %), vedouci
vyvaroven (33 %) a vedouci samo-
statnych ZSS (18 %).

Podle zjisténi Ceské $kolni in-
spekce poskytuje dietni stravova-
ni 7 % zarizeni Skolniho stravo-
vani, zatimco dalSich 8 % alespon
umoznuje individualni stravovani
formou uchovavani a ohievu diet-
niho jidla pfineseného z domova.
Vice nez polovina ZSS poskytuji-
cich dietni stravovani spolupracu-
je pro zajisténi dietniho stravovani
s externim nutri¢nim terapeutem,
6 % zafizeni zaméstnava vlastniho
terapeuta, ostatni zafizeni pfipra-
vuji dietu podle doporuceni lékare
nebo podle pokynu rodi¢t. Kromé
absence pozadavki na dietni stra-
vovani (zhruba 60 % ZSS, vyjma
100 % vyvafoven a neucasti vyde-
jen), patfi mezi nejcastéjsi diavo-
dy jeho nezajistovani personalni
moznosti a neodpovidajici prosto-
rové a materialni vybaveni.

V souvislosti s alergeny v pokr-
mech zajistuje 37 % zafizeni dilci
upravy stravy podle pozadavkii
stravnikd. Upravy spocivaji ve vy-
pusténi alergizujici slozky (napft.
maku) z porci urcenych pro tyto
stravniky. Pouze 0,1 % $kolnich ji-
delen v dobé¢ Setfeni dosud infor-
mace o alergenech neposkytovala.

Pozitivnim zjisténim je skutec-
nost, ze nakup potravin vyhrad-
né podle jejich ceny je v soucasné
dobé jiz jen okrajovou zalezitosti.
Negativnim zjisténim je ovsem to,
ze zafizeni stile (byt prilezitostné)
vyuzivaji polotovary a dehydro-
vané smeési, jejichz kvalita nemutze
dosahovat drovné cerstvych po-
travin. Inspekéni ¢innosti na misté
bylo v 11 % ZSS také zjisténo pouzi-
vani instantnich vyvar ¢i bujon.

Kvalitu ptipravovanych pokr-
mi zejména v poslednich letech

vyznamné  ovliviluje  zavadéni
modernich technologii, které pri
vafeni bézné vyuzivaji dvé tfeti-
ny Skolnich jidelen a vyvaroven,
v pripadé samostatnych subjektd
dokonce ¢tyfi pétiny.

Potraviny z regionalnich zdroja
si vybiraji vice nez t¥i ¢tvrtiny ZSS.
Zbylou ¢tvrtinu pak zpravidla ome-
zuji smluvni vztahy s tradi¢nimi
dodavateli.

Nakonec je tfeba zminit i péti-
novy podil zaki ZS, kteii jsou ke
$kolnimu stravovani sice formal-
né prihlaseni, ale ve skute¢nosti se
v Z8S nestravuji (v piipadé zatizeni
privétnich zfizovateli je tento podil
az dvojnasobny). Je tedy evidentni,
ze stavajici kvalitni infrastruktura
ZSS neni efektivné vyuzivana.

A
_ DOPORUCENI
Ceské skolni inspekce

Je zejména potieba:

o Zvysit uroven odménovani
pracovnikti $kolniho stravovani.
Obezietné pristupovat k navr-
him na zpfisnovani pozadav-
ki na zdravé stravovani s ohle-
dem na stravovaci navyky déti
a zakd z domova a riziko jejich
odchodu k jinému, méné zdra-
vému zpusobu stravovani.

Zaméfit pozornost na recep-
tury umoziujici pripravovat
pokrmy nutricné vyvazené
a zaroven atraktivni pro strav-

Rozsifit nabidku jidel, pri
sestavovani jidelnicka se in-
spirovat od uspésnych jidelen
a podporovat sdileni inspirace
mezi $kolnimi jidelnami (pte-
hlidky, soutéze, virtudlni pro-
stiedi apod.).

Podporovat zfizovani a ¢innost

stravovacich komisi pfi skolach
a ZSS.

Rozsitit nabidku specializova-
nych $kolicich akei pro odbor-
ny rist zameéstnanct.



