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1 Uvod

Podle usneseni vlady Ceské republiky &. 275 ze dne 10. dubna 2017 a na toto usneseni
navazujictho Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich tfadech! (dile jen
,Metodicky pokyn®) je povinnosti sluZebnich ufadi véetné Ceské $kolni inspekce (dale jen
,,CSI*) naplnit v obdobi stanoveném timto pokynem pozadavky deseti kritérii zlepSovani, a tim
zavést tzv. systém fizeni kvality. Kritérium zlepSovani €. 5 ,,Systém komunikace ve sluzebnim
ufadu® pfiznava zasadni vyznam oblasti komunikace, a to rovnéz v kontextu jejiho vlivu
na vnéjsi obraz Gradu, na postoje a vztahy zaméstnanci, na motivaci a loajalitu zamé&stnanci
ajejich ztotoznéni se s vizi a cili afadu. Pro naplnéni pozadavkt kritéria zlepSovani ¢. 5
,.Systém komunikace ve sluzebnim ufadu® je ukolem CSI:

e vnitinim pfedpisem specifikovat rozsah a pribsh potiebné komunikace jak uvnitt CSI?, tak
navenek, a to véetné stanoveni odpoveédnosti;

e definovat pozadavky na pouzivané komunikacni nastroje a informacni systémy;
e vyhodnocovat aplikované postupy v ramci nastaveného systému komunikace.

Pti formulaci uvedenych pozadavku rozlisuje Metodicky pokyn dva zakladni typy komunikace.
Prvnim typem je vnitini komunikace, ktera pfedevSim zahrnuje poskytovani informaci pro
organizaci, fizeni a vykon agend CSI, a to v&etné vnitini komunikace zmén, projektli a novych
agend a cinnosti. Druhym typem je vnéjs$i komunikace, ktera ma vztah jednak k zakonnym
povinnostem CSI pii vykonu svéfenych agend, jednak Kk cilim a hodnotam CSI ve vazbé na
utvarfeni jejiho vnéjsiho obrazu. Soucasti vnéjsi komunikace jsou rovnéz témata formalniho
vzhledu vystupti CSI (jednotny vizualni styl, logo-manual) a vyhodnoceni externich zdroji
informaci (napf. informace o novych a zménénych piedpisech, pfijem a zpracovani podnéti
a stiznosti).

CSI reaguje na uvedené pozadavky Metodického pokynu jednak prostiednictvim zpracovani
vyzadovaného vnitiniho ptedpisu, jednak formulaci své komunika¢ni strategie jako
podplirného dokumentu koncep¢niho charakteru, ktery vedle analyzy vnitini a vnéjsi
komunikace nastifiuje také piedstavu o podobé jejiho dalSiho sméfovani (vize, cile a opatieni).
Obrazek &. 1 zachycuje zakladni schéma postupu zpracovani Komunikaéni strategie CSI, ktera
je v souladu s pravidly strategického fizeni v CSI ¢lenéna na:

e analytickou ¢ast;
e strategickou (navrhovou) ¢ast;
e implementacni a hodnotici ¢ast.

Komunikaéni strategie ma v tomto ohledu tizkou vazbu na zakladni koncepéni dokumenty CSI,
které zahrnuji Koncep¢ni zdméry inspekéni ¢innosti 2021-2030 (déle jen ,,Koncepcni zdméry
inspekéni Ginnosti) a Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (dale jen
,Strategie rozvoje CSI®). Soudasti této vazby je také ¢asovy ramec platnosti Komunikaéni
strategie CSI pro obdobi 2021-2030.

1 Blize viz MV CR (2018)
2V tomto ohledu klade Metodicky pokyn rovnéz pozadavek, aby vnitini piedpis definoval zplsob predavani

informaci v ramci utvari, a to vcetné jasn¢ deklarované odpovédnosti vedoucich zaméstnanci za prokazatelné
predavani informaci podfizenym zaméstnanctim.
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Obrazek & 1: Diléi ¢asti Komunikaéni strategie CSI a postup jejiho zpracovani

\
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1.1 Teoreticko-metodicka vychodiska

Teoreticko-metodicka vychodiska zpracovani Komunikaéni strategie CSI navazuji jednak na
obsah Metodického pokynu, jednak na poznatky z reSerSe odborné literatury zamétené na
problematiku vnéjsi a vnitini komunikace tak, jak jsou shrnuty v piiloze ¢. 2.

Vychodisko Vysvétleni podstaty vychodiska pro prostiedi CSI

Komunikaéni strategie CSI zohlediiuje oteviené a transparentni
informovani riznych cilovych skupin jako zakladni povinnost
vefejnych organizaci — splnéni pozadavkl legitimity, akontability
a vetejné kontroly.

Komunikace jako zakladni
povinnost verejné
organizace

Komunikaéni strategie CSI ma tuzkou vazbu na hlavni strategické
dokumenty CSI, tj. Koncepéni zaméry inspekéni ¢innosti a Strategii
rozvoje CSI. Timto zptsobem je zajiiténa logickd provazanost
a skladebnost téchto dokumentt.

Strategicka komunikace

Teoreticky odiivodnéné cile Komunikaéni strategie CSI predeviim
zahrnuji:

(a) zajisténi informovanosti zaméstnancii i externich aktéru;

Cile vnéjsi a vnitini (b) posilovani  porozuméni obsahu komunikace ze strany
komunikace zaméstnancll 1 externich aktéri, sdileni informaci, znalosti
a dovednosti a poskytovani vzajemné zpétné vazby;

(c) utvateni obrazu, identity a reputace CSI a davéry v ni;

(d) zvySovani sounalezitosti zaméstnanct s CSI.
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Komunikaéni strategie CSI respektuje, e pro dosahovani cile
informovat zaméstnance a externi aktéry je vhodna jednosmérna
komunikace K ptijemci sdéleni. V tomto ohledu jsou vhodnymi
komunika¢nimi nastroji intranet a internetové stranky, hromadny
e-mail, newsletter, instruktazni video, medialni zpravy ¢i socidlni
sité.

Komunikaéni strategie CSI respektuje, 7¢ pro dosahovéani cile
posilovat porozuméni obsahu komunikace zaméstnanci a externimi
aktéry, sdilet informace, znalosti a dovednosti a poskytovat
vzajemnou zpétnou vazbu (s vazbou na inovace) je vhodna
dvousmérna komunikace. Pro tento typ komunikace jsou proto
vhodné nastroje umoznujici interakci Gc¢astnikd komunikace, jako
jsou napiiklad osobni komunikace, online platformy ¢&i socialni sité.

Komunikaéni strategie CSI respektuje vyznam cile utvaiet obraz,
identitu a reputaci CSI, pfiemz zaroveti vnima duleZitost
jednosmémé i dvousmérné komunikace pro dosahovani tohoto
zaméru. Relevantni tak je vyuziti riznych typt komunikacnich
nastroju tak, aby pfispivaly k utvafeni obrazu, identity a reputace
CSL

Komunika¢ni strategie CSI déle respektuje jednak vztah mezi
utvafenim obrazu, identity a reputace CSI na jedné strand
a utvatenim jednotného vizualniho stylu CSI na strané druhé, jednak
skuteénost, ze obraz, identita a reputace CSI jsou utvafeny také
publicitou a vztahy s médii, s dalsimi aktéry i S vefejnosti. Za timto
tigelem stanovuje CSI vhodnou agendu a obsahovy ramec svych
sdéleni, véetné komunikace zmény a boje s nepravdivymi sdélenimi
(fake news), pfi¢emz zachovava svij primarni zajem o oteviené,
transparentni a odborné¢ spravné informovani cilovych skupin
komunikace.

Komunikaéni strategie CSI respektuje vyznam cile zvySovani
sounalezitosti zaméstnanci s organizaci. Za timto ucelem CSI
vyuziva vhodnych komunikaénich nastrojli, a to vCetné organizace
spole¢nych setkani na urovni celé organizace i utvard. Komunika¢ni
strategie CSI rovnéz vnima dileZitost vnitini kultury ovliviujici
komunikaci v CSI, a to ve vazbé na pravidla, zvyky a normy
komunikace. Ty zahrnuji také eticka pravidla komunikace.
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Komunikaéni strategie CSI respektuje uzkou vazbu mezi procesy ji
vykondvanych agend (Cinnosti procesit a odpovédnosti za n¢)
a komunikaci. Komunika¢ni strategie CSI v tomto ohledu rozlisuje:

(a) obecny ramec komunikace, tj. pravidla spole¢na napfi¢ procesy
vykonavanych agend, a to Srespektovanim organizaéni
struktury CSI a s rozlienim:

(i) komunikace na trovni organizace (véetné hierarchického
sméfovani komunikace shora-dold a zdola-nahoru);

(if) komunikace na urovni utvaru,
(iii) komunikace mezi utvary;

(b) specificky ramec komunikace pro jednotlivé procesy, kdy
posloupnost ¢innosti a odpovédnosti za né, a tedy i podoba
komunikace, vychazi pfedev§im z pravnich a dalSich zavaznych
ptedpisi.

Obecny a specificky ramec komunikace dale zohlednuje cile,
charakter (jednosmérna a dvousmérnd), obsah a nastroje
komunikace.

Vnéjsi komunikace mulze byt realizovana s vyuzitim Tfady
komunikaénich nastroji, ke kterym patii: (2) osobni komunikace,
véetné komunikace v prosttedi online platforem; (b) telefon; (c)
e-mail, vCetné direct mailingu s vyuzitim databaze kontaktu; (d)
internetové stranky; (e) medialni zpravy a tiskové konference;
(f) socialni média; (g) newsletter (Casopis, bulletin); (h) organizace
akci, respektive vystoupeni a prezentace na nich; (g) medialni
kampang; (i) propagacéni nastroje, postery; a (j) udéleni ocenéni.

Také vnitini komunikace muze byt realizovana s vyuzitim fady
komunika¢nich néstrojii, ke kterym patii: (a) osobni komunikace
aporady, vcetné komunikace v prostfedi online platforem;
(b) telefon;  (c) e-mail; (d) intranet ainternetové stranky;
(e) newsletter (Casopis, bulletin); a (f) organizace spolecenskych
setkani.

Komunikaéni strategie CSI usiluje o Siroké a efektivni vyuziti
nastroji vnéjsi a vnitini komunikace, a to se zohlednénim vybéru
nastroje a obsahu sdéleni v zavislosti na: (a) cili komunikace (viz
vychodiska vyse); a (b) cilové skupiné¢ komunikace (napf. volba
vhodné podoby sdé&leni, volba vhodného jazyka sdéleni). CSI je
pfitom otevienda zavadéni a rozSifovani modernich prvki
komunikace v online prostiedi (napf. vyuziti hypertextovych odkazi;
QR kédu; hashtags; GIFu).

Komunikaéni strategie CSI respektuje potiebnost rozvoje
kompetenci zaméstnancl v oblastech, které jsou pro vnitini a vnéjsi
komunikaci relevantni.
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Vychodisko Vysvétleni podstaty vychodiska pro prostiedi CSI

Komunikaéni strategie CSI bere do uvahy aspekt hodnoceni kvality
vnéj§i a vnitini komunikace, a to s vyuzitim dostupné datové
zakladny, kterou mohou ptedevSim utvafet: (a) prizkumy nazort
Hodnoceni kvality zamestnanci a dalSich cilovych skupin komunikace (napf. Setfeni
komunikace spokojenosti  zamé&stnanct); (b) skupinové diskuse, rozhovory
a zpetna vazba; (c) monitoring diskusnich for a médii, obsahova
analyza sdéleni; (d) audit procesti komunikace; a (€) statistiky z ICT
nastroju.

2 Hodnoceni komunikace v CSI

Hodnoceni komunikace v CSI navazuje na vychodiska uvedena v podkapitole 1.1, sou¢asné je
respektovano rozliseni vnéjsi a vnitini komunikace.

2.1 Komunikace a koncepéni dokumenty

CSI ve svych koncepénich dokumentech dlouhodobé zdiraziiuje vyznam kvality vnitini

a vné&jsi komunikace pro napliovani své vize. V Koncepénich zamérech inspek¢ni ¢innosti na

obdobi 2014-2020 byla problematika komunikace explicitné zahrnuta v obsahu dvou dil¢ich

cilt:

e Dilgi cil ,,Zkvalitiiovani procesti uvniti CSI* zdtiraznil vyznam vnitini komunikace jednak
vramci opatieni ,,ZvySovani dliveéry zaméstnancli prostfednictvim obousmérné
komunikace®, jednak v ramci opatieni ,,Péce o sdileni vize a koncepéniho zaméru k jejich
naplitovani uvnité CSI“. V obou opatfenich byla také uvedena vazba na vyuziti ICT pro
ucely vnitini komunikace.

e Dil¢i cil ,,Zkvalitiovani komunikace* zdiiraznil vyznam vnéj$i komunikace ve vazbé na
realizaci inspek¢ni ¢innosti, a to v ramci obousmérné oteviené komunikace a spoluprace
s aktéry piimé pedagogické praxe, s odbornou Skolskou vefejnosti, se zfizovateli Skol
a Skolskych zatizeni (dale jen ,,Skoly*), s rodici a s ostatni vefejnosti.

Komunikace z{istava jednim z hlavnich témat strategického ¥izeni v CSI také pro navazujici
obdobi 2021-2030, pfedevs§im pak prostiednictvim:

e opatfeni Koncepénich zaméri inspekéni Cinnosti ,,Vysokd kvalita vnitini a vné&jsi

komunikace pro plnéni ukolii inspek¢ni ¢innosti®;
o cile Strategie rozvoje CSI ,,Vysok4 kvalita vnitini a vn&jsi komunikace CSI“,

V tomto ohledu je potieba zajistit soulad Komunika¢ni strategie CSI s obéma uvedenymi
koncepcnimi dokumenty (viz obrazek €. 2).
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Obriazek & 2: Komunikaéni strategie a dali koncepéni dokumenty CSI

Komunikaéni strategie CSI

Strategie rozvoje CSI Koncepéni zaméry inspekéni €innosti

2.2 Komunika¢ni nastroje a cile vnitini a vnéjs$i komunikace

Pro napliiovani cilt vnitini a vn&j§i komunikace vyuziva CSI $irokou nabidku komunikaénich
nastroju, a to v¢éetné nastroju online komunikace.

2.2.1 Cil vnitini a vnéjsi komunikace — zajiSténi informovanosti

Komunika¢ni nastroje vyuzivané s cilem zajistit informovanost zaméstnanclti (vnitini
komunikace) a externich aktérGi (vn&j$i komunikace) primarné zahrnuji tradicni osobni
komunikaci (,,tvafi v tvar) v jeji nejruznéjsi podobg, véetné:

e informovani prostfednictvim pifimého sdéleni ¢i rozhovoru;

e informacni schiizky ¢i porady tradiéné spojené S informovanim zaméstnanct ze strany
predstaveného ¢i vedouciho zaméstnance;

e organizace odbornych, vzdélavacich a jinych informacnich akci pro zaméstnance i externi
aktéry, ptipadné aktivni u€asti zamé&stnancl na externé organizovanych akcich.

Osobni komunikace v CSI probihd jak prezenéng, tak v online prostiedi s vyuzitim vhodné
online komunikaéni platformy, nejcastéji MS Teams. Osobni komunikace v online prostiedi se
pfitom stala béznym standardem prace v CSI v dobé pandemického virového onemocnéni
covid-19.

Vedle osobni komunikace je informovani zaméstnancii a externich aktérti zajisténo dal$imi
cestami. Spole¢né s tradiéni komunikaci e-mailem ¢&i telefonem se v piipadé wvnitini
komunikace, tj. pro informovani zaméstnanct, jedna piedevsim o0 intranet. Intranet obsahuje
informace, dokumenty a datova ulozisté potiebné pro vykon svétenych agend, pfi¢emz pro
informovani zaméstnanci jsou dilezité také zapisy z porad a aktuality zvetejiiované v sekcli
,Oznameni* (viz obrazek ¢.3). Zaméstnanci maji povinnost oznameni intranetu pribézné
sledovat a zaroven jsou stanoveny ttvary ¢i 050by odpovédné za vkladani oznameni na intranet:

e naméstek ustiedniho $kolniho inspektora (déle jen ,,NUSI®) za informace jednak vécnych
agend, jednak véci vysokého vyznamu,

e odd¢leni pravnich a vnitinich véci za informace pravniho charakteru;
e oddéleni ICT za informace v oblasti ICT a hospodaiské spravy.

Popsanym zpisobem je zajisténa Uc¢innost informacni funkce intranetu, tj. poskytovani
informaci zaméstnancim. Analogickou funkci piedev§im pro vn&jsi komunikaci plni
internetové stranky CSI (viz obrazek ¢. 4), které poskytuji jednak zakladni informace o CSI,

6
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jednak aktudlni informace relevantni pro vnéj$i komunikaci, a to vcetné zvefejiovanych
vystuptl inspekéni ¢innosti (napf. registr inspekénich zprav). CSI sleduje praxi kontinuélniho

zvySovani technické i vizualni kvality ICT, a to vetné primétu do oblasti vnitini a vnéjsi
komunikace (napt. vizualni podoba intranetu a internetovych stranek).

V piipadé potfeby hromadné informovat zaméstnance o skuteénostech vyssi dilezitosti je v CSI
vyuzivan také mailing na e-mailové adresy zaméstnancti s doménou csicr.cz, a to jak s moznosti
rozesilani hromadného e-mailu pii respektovani hierarchie organizaéni struktury CSI,
tj. rozesilani hromadného e-mailu S mezistupném na urovni piedstavenych a vedoucich
zamg&stnancl Utvart, tak s moznosti pfimého rozesilani e-mailu v§em zaméstnancim napii¢
ttvary CSI. Pro ticely vn&jsi komunikace pak CSI pracuje s mailing listem externich partnertl,
kterym jsou zasilany naptiklad informace o vystupech CSI v souladu s jeji vizi budovani obrazu
kompetentni a dvéryhodné instituce, ktera poskytuje spolehlivé informace o stavu vzdélavani
v Ceské republice.

Obrazek & 3: Sekee ,,0znameni* intranetu CSI

NN
C S Ceské skolni
inspekce

Intranet

Datum vytvoreni

Mimofédné opatfeni ministerstva zdravotnictvi-ochrana dychacich cest &i zmény oznameni

Obrizek ¢&. 4: Uvodni okno internetovych stranek CSI
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Dali nastroje, které CSI vyuziva za Ggelem informovani zaméstnancil a externich aktért,
zahrnuji:

e informacni bulletin umistény také na internetovych strankach CSI (viz obrazek ¢&. 5);

e psané manualy a instruktizni videa umisténa jak na intranetu CSI (napf. videomanualy
k pouzivani inspek¢niho informacéniho systému InsplS), tak v externé piistupném prostiedi
(viz obrazek ¢. 6 pro vyuziti prostiedi YouTube);

e socialni média, ktera predevsim zahrnuji Facebook a Twitter (viz obrazek ¢. 7 pro ilustraci
vyuziti facebookové stranky CSI).

Obriazek & 5: Informaéni bulletin CSI umistény na internetovych strankach CSI
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INFO €3I - informacni magazin
13.04.2021

V prilozeném souboru zvefejiiujeme informaéni magazin Ceské kolni inspekce - INFO CSI.

Uvnit¥ vydani napf.:
 Distancni vzdélavani rok od nastupu pandemie nemoci covid-19.
« Well-being 24k, tiidni klima a vniméani role uéitele v kontextu PISA 2018.
« Podpora pohybovych dovednosti zakd po navratu k prezencnimu vzdélavani.
 ZjiSténi z TALIS-PISA link.

 Inspirace pro rozvoj ctenarskych dovednosti v mezipfedmétovém kontextu.

Ve formatu elektronické publikace:

Obrazek ¢. 6: Videomanual pro praci s InsplS HELPDESK v prostiedi YouTube

= E3YouTube™ Hledat a

L - 2 N _Lsal ¢
(CSI | okt oot

InsplS HELPDESK

o) 001/802

Videomanudl InsplS HELPDESK




Lt Evropska unie Y x ;Y ,
* : Evropsky socialni fond ( : SI Ceska skolni

inspekce

* x ok Operacni program Zaméstnanost

Obrazek &. 7: Facebookova stranka CSI
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Informace

Nastrojem vnéj§i komunikace, ktery CSI vyuZiva za téelem informovéani externich aktéri
a Siroké vetejnosti, jsou také medialni zpravy. Vedle sdéleni, kterd jsou pfimo formulovana
odpovédnymi zaméstnanci, se medialni zpravy dotykaji CSI také prostiednictvim
zprostiedkovatele informace (napf. novinaf), ktery tim ovliviiuje utvafeni jejiho medialniho
obrazu. Vtomto ohledu CSI aktivné rozviji své vztahy saktéry medialniho prostiedi
(napft. utvafeni adresarti kontakti).

Shrnuti

(a) CSI vyuziva §iroké spektrum nastrojii vnitini a vn&jsi komunikace za u¢elem informovani
zaméstnancil a externich aktérd. Tuto praxi CSI je potieba vnimat jednak pozitivng, jednak
v kontextu vyhod a nevyhod vyuziti jednotlivych komunika¢nich nastroju. V souladu
s modernimi trendy lze pozitivné hodnotit rozsifovani vyuziti nastroji online komunikace
(napf. online komunikac¢ni platformy, videokonference, videomanualy, koncept FAQS), a to
také v kontextu potfeb utvarenych v dobé pandemického virového onemocnéni covid-19.
Za pozitivni lze povazovat, ze se komunikace Vv online prostiedi stava jednim ze standardd
prace zaméstnancta CSI.

(b) CSI kontinualn& zvysuje technickou a vizualni kvalitu ICT vyuZivanych ke komunikaci,
coz je praxe, kterou je vhodné i nadale zachovat pfi respektovani technickych a finan¢nich
moznosti. Obecnou pftilezitosti vyuziti komunika¢nich néstroji za u¢elem informovani
predeviim externich aktérii pak je dosahovéni pfitazlivé podoby vystupt CSI, a to pfi
respektovani pozadavkil na zachovani rovnéz jejich obsahové kvality.

(c) V ramci vngj§i komunikace za ucelem informovani externich aktérd klade CSI diraz
na zachovani a rozvijeni kvality svych vngjSich vztaht. Tuto praxi je potfeba vnimat
pozitivné s tim, ze za prilezitost lze povazovat pravidelnou aktualizaci, stejné jako
rozsifovani externich kontaktii CSI.

2.2.2 Cil vnitfni a vnéjsi komunikace — posilovani porozuméni obsahu komunikace,
sdileni informaci, znalosti a dovednosti, zpétna vazba

Komunikaéni néstroje vyuzivané s cilem posilovat porozuméni obsahu komunikace, sdilet
informace, znalosti a dovednosti, poskytovat zpétnou vazbu a fidit zmény v organizaci jsou
charakteristické vy$§imi naroky kladenymi na dvousmérnou komunikaci. CSI vyuziva i v této
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Mee

je piirozend osobni komunikace (,,tvaii v tvai), ktera v CSI nabyva raznych formalizovanych
I mén¢ formalnich podob:

Prvni formou osobni dvousmérné komunikace jsou porady, které ptredevsim zahrnuji:
(a) porady vedeni CSI s ucasti piedstavenych a vedoucich zaméstnanct utvart, kterych se
na poradé fesené agendy tykaji; (b) porady vedeni CSI s fediteli krajskych inspektorati
ajejich zastupci; a (C) porady zaméstnanci utvari. Specificky je mozné uvést také
zahajovaci seminafe krajskych inspektoratll za ucasti vedeni CSI. Vedle informovani
zamé&stnancl a externich aktérid poskytuji porady moznost dvousmérnych interakci mezi
zamestnanci a externimi aktéry pro porozuméni obsahu komunikace, pro sdileni informaci,
znalosti a dovednosti a pro zajisténi zpétné vazby.

Druhou formou osobni dvousmérné komunikace jsou formalizovana i neformalni diskusni
setkani Kk feSenym ukolim (véetné hodnoceni zaméstnanci), a to v riznych formatech
vzhledem k tcastnicim se aktérim (napf. vedouci zaméstnanec a zaméstnanec, zaméstnanci
utvaru, zaméstnanci vice uUtvard, externi aktéfi). Tato forma osobni dvousmérné
komunikace je pfirozené¢ relevantni pro porozuméni obsahu komunikace, pro sdileni
informaci, znalosti a dovednosti 1 pro zajisténi zpétné vazby, obecné je potieba dbat na
potfebnou kvalitu komunikace tak, aby nedochazelo k Sifeni nezadoucich praktik
(napf. Sifeni nespravnych postuptl pfedavanych v ramci neformélni komunikace).

Treti forma dvousmérné komunikace je spojena s osobnim a odbornym rozvojem
zaméstnanct, kdy vnitini 1 vnéjsi komunikace vede k porozuméni obsahu komunikace, ke
sdileni informaci, znalosti a dovednosti a k poskytovani zpétné vazby. Konkrétné se jedna
0: (a) realizaci vzdélavacich akci v souladu s Planem vzdélavani CSI na dany $kolni rok;
(b) poskytovani metodické podpory utvary, které jsou vécné odpovédné za vykonévanou
agendu; (c) poskytovani podpory =zacinajicim zaméstnancim (charakter koucinku
a mentoringu); a (d) organizaci odbornych akci pro zaméstnance i externi aktéry a aktivni
ucast zaméstnancti na externé organizovanych odbornych akcich. Dulezita je v tomto
ohledu prakticka orientace komunikace v souladu s potfebami komunikaénich partnert.
Svou podstatou je takto koncipovana dvousmérna komunikace rovnéz potencialnim
zdrojem inovaci a zmén.

Pro realizaci tfi uvedenych forem osobni dvousmérné komunikace je vyuzivana jak prezenéni
komunikace, tak stale cast&ji komunikace v online prostiedi, predevs§im v prostiedi online
platformy MS Teams.

Tradi¢ni alternativou k uvedenym formam osobni dvousmérné komunikace je komunikace
s vyuzitim e-mailu ¢&i telefonu, v CSI je vSak zvySovan vyznam i dalsich nastroji vnitini
a vn&j$i komunikace, které sleduji cile posilovat porozuméni obsahu komunikace, sdilet
informace, znalosti a dovednosti, poskytovat zpétnou vazbu, piipadné navrhovat a zavadét
inovace a zmény. V tomto ohledu se pfedevsim jedna o vyuZiti riznych néstroji zaloZenych na
ICT, které¢ umoziuji interakci ucastnik komunikace a mezi néz patfi:

inspekéni informacni systém InspIS (modul HELPDESK), ktery umoziuje vznaset dotazy,
podnéty a pozadavky zaméstnanci CSI, ale také externimi uzivateli InspIS;

socialni média, predev§sim Facebook a Twitter;

spole¢na interni uloZisté dat pro jejich sdileni.
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Kvalit¢ dvousmérné vnitini a vn&jsi komunikace zamétené na posilovani porozumeéni obsahu
komunikace, sdileni informaci, znalosti a dovednosti, poskytovani zpétné vazby, piipadné
fizeni inovaci a zmén je v CSI vénovana vysoka pozornost, coz se napiiklad projevuje:

e v praxi porad vedeni CSI s ptedstavenymi a vedoucimi zaméstnanci Gtvari V navaznosti
na utvarené potieby;

e Vposilovani praxe sbéru ndzorli a namétl zaméstnanci pro dalsi zkvalitiovani vykonu
agend,;

e ve zlepSovani meziutvarové komunikace na rozhrani procesi;®

e Vv roz$ifovani moznosti inspekéniho informaéniho systému InspIS (modul HELPDESK) pro
vnitini i vnéj$i komunikaci.

Ptes tyto skuteCnosti zistava nadale potfebné vénovat kvalit¢ dvousmérné vnitini a vnéjsi
komunikace, kterd si klade za cil posilovat porozuméni obsahu komunikace, sdilet informace,
znalosti a dovednosti, poskytovat zpétnou vazbu a fidit inovace a zmény, vysokou pozornost.
Souvisejicimi tématy celé problematiky jsou kvalita pribézného hodnoceni zaméstnanct ze
strany jejich pfedstaven¢ho ¢i vedouciho zaméstnance, kvalita dvousmérné komunikace
zamé&stnancl ve vSech fazich plnéni tymovych tkoltl, kvalita poskytovani metodické podpory
zamé&stnanciim a kvalita pfipominkovani vytvafenych dokumentt.

Shrnuti

(@) CSI vyuziva Siroké spektrum nastrojii vnitini a vn&j§i komunikace za uéelem posilovéni
porozuméni obsahu komunikace, sdileni informaci, znalosti a dovednosti, poskytovani
zpétné vazby a Fizeni zmén a inovaci. Tuto praxi je potfeba vnimat pozitivné a v kontextu
vyhod a nevyhod vyuziti jednotlivych nastroji komunikace. V souladu s modernimi trendy
lze pozitivné hodnotit rozSifovani vyuziti néastrojii online komunikace (napi. online
komunikac¢ni platformy, inspekéni informacni systém InspIS — modul HELPDESK, sdilena
ulozi$té, socidlni média), a to také v kontextu potfeb utvarenych v dobé pandemického
virového onemocnéni covid-19. Za pozitivni 1ze povazovat, ze se komunikace v online

prostiedi stava jednim ze standardii prace zaméstnanct v CSIL.

CSI dlouhodobé vénuje pozornost kvalité dvousmémé vnitini a vnéjsi komunikace za
ucelem posilovani porozuméni obsahu komunikace, sdileni informaci, znalosti
a dovednosti, poskytovani zpétné vazby a fizeni zmén a inovaci. Tuto praxi je potfebné
zachovat i nadale ve vSech souvisejicich aktivitach, a to jak na trovni tGtvart, tak predevsim
mezi utvary (napf. komunikace pii feSeni tymovych ukolli zaméstnancl, poskytovani
metodické podpory, piipominkovani materialt, aktivity pro rozvoj kompetenci
zaméstnanctl). Obecné je prinosné klast diraz na prakticky aspekt obsahu komunikace
v souladu s potiebami jejich ucastnikti a piedchazet nezadoucim dopadum nekvalitni
neformalni komunikace.

3 Ptikladem mtize byt rozdéleni odpovédnosti za personalni procesy mezi oddélenim pravnich a vnitinich véci,
oddélenim profesniho rozvoje a oddélenim ucetnictvi a ekonomickych informaci.
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2.2.3 Cil vniténi a vnéjsi komunikace — utvaFeni obrazu, identity a reputace CSI;
zvySovani sounaleZitosti zaméstnancii s CSI

Ve své vizi klade CSI dlouhodobé diraz na hodnoty profesionality, odbornosti
a kompetentnosti, stejné jako objektivity, nestrannosti, davéryhodnosti a transparentnosti. Tyto
hodnoty by se mély promitat pii vykonu agend svéfenych CSI, a to napiiklad v profesionalni,
odborné a kompetentni praci zaméstnanct nebo pii poskytovani objektivnich, nestrannych,
diivéryhodnych a transparentnich informaci o stavu vzdélavani v Ceské republice. CSI vénuje
vysokou pozornost primétu hodnot své vize také do vnitini a vnéj$i komunikace, jak napiiklad
doklada:

e posilovani logické provazanosti vystupti inspekéni Cinnosti (inspekéni zprava, protokol
o0 kontrole) s argumentaci zaloZzenou na datovych a informacnich zdrojich z hodnoceni
a sledovani podminek, prubéhu a vysledki vzdélavani ve Skolach a zaroven s posunem
durazu od formalni kontroly k hodnoceni kvalitativnich aspektl vzdélavani;

e posilovani standardii mluvené komunikace a komunika¢ni kultury — formalni spravnost,
plynulost a argumentacni vyvazenost (napt. sdélovani obsahu inspekénich zjisténi a jejich
prezentace na urovni vedeni kol a zfizovatele);

e formulace analytickych vystupd (napf. vyro¢ni zpravy, tematické zpravy, sekundarni
analyzy) zalozenych na stale S$ir§i mnozin¢ pokro€ilych metod kvantitativniho
a kvalitativniho zpracovani datovych a informacénich zdrojii (napf. viceuroviové regresni
modely, explora¢ni faktorova analyza, prostorova vizualizace, vizualizace vztaht v sitich);

e uplatiiovani vicestupnového systému piipominkovani a supervize vytvafenych vystupl
vykonavanych agend (hlavni fesSitel, zpracovatelsky tym, pfedstaveny a vedouci
zameéstnanec), a to jak na Urovni krajskych inspektoratl, tak na Grovni utvari tstredi;

e formulace sdéleni vnitini a vnéjsi komunikace pii respektovani metodické a vizualni kvality
zpracovani (viz obrazek &. 8 pro piiklad sdéleni s vyuzitim Twitteru).*

Obrizek ¢&. 8: Priklad sdéleni vnéjsi komunikace umisténé na Twitteru CSI

Ceska skolni inspekce - Analyzy, data, publikace @CSinspe... - 29.6.
- Kvalifikovanost uciteld je podstatnym faktorem ovliviujicim kvalitu
vzdélavani.

Vice ve vyroéni zpravé B csicr.cz/cz/Dokumenty/V

Pocty hodin pfimeé pedagogické Cinnosti vedené ucitelem,
ktery neziskal kvalifikaci ucitelstvi pro 1. stupen ZS

@“* " N
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neapecbovand wika - odiny 79T
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VMV VYV VYV VYV VYV VYV V VYV VYV VYV VY VY VY VY VY OV VY VY WV WV

4 Informace o medilnich zpravach se vztahem ke své &innosti ziskava CSI prostiednictvim kazdodenniho
monitoringu médii. Za pozitivni Ize povazovat skutecnost, ze ve vice nez 1 600 medialnich zpravach, u nichz byl
(v monitoringu médif) v roce 2019 a na zagatku roku 2020 zaznamenan vztah k CSI, byl jejich medidlni rdmec
dominantné utvafen v souladu s vizi CSI jako odborné autority a hodnotitele vzd&lavaci soustavy (viz P¥iloha &. 1).
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V ramci své vnitini a vn&jsi komunikace vénuje CSI pozornost také vizualnimu aspektu své
prezentace (napi. podoba vyuzivanych komunikacnich nastrojii, podoba utvarenych vystupa
vnitini a predeviim vngjsi komunikace).® Za timto Gi¢elem vyuziva CSI sviij graficky manual,
ktery definuje zakladni pravidla jednotného vizualniho stylu:

e Logo CSI se sklada ze dvou ¢asti v podobé zkratky CSI a slovniho oznadeni Ceské $kolni
inspekce, pii¢emz obé ¢asti jsou od sebe oddéleny Sedou svislou linkou. Z hlediska barev
je ¢ernd barva pisma doplnéna modrou a ¢ervenou barvou, tj. ¢eskymi narodnimi barvami,
které jsou pouzity pro vykresleni hackt nad pismeny C a S (viz obrazek ¢. 9). V piipadé
potieby, jako jsou napiiklad aplikace loga na tmavou podkladovou plochu ¢i jednobarevny
tisk, je mozné vyuzit také barevné alternativni varianty loga CSI (viz obrazek ¢&. 10).
Graficky manuél definuje také zkracenou verzi loga, kterou tvoii jen jeho leva Cast,
tj. zkratka CSI a dale tzv. podznacky, tj. loga v jiné jazykové mutaci (napf. anglicky jazyk).
CSI také respektuje potieby spojené s riiznou velikosti loga, respektive pravidlo ochranného
prostoru loga.

Obriazek & 9: Logo CSI — zakladni barevna varianta

CSI

Ceska Skolni
inspekce

Obrizek ¢&. 10: Logo CSI — barevné alternativni varianty

CSI | Gl skoln

Ceska $kolni

inspekce

e Vlogu obsazené hacky v narodnich barvach ptedstavuji symbol, ktery CSI vyuziva také
samostatn¢ jako dekorativni prvek. Pfikladem vyuziti je Gvodni strana Sablony prezentace
CSI (viz obrazek ¢&. 11).

e Barvy pouZivané pro vnitini, a pfedeviim vn&jsi komunikaci CSI odpovidaji barvam
obsazenym v jejim logu. Zakladni barvy CSI jsou: (a) modra — Pantone 285; (b) &ervena —
Pantone 186; a (c) dopliikové ¢ernd a Seda — Pantone Cool Gray 7C, pficemz vyuzit lze
i libovolné odstiny uvedenych barev, tedy barev, které vhodné dopliuji barvy zakladni
(viz obrazek &. 12 pro ptiklad vyuziti zakladnich barev CSI).

vvvvvv

5 Na tvorbé nejdilezitéjsich vystuptl (napf. koncepéni dokumenty, vyroéni zprava) spolupracuje CSI také
s profesionalnim grafikem.
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Obrazek ¢. 11: Symbol hacku v narodnich barvach jako dekorativni prvek prezentace
CSI
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Obrazek & 12: Vyuziti zakladnich barev CSI — p¥iklad obalky tematické zpravy

~
C S Ceska Skolni
inspekce

Vzdélavani v mateiskych skolach
v obdobi nouzového stavu

Tematicka zprava

e Pro zpracovani svych vystupti vyuzivda CSI vzory pisemnosti (napf. inspekéni zprava,
protokol o kontrole), respektive Sablony vystupti (napt. tematicka zprava), které zajistuji
jednotny pfistup k jejich zpracovani z hlediska vizualniho (napf. pouzivané pismo® pro
zakladni text i nadpisy; podoba obalky vystuptl). V pfipadé stanovenych pisemnosti
(napt. inspekéni zprava, protokol o kontrole) neni vyuzivano logo CSI, ale maly statni znak
Ceské republiky.

e CSI vyuziva pravidel vizualniho stylu také pro uéely utvateni merkantilnich tiskovin (napt.
vizitky, dopisni papir, dopisni obalka, desky s chlopni, razitko). Takto je napiiklad nedilnou
soudasti vizitek logo CSI v odpovidajici rozmérové velikosti a S respektovanim principu
ochranného prostoru loga. Déle je sledovand praxe, zZe tituly, jméno a piijmeni zaméstnance
je uvedeno modie, odkaz na internetové stranky cCervené a zbyvajici text (zatrazeni

® Pismem uréenym pro sazbu je Minion Pro. Pismem pro béZnou komunikaci je Times New Roman. Pismem pro
e-mailovou komunikaci je Calibri.
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zaméstnance, adresa, kontaktni udaje) ¢ern€. Pismo odpovida pismu uréenému pro sazbu.
Analogicky se postupuje u dalSich merkantilnich tiskovin (viz obrazek ¢. 13 pro ptiklad
vzorové podoby desek s chlopni).

Obrazek ¢. 13: Priklad vyuziti pravidel jednotného vizualniho stylu pro desky s chlopni

el | i el | B Sl Vi
il | i e e
Bl | B i il | B
N T T T e T T N T N T T T R i i i e
W W || e N W W e W e W W W W W W W O W
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Bl | B i i il | B
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i | i i NN N N N N N N N e
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e w [ e e e e e e e e e e e e N N T N e e e N e e e
CS Ceskd Sholn
Inspekoe
Cgl Ciribi Skl
peba

Pro utvéieni obrazu CSI jako transparentni organizace je relevantni jesté dalsi aspekt jeji vngjsi
komunikace, ktery je spojeny s konceptem otevieného tifadu (viz obrazek ¢&. 14). CSI v tomto
ohledu napliiuje pozadavky pravnich a jinych zavaznych piedpisi ¢i relevantnich koncepénich
dokumentil, pfedevsim pak poZzadavky na poskytovani a zvetfejiiovani informaci podle:

zékona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozd¢jsich predpist;

zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist;
zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdg&jsich
predpist;

zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi;

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist;
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi;
zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist;

legislativy v oblasti personalni, finan¢ni, majetkové a jinych;

Akéniho planu CR Partnerstvi pro oteviené vladnuti na obdobi let 2020 az 2022
(zvetejnovani tzv. otevienych dat).

Pozadavkim pravnich a jinych zavaznych ptedpist ¢i relevantnich koncep¢nich dokumentu je
nutné nadale vénovat vysokou pozornost.
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Obrazek €. 14: CSI jako otevieny uFad — zvefejiiovani informaci na internetovych
strankach

Ceska &kolni KARIERA | VEREINE ZAKAZKY | OTEVRENYURAD | INFORMACNISYSTEMY | KONTAKTY

CSI

inspekce

o,

Otevieny urad

Oteviena data

Datové sady k daldimu odbornému wyuZiti.

Registr dodavatelskych faktur

Prehled faktur za plnénf poskytnuti Ceské fkolnfinspekdi.

Registr smluv

piehled obchodnich smluvnich vztahi Ceské skolnf inspekce.

Z dlouhodobého hlediska je pro CSI zadouci vénovat pozornost cili posilovat sounéleZitost
zaméstnanct S jeji vizi a hodnotami, potazmo s CSI jako organizaci. Uplatiiovani néstroji
souvisejicich s timto cilem (napf. nastroje kariérniho rozvoje zameéstnanctli, spolecenska
komunikace neformalniho charakteru, Setfeni spokojenosti zaméstnanct) je proto
odiivodnénym zamérem CSI. Dulezitou roli v tomto ohledu hraje vnitini komunika¢ni kultura,
pficemz jednim ze souvisejicich témat je rozvoj komunika¢nich kompetenci zaméstnancu,
mimo jiné v oblastech:

e jazykové kultury a prezentac¢nich dovednosti;

e argumentace, vyjednani, jednani v krizovych situacich;
e poskytovani efektivni zpétné vazby;

e mentoringu a koucinku;

e medialniho tréninku;

e jazykového vzdélavani.

Dopliime, Ze uvadéné kompetence zaméstnancli je mozné rozvijet nejen prostiednictvim
vzdé¢lavacich aktivit, ale také prostfednictvim jinych aktivit osobniho a odborného rozvoje
(napft. aktivity zaloZené na konceptu modelovych roli, aktivity zalozené na vyméné znalosti
a dovednosti, aktivity samostudia).
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Shrnuti

(@) CSIklade ve své praci diiraz na hodnoty profesionality, odbornosti a kompetentnosti, stejné
jako objektivity, nestrannosti, divéryhodnosti a transparentnosti. V tomto ohledu je potfeba
hodnotit dlouhodobé&jsi sméfovani vnitini, a pfedevs§im vné&jsi komunikace vykonavanych
agend CSI (napt. argumentaéni podloZzenost sdéleni komunikace, vyuziti pokrogilych metod
zpracovani datovych a informacnich zdroji, vicestupiiova supervize a piipominkovani
utvatenych vystupti, obsahovy ramec sdéleni komunikace) pozitivné. CSI by méla praxi
pramétu svych hodnot do podoby vnitini a vnéj$i komunikace nadale diisledné zachovavat.

(b) V ramci své vnitini, a predevdim vn&j§i komunikace respektuje CSI pravidla jednak
jednotného vizualniho stylu formulovana v grafickém manualu, jednak otevieného ufadu
(napt. zvetejiiovani smluvnich vztahti, zvefejniovani otevienych datovych souborti). Tento
piistup je potieba hodnotit pozitivné a i nadale sledovat pii vykonu agend CSI.

(c) Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu vné&jsi a vnitini komunikace, je vnitini
komunikac¢ni kultura. Ta je utvatena dlouhodobé, pfi¢emz vyznamnou roli hraji v tomto
ohledu komunikaéni kompetence zaméstnancl. Ty jsou ziskdvané jak vzdélavanim, tak
jinymi formami osobniho a odborného rozvoje. CSI by méla rozvoji komunikaénich
kompetenci svych zaméstnanct nadale vénovat vysokou pozornost.

2.3 Vnitini a vnéjsi komunikace a procesy vykonavanych agend

Priibéh vnitini a vn&ji komunikace v CSI je primarné zaloZzeny na procesech vychézejicich
Z pravnich a dalSich zavaznych piedpist, vyznamnou roli hraje také neformalni komunikace.
Zakladni ramec komunikace zaméstnancti CSI se dale fidi etickym kodexem ufednikd
a zaméstnancu vefejné spravy a pravidly etiky statnich zaméstnancu, které vyzaduji, aby
Zameéstnanec:

e vystupoval kultivovang, vyjadroval se spisovné, dbal na odpovidajici verbalni i neverbalni
komunikaci;

e jednal zdvofile, vstficné, s porozuménim, ochotou a bez jakychkoli pfedsudkd, v souladu
se zasadou rovnych pfilezitosti, bez ohledu na narodnost, pohlavi, etnicky ¢i rasovy ptivod,
nabozenstvi ¢i viru, ve€k, sexudlni orientaci ¢i zdravotni postizeni a nepiipoustél
diskriminaci ¢i obtéZovani;

e pristupoval k dotéenym osobam taktné€, vlidné a ohleduplné, zplisobem pfimétenym jejich
socialnim a komunika¢nim potiebam, a respektoval jejich individualitu a distojnost;

e vystupoval vic¢i dotCenym osobam tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech
a povinnostech, a informoval je jasné, ptesné, uplné, pravdivé a srozumiteln¢;

e pii vykonu sluzby dbal na ¢istotu a upravu svého zevnéjsku, tj. vhodnou volbu odévu.

Na zaméstnance CSI je dale kladen pozadavek, aby respektovali dal3i standardy a zasady, které
jsou ve dvou uvedenych dokumentech obsazeny.

2.3.1 Vnitini komunikace a procesy vykonavanych agend

Priib&h vnitini komunikace v CS11ze charakterizovat ve dvou zékladnich rovinach. Prvni rovina
stanovuje obecny ramec vnitini komunikace, jenZ je spoleény pro v§echny procesy agend, které
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CSI vykonava. Tabulka ¢&. 1 charakterizuje obecny ramec vnitini komunikace v CSI vzhledem
K jeji organizacni struktufe s rozliSenim:

e komunikace na urovni celé organizace smérem od vedeni CSI, tj. od Gstfedniho §kolniho
inspektora (dale jen ,,USI) a NUSI, k zamé&stnanctim (komunikace shora-dola);

e komunikace na arovni celé organizace smérem od zaméstnance K piedstavenym a vedoucim
zam&stnancim Utvard vy$$ich urovni organizacni struktury CSI (komunikace zdola-

nahoru);

e komunikace na Urovni utvaru;

e komunikace mezi utvary.

Tabulka & 1: Charakteristika vnitini komunikace v CSI — obecny ramec

Uroveii : . o e : Charakter Obsah
. Popis hlavnich zpisobi komunikace . .
komunikace komunikace = komunikace
V ramci pravidelnych porad vedeni CSI jsou stanoveny
operativni tkoly a k nim odpovédné osoby a terminy
realizace. Ukoly z porad vedeni CSI, stejné jako dalsi
aktualni informace, jsou vuaéi zaméstnancim
komunikovany riznymi zplsoby, které predevsim
zahrnuji: Predevsim Predevsim
TN o 1 jednosmérna organizaéni
(a) zvetejnéni zapisu z porady vedeni CSI a aktualnich J . ; rgantzacit
) A komunikace; zaleZitosti, jako
informaci na intranetu; . . . o,
dvousmérna jsou rozdéleni
Organizace (b) informovani ptedstavenych & vedoucich | komunikace ukolu,
(shora-dolii) zamé&stnanct Utvard (napi. porada, hromadny e-mail), | zejména pro stanoveni
kteti zajistuji dalsi rozSifeni informace podfizenym | vyjasnéni odpovédnosti
zaméstnancim v ramci komunikace na trovni Utvaru; | stanovenych a ¢asového
. L, N o , ~&. | ukolu ramce feSenti,
(c) informovani zaméstnanci piimo vedenim CSI . . .,
N , . e . (zodpovézeni informovani
(napf. hromadny e-mail, prezenc¢ni ¢i online setkani se . < o
. . otazek) zaméstnancl
zaméstnanci).
Dalsi mozné zpasoby komunikace vic¢i vSem
zaméstnancim zahrnuji newsletter a dal$i psané
dokumenty, videomanualy, vyuZiti internich datovych
ulozist, pfipadné jiné komunikacni nastroje.
Specifickym nastrojem pro komunikaci Zzadosti,
dotazli, podnéti a navrhi zmén zaméstnance
k ptedstavenym a vedoucim zaméstnancim dtvart |
vyssich arovni organizaéni struktury CSI je inspekéni | Pfevazné
informaéni systém InsplS (modul HELPDESK). dvousmeérna | Podévani
Organi T . ) komunikace pti | Zadosti, dotazi,
Lgalmza(;]e Pro komunikaci na urovni celé organizace smérem od | yegeni 7adosti, podnétil
(Z Ola-na Oru) Zam?stnanc? k I;)fedstivenyr['l a: Ved(.)ucjm dotazﬁ’ podnétﬁ a navrha zmén
zaméstnancim GtvarGi vysSich urovni - organizacni | a ngyrhii zmen zaméstnanci
stmktmy CSI lze vyuzit také 'tradléni zpﬁsoby zaméstnanctl
komunikace (napt. osobni komunikace). Typicky je
v tomto ohledu respektovdna hierarchie organizacni
struktury CSI.
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komunikace

Obsah
komunikace

Uroveii
komunikace

Popis hlavnich zptasobi komunikace

Zakladni vychodiska pravidel komunikace na {rovni
utvaru upravuji pfislusna ustanoveni Organiza¢niho
fadu a Pracovniho a sluzebniho tadu CSI:

(a) Predstaveny ¢&i  vedouci zaméstnanec ma

Rizeni

a organizace
préace utvaru,
stanoveni ukold
a odpovédnosti

V navaznosti na uvedena vychodiska a v zavislosti na
stanoveném cili je volena nejvhodnéjsi forma
(jednosmérna ¢i dvousmérna) a nastroj komunikace.

pdpovédnost za o}rlganizaci prace Utvaru, a tedy | Kombinace za né
i utvareni pracovnich tymu. ; 5rné PRSI
p Y jednosmérné Plnéni tkold,
(b) Piedstaveny &i vedouci zaméstnanec ma povinnost | & prevazujicl véetné
Fidit, organizovat a kontrolovat (hodnotit) praci | dvousmérné tymovych
podfizenych zam&stnanc. komunikace ukold
] Vv zavislosti
Utvar (c) Predstaveny ¢i vedouci zaméstnanec méa pravomoc | na cili Kontrola
zadavat podiizenym zamé&stnancim ukoly a pokyny | komunikace, a hodnoceni
k nim. respektive na plnéni ukolu
(d) Povéfeni zaméstnanci maji pravomoc koordinovat vztavf,]u . Metodicka
a metodicky Fidit praci jinych zaméstnancii a davat jim nadl‘lZﬁnOStl ) podpora,
ktomu tuéelu metodické pokyny (napi. vedeni | @ pofhlzenoftl poskytovéani
inspekéniho  tymu, plnéni ukold  uvadgjiciho | Zamestnancu zpétné vazby,
zaméstnance). sdileni
, . ., . L. . informaci,
V névaznosti na uvedena vychodiska a v zavislosti na snalosti
stanoveném cili je volena nejvhodnéjsi forma .
. s s o , . . a dovednosti,
(jednosmérna ¢i dvousmérna) a nastroj komunikace. ” , -
pripominkovani
Zakladni vychodiska pravidel komunikace mezi Gtvary
upravuji pfislusna ustanoveni Organiza¢niho fadu
a Pracovniho a sluzebniho fadu CSI: )
7 . 7 r . r r . r r Koordlnace
(ai) Za utva}r vyystupuje’ v ustnim i pisemném Jedn’anl a plnéni
predstaveny ¢i vedouci zaméstnanec v rozsahu danych _ mezititvarovych
kompetenci. !((C)lmblnace kol
. , . y ednosmérné
(b) Predstaveny a vedouci zaméstnanec mohou | J°COSTIETIC Metodické
S s o « o, Lo . | aprevazujici
jednanim ve zdGvodnénych pfipadech povérit také Ny podpora
Mezi tva jemu podfizeného zaméstnance dvousmémé CAni
Yy | Jemup : komunikace poskytovani
(c) Povéfeni zaméstnanci maji pravomoc koordinovat | V zavislosti Zp’etne’ vazby,
a metodicky Fidit praci jinych zaméstnancti a davat jim | na cili 'sdllem )
ktomu uCelu metodické pokyny (napt. metodickd | komunikace mforme,lm,
podpora zaméstnancii dalich utvart, vedeni tymu pfi znalosti )
feSeni mezititvarového ukolu). a dovednost,
pripominkovani

Druha rovina stanovuje specificky rdmec vnitini komunikace, jenZ je pro kazdy proces agend,
které CSI vykonava, jedineény. Specificky ramec procesti vnitini komunikace je upraven
predeviim pravnimi a daldimi zdvaznymi piedpisy.” Vnitini komunikace v CSI respektuje
odpovédnosti za dil¢i Cinnosti procesu tak, jak jsou v téchto pfedpisech uvedeny. Vedle toho
CSI vyuziva podpirné nastroje, které specifikuji posloupnost dil¢ich ¢innosti procesi

7 Respektovano je v tomto ohledu ustanoveni Organizaéniho fadu CSI, podle néhoz plati: ,,Hlavni ¢innost CSI,
podrobnosti a tkoly jednotlivych utvarti a zaméstnancti jsou upfesnény v dalsich vnitinich predpisech.*
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a odpovédnosti za né, a tim rovnéz podporuji kvalitu vnitini komunikace. Konkrétné se jedna
0:

e metodiky, workflow, procesni mapy (viz obrazek ¢. 15 pro ptiklad procesni mapy);

e softwarové nastroje v inspekénim informacnim systému InsplS, které jsou zalozeny
na dil¢ich stavech workflow konkrétni akce a piipadnych posunech Vv jejich vlastnictvi
(komunikace), pficemz prostiednictvim softwarového nastroje je mozné také zasilat
upozornéni, tzv. notifikani e-maily, napiiklad na blizici se ¢i uplynuly termin.

Dulezitym zamérem obou podpurnych néstroji je specifikovat odpovédnosti meziutvarové
komunikace a timto zptsobem podporovat kvalitu vnitini komunikace na meziutvarovém
rozhrani procest.

Obrazek €. 15: Procesni mapa pro proces vyrizovani Zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

G e i Dorugeni rozhodnuti
<<, Feditel inspektoratu>> sadatel
vydani rozhodnuti

o odmitnuti Zadosti GINIS
o informace

camitnuti Zadosti

<<OPVY, Feditel inspektoratu>>|
odloZenifodmitnuti
Zadosti o informace

<<OPVV, fediitel inspektordtu>> Borutenirorhodnuti
. S . nesrozumitelnost Vyzva Zadateli i
<<OPVV, Feditel inspekioratu>>| mumte B iadateli

posouzeni

Zadosti o informace GINB

srozumitelnosti Zadosti

o = Informovani Zadatele
<<, Feditel inspektoratu>> y o prodiouzeni lhiity
vydani rozhodnuti Moinost prodioufenilhiity 0 10 dnii
S 0 odmitnutf Zadosti ze zavainych diivodii danych zakonem
srozumitelnost Zadosti o informace a po pisemném souhlasu USI
i Zadosti

<<OPVY, U3, fed. insp.>> STRIED
it T 2vereingni zakonem
stanovenych informaci
o Zadosti o informace

neiplnost informaci

nevyhovéni
ast zédost

avydani rozhodnuti
© odmitnuli éasti
zadosti o informace:

) <<OPW, Teditel inspekiordtu>>|
JJoinost rozhodnut
o poskytnuti informace:

Dorugeni rozhodnuti
zadateli

Gpiné vyhovéni Zadosti G

pisobnost E31

— Informovani zadatele
<<OPVV, feditel inspektoriu>>, / oprodlouzenilhity
poskytnuti informace. Py Moinost prodicuieni thity 0 10 dni
zadateli ze zavainych divodii danych zakonem

a po pisemném souhlasu U31

<<OPVV, feditel inspektorstu>>,

posouzeni vztahu Zadosti
k piisobnosti CSI

GINIS

mime pasebnost C31

> Informovani adatele, 7e
OPVV - evidence / © !
o ) o dence o pozadované informace
R e Zvefejiiovani povinnych nejsou v piisobnosti €51
odloZeni Zédosti GINs  ZVerejnovanip v velhiita 7 dni
o informace informaci

2.3.2 Vnéjsi komunikace a procesy vykonavanych agend

Obecny ramec vnéjsi komunikace, jenZ je spoleény pro viechny procesy CSI vykonavanych
agend, vychazi ptedev§im z pravnich a dalSich zavaznych pfedpisti a je utvafen zejména
nasledujicimi pravidly:
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e Vistnim a pisemném jedndni vystupuje za utvar jeho pifedstaveny nebo vedouci
zaméstnanec, a to vrozsahu jemu stanovenych pravomoci. Na zdkladé¢ povéfeni
predstaveného nebo vedouciho zaméstnance muze v rozsahu jemu stanovenych pravomoci
vystupovat za utvar také podtizeny zaméstnanec. Timto je ukotvena pravomoc zaméstnanct
k vnéjsi komunikaci pfi plnéni jejich sluzebnich a pracovnich tkolu.

o Dokumenty odesilané mimo CSI schvaluje bezprostfedné nadiizeny zaméstnanec, ptipadné
USInebo NUSI v zavislosti na stanovenych pravomocich a obsahu dokumentu. Specifikace
dokumentii se mimo jiné fidi piislusnymi ustanovenimi Jednaciho fadu CSI, které explicitné
uvadgji dokumenty projednavané v poradé vedeni CSI.

Specificky ramec vnéjsi komunikace je pro jednotlivé procesy CSI vykonavanych agend
jedine¢ny. Pravidla specifického ramce wvné&jsi komunikace jsou piedevsim rozvedena
V souvisejicich pravnich a dalSich zavaznych ptedpisech. K dosahovani jeji vysoké kvality jsou
i Vvpfipadé vnéjsi komunikace vyuzivany podpurné nastroje, které piedevSim zahrnuji
workflow, procesni mapy a softwarové nastroje (viz obrazek ¢. 15 pro zachyceni procesni mapy
jednoho z procest vnéjsi komunikace — vyfizovani zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sh.).

Shrnuti

() Pro vnitini i vn&jsi komunikaci v CSI Ize vymezit jeji obecny ramec, ktery je spoleény pro
vSechny procesy vykonavanych agend, a specificky ramec, ktery je vlastni jednotlivym
procesum. Pti formulaci obecného ramce vnitini komunikace lze dale rozlisit komunikaci
na urovni organizace, komunikaci na tirovni itvarti a meziutvarovou komunikaci. Obecny
i specificky ramec vnitini a vn&j$i komunikace v CSI je utvafen pfedeviim pravnimi
a dalsimi zavaznymi ptedpisy, dulezitym diléim aspektem pfitom jsou pravidla etiky
statniho zaméstnance vztahujici se k jeho vystupovani a jednani. Vyznamnou roli hraje také
neformalni podoba komunikace.

(b) CSI sleduje zamér dosahovat vysoké kvality vnitini i vn&j§i komunikace, k ¢emuz vyuziva
vhodnych podpurnych nastroji procesniho fizeni. Mezi tyto nastroje patii metodiky,
workflow, procesni mapy, a dale pak softwarové nastroje s nastavenym workflow stavii
procest a odpovédnosti za ptechod mezi nimi. Takovou praxi je potfeba hodnotit pozitivné
a nadale v praci CSI vyuzivat.

2.4 Zdroje informaci pro hodnoceni kvality komunikace

Pro hodnoceni kvality komunikace v CSI lIze identifikovat fadu piileZitosti pro zvyseni
systemati¢nosti dosavadni praxe v této oblasti. Teoreticko-metodickd vychodiska pro
zpracovani komunikaéni strategie CSI ukazala na nékolik zdrojt dat, které lze za timto Giéelem
vyuzivat, predev§im pak:

e skupinové diskuse a rozhovory se zaméstnanci a externimi aktéry;

e prizkumy nazori a Setfeni spokojenosti zaméstnancu a dalSich cilovych skupin
komunikace;

e audit procest vztahujicich se ke komunikaci v CSI;
e reporty z elektronickych nastrojii komunikace vyuzivanych v CSI;

e monitoring diskusnich fér a médii a obsahovou analyzu medialnich sdéleni o CSI (véetné
socialnich médii).
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V kontextu uvedenych ptilezitosti je dilezité, ze CSI postupné implementuje do své praxe dilc¢i
soucasti systému fizeni kvality, které jsou relevantni pro hodnoceni komunikace a které
zahrnuji:

e gsystém Setfeni spokojenosti;

e systém fizeni zmén;

e soubor procesnich map;

e nové softwarové nastroje, které souviseji S komunikaci zaméstnancd.

Uvedené soudasti systému fizeni kvality v CSI poskytuji relevantni data pro hodnoceni vnitini
i vngj$i komunikace v CSI, to je nedilnou ¢asti strategického fizeni komunikace (viz také
podkapitola 2.1).

Shrnuti

(@) CSI zatim plné nevyuziva vechny moznosti pro hodnoceni a analyzu dat tykajicich se
vnitini a vnéj$i komunikace. Nové prilezitosti jSou Vv této oblasti utvafeny v souvislosti se
zavedenim dil¢ich elementd systému fizeni kvality v CSI (napf. systém Setfeni spokojenosti
zamé&stnanct, audit procesti a utvafeni souboru procesnich map, elektronizace procest,
systém fizeni zmén).

(b) Hodnoceni kvality vnitini a vnéjsi komunikace je vyznamnou Soucasti strategického fizeni

2.5 Hodnoceni komunikace v pilotnim Seti‘eni spokojenosti zaméstnanci

Komunikace byla jedno z dualezitych témat pilotniho Setfeni spokojenosti zaméstnancu, které
probéhlo v ¢ervenci 2020, tj. spiSe na zac¢atku pandemického virového onemocnéni covid-19,
a kterého se Gicastnil vybérovy soubor 102 zaméstnancti ze viech pracovist’ CSI. Dale stru¢né
popsand hlavni zji§téni z vyhodnoceni odpovédi pilotniho Setfeni proto nezachycuji ploSny
pohled vsech zaméstnanctl, v kontextu tivah o vnitini a vnéj$i komunikaci vsak poskytuji
pfinosné poznatky. Obrazek ¢. 16 zachycuje uroveil spokojenosti zaméstnancti S vybranymi
aspekty komunikace a spoluprace s jejich piedstavenym ¢i vedoucim zaméstnancem, obrazek
¢. 17 pak s vybranymi aspekty komunikace a spoluprace s kolegy v ttvaru.
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Obrazek ¢. 16: Mira spokojenosti zaméstnanci s vybranymi aspekty komunikace
a spoluprace s jejich predstavenym ¢i vedoucim zaméstnancem (vybérovy soubor
zaméstnanci)

korektnost, slusnost a zdvofilost vzajemné komunikace

poskytovani pokynt a informaci k plnéni ukolt

moznost navrhovat a konzultovat vlastni naméty
k plnéni tkolt

ocenéni kvalitniho splnéni tkoli ||

ptinosnost poskytované zpétné vazby k plnéni Vasich
ukoli

Cetnost poskytované zpétné vazby k plnéni tikola

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m-2 =nespokojen ©-1 =0 =1 m2=spokojen

Obrazek ¢. 17: Mira spokojenosti zaméstnancii s vybranymi aspekty komunikace
a spoluprace s kolegy v utvaru (vybérovy soubor zaméstnancii)

korektnost, slusnost a zdvofilost vzajemné komunikace

ochota kolegli poskytovat Vam profesni rady a zpétnou
vazbu pfi plnéni tkolt

vzajemna podpora a pomoc ¢lent tymu pii feseni
tymovych ukoli

ptinosnost kolegy poskytovanych profesnich rad
a zpétné vazby pii plnéni ukold

pfenos a sdileni informaci potiebnych k plnéni ukola

ocenéni kvalitniho splnéni tkoltr |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m-2 =nespokojen ©-1 =0 =1 m2=spokojen

Primarn€ je moZné pozorovat vysoky podil zaméstnancti uvadéjicich svou spokojenost
s hodnocenymi aspekty komunikace a spoluprace. Ukazuji se také néktera dopliujici zjisténi.
V piipadé komunikace a spolupréce s pfedstavenym ¢i vedoucim zaméstnancem lze pozorovat
mirné klesajici spokojenost pii piechodu z jednosmérné komunikace (poskytovani pokynil
a informaci) ke komunikaci dvousmérné (poskytovani zpétné vazby k plnéni ukoll).
Ptilezitosti lze spatfovat také v praxi nadiizenych zaméstnanct, kterd je spojena s ocenénim
kvalitné splnéného tkolu podiizenym zaméstnancem (viz obrazek ¢. 16). Podobna zjisténi 1ze
identifikovat pro hodnoceni komunikace a spoluprace s kolegy v utvaru, piilezitosti je vSak zde
mozné pozorovat i v komunikaci spojené s vyménou a sdilenim informaci potiebnych k plnéni
ukoll (viz obrazek €. 17).
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Tabulka &. 2 zachycuje troveii spokojenosti zaméstnancii s komunikaci mezi utvary CSI. Vedle
primarni informace opétovné ukazujici na prevazujici Sspokojenost zaméstnanct lze
identifikovat potiebu dlouhodobé vénovat pozornost meziutvarové komunikaci:

e Vramci maticové organizacni struktury na prusecicich projektovych a neprojektovych
¢innosti, respektive agend inspekcni ¢innosti a ¢innosti souvisejicich s fungovanim CSI ve
smyslu sluzebniho ufadu;

e mezi Ustiedim a inspektoraty v rdmci vykonu inspekcéni Cinnosti, a to vcetné vazby
na metodickou podporu napft. v oblasti pravnich vyklada.

Obrazky €. 18 a ¢. 19 zachycuji zaméstnanci uvadénou cetnost vyuziti riznych nastrojt
komunikace se svymi kolegy z utvaru a s kolegy jinych utvari. Za nejCastéji vyuzivany
komunika¢ni nastroj oznacili zaméstnanci e-mailovou komunikaci a telefonicky kontakt,
Vv ptipad¢ komunikace v ramci Gtvaru také ptimy osobni kontakt. Za ménég ¢asto vyuzivané byly
oznaceny komunika¢ni nastroje zalozené na ICT, nicméné komunikace v online prostiedi
(napf. vyuziti online platformy MS Teams) se v CSI vyrazné rozsifila b&hem pandemického
virového onemocnéni covid-19 a stala se tak standardem wvnitini i vn&jsi komunikace
zamé&stnancu.

Tabulka ¢&. 2: Spokojenost zaméstnanci s komunikaci a spolupraci mezi itvary CSI

Pozn.: pétibodova skala od -2 = nespokojen po +2 = spokojen; vybérovy soubor zaméstnancti

Zaméstnanci ustredi Zaméstnanci inspektoratu
Uroveii Neschopnost Uroveii Neschopnost
spokojenosti posoudit spokojenosti posoudit

Oddéleni kancelate USI 1,47 12% 1,55 66 %
Oddé¢leni pravnich a vnittnich véci 1,54 24 % 1,10 52 %
Odbor finan¢niho fizeni 1,42 29 % 1,63 65 %
Oddéleni ICT 1,53 0% 1,56 33%
Odd¢leni hospodaiské spravy 1,33 12 % 1,27 65 %
Oddg¢leni profesniho rozvoje 1,21 18 % 1,44 25%
Odbor projektového tizeni 0,83 65 % 1,52 3%
Oddéleni mezinarodnich Setfeni 1,40 41 % 1,15 76 %
Odd¢leni metodik a analyz 1,31 24 % 1,36 61 %
Oddéleni koordinace IC 1,09 35 % 1,23 45 %
Krajské inspektoraty 1,08 24 % 1,55 32 %
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Obrazek & 18: Cetnost vyuZivani danych komunikaénich nastrojii p¥i komunikaci
s kolegy z utvaru (vybérovy soubor zaméstnanci)

e-mailova komunikace

osobni kontakt

telefonicka komunikace a SMS | I
komunikaéni platformy (napt. MS Teams a dalsi) - .
jiné (napi. Facebook, WhatsApp) _ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

H viibec ne minimalné obcas ano Casto M velmi Casto

Obrizek & 19: Cetnost vyuZivani danych komunikaénich nastroji p¥i komunikaci
s kolegy z jinych utvari (vybérovy soubor zaméstnancii)

e-mailova komunikace

telefonicka komunikace a SMS

osobni kontakt

komunikacni platformy (napi. MS Teams a dalsi)

InsplS HELPDESK

jiné (napt. Facebook, WhatsApp)

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

H vibec ne minimalné obcas ano Casto M velmi Casto

Obrazek €. 20 zachycuje, které zdroje informaci vyuzivaji zameéstnanci pro plnéni svych ukola
nejcastéji. V tomto ohledu se ukazuje rtiznorodost vyuzivanych zdrojii informaci s tim, Ze
nejéastéji je uvadéna komunikace s kolegy z ttvaru, nejméné Casto pak komunikace s kolegy
z jinych ttvart. Casto uzivanymi zdroji informaci pak jsou také legislativa a zavazné predpisy
(napt. vyuziti ASPI), respektive intranet a internetové stranky CSI.
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Obriazek & 20: Cetnost vyuZivani danych zdroji informaci K plnéni tikolii (vybérovy

soubor zaméstnanci)

komunikace s kolegy z utvaru ||

legislativa a jiné zavazné piedpisy

komunikace s nadfizenym zaméstnancem

intranet ¢i internetové stranky CSI

jiné webové stranky a internetové zdroje

odborna literatura k problematice |

komunikace s osobami mimo CSI | NN

komunikace s kolegy z jinych utvart [l
0%
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obcas ano

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Casto M velmi Casto

3 SWOT analyza komunikace v CSI

Silné strank

Slabé strank

- Nastaveni funkéniho, formalizovaného
systtmu vnitini a vnéj$i  jednosmérné
i dvousmérné  komunikace  na rtiznych
urovnich asvyuzitim mixu tradi¢nich
a elektronickych ~ néstroji komunikace
a s vazbou na vizi a hodnoty CSI

- Zavedena praxe realizace aktivit
zalozenych na komunikaci a spolupraci
vyss§iho poc¢tu zaméstnancii (tymoveé ukoly)
-Praxe podpory kvality komunikace
prostfednictvim  podpturnych  nastroji
(napt. metodiky, workflow, procesni mapy,
nastroje zalozené na ICT)

- Dlouhodobé budované vztahy s externimi
aktéry pro potieby vnéjsi komunikace

- Dostupnost datovych a informac¢nich zdroji

0 vnitini a vnéj§i komunikaci Vv CSI
(napf. interni Setfeni, monitoring médii,
socialni  meédia, data  zinspekéniho

informacniho systému InspIS)

- Existence ne zcela vyuzitych ptilezitosti pro
posilovani sounalezitosti zaméstnancu s vizi
ahodnotami CSI a s utvafenim vysoké
kvality vnitini a vn&j$i komunikaéni kultury

- Existence ne zcela vyuzitych prilezitosti pro
zkvalitiovani vnitini 1 vné&j$i komunikace

aposilovani  vzajemné duvéry, a to
predevsim V piipadé dvousmérné
komunikace (napf. zvySovani kvality

vymény informaci, poskytovani metodické
podpory a zpétné vazby; sdileni zkusenosti
a inspirativni praxe; komunikace
a spoluprace zaméstnanct vV celém prabéhu
feseni ukoll)

- Existence ne zcela vyuzitych prileZitosti pro
rozvijeni ndstrojii podpory vnitini a vnéjsi
komunikace (napf. rozvijeni nastroji
zalozenych na ICT, rozSifovani souboru
workflow a procesnich map)

- Existence ne zcela vyuzitych ptilezitosti pro
lepsi osloveni cilovych skupin komunikace
mimo odborné kruhy
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Silné strank

Slabé strank

- Vytvofena pravidla jednotného vizudlniho
stylu vystupt a jejich vyuzivani

- Kultivovanost komunikace a wvstficnost
zaméstnancu pii jednanich

- Pozornost vénovana rozvoji komunika¢nich
kompetenci zaméstnanct, a to jednak v ramci
vzdélavani, jednak v ramci dalSich forem
osobniho a odborného rozvoje zaméstnanct

- Ne plné etablovany systematicky pfistup
k hodnoceni vnitini a vné&jsi komunikace
v CSI

- Rozdilna uroven komunika¢nich a ICT
kompetenci zaméstnanct, a to vcetné vazby
na standardy mluvené  komunikace
a komunikaéni kultury CSI pii prezentaci
vysledkil inspekénich zjisténi na urovni skol
a zfizovateld

Prilezitosti

- Kvalitni  komunikace a  spoluprace
se zastupci odborovych organizaci

- Zavadéni online nastrojii  komunikace
v souladu s technologickym vyvojem v této
oblasti

- Diisledné budovéani obrazu CSI v souladu
S jeji vizi a hodnotami v odbornych kruzich
I vaci vefejnosti

- Posilovani vné&js$i komunikace s cilovymi
skupinami i mimo odborné kruhy

- Rozvijeni  komunikaénich  dovednosti

zaméstnancu

- Ztrata vnéjsi reputace CSI zplisobend nizs$i

kvalitou vnitini a vn&si komunikace
a spoluprace
- Ztrata  prestize CSI,  odtrzeni CSI

od realného zivota $kol a jejich problémd,
nepiiznivé vnimani obrazu CSI Skolami,
vetejnosti a médii

- Neakceptovani podlozenych ¢i akceptovani
nepodlozenych zavéri CSI externimi aktéry

- Narugeni kybernetické bezpegnosti CSI
z vnéjsiho prostiedi

- Nedostupnost potfebnych dat a informaci
pro hodnoceni vnitini a vnéj$i komunikace
v CSI

- Nizkd kvalita externé zajiStovanych
vzdelavacich kurzi a dalsich aktivit osobniho
a odborného rozvoje zaméstnancii v oblasti
komunikacnich dovednosti

- Mimofadné  situace ménici  kontext

komunikace CSI
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4 Komunikaéni strategie CSI — strategicka, implementaéni a hodnotici ¢ast

Strategicka (navrhova) ¢ast Komunikacni strategie CSI vychazi ze SWOT analyzy, formuluje
vizi CSI v oblasti komunikace a na ni navazujici cile a opatfeni.

4.1 Vize CSI

Vnitini a vnéj§i komunikace CSI je odborné vedena, diivéryhodna, transparentni
a oteviena, je postavena na kvalitni datové zakladné a profesionalité zaméstnanci.
Pribéh komunikace napomaha utvaieni obrazu CSI v souladu s jejimi hodnotami

i principy tzv. dobré vefejné spravy. Kvalita vnitini a vnéj$i komunikace umoziiuje CSI
efektivné a ucelné vykonavat svéirené agendy, a také pozitivné prispiva ke spokojenosti
zaméstnancu a k posilovani jejich sounalezitosti s CSI.

4.2 Cile a opatreni

Vize CSI v oblasti komunikace je rozvedena prostiednictvim &tyf cili, které zaroven piispivaji
Kk jejimu napliiovani. Cile jsou dale rozpracovany v podobé opatieni, ¢imz je utvaiena
hierarchicky provédzana struktura strategické (navrhové) ¢asti Komunikacni strategie CSIL.

Cil 1: Vysoka kvalita vnitfni komunikace

Zamérem cile 1 je dosahovat vysoké urovné vnitini komunikace CSI. Pro napliovani tohoto
zédméru byla formulovana nésledujici opatteni.

Opatreni 1.1: Respektovani obecného ramce vnitini komunikace

Opatteni 1.1 ptispiva k napliovani zdmeéru cile 1 prosttednictvim respektovani obecného ramce
vnitini  komunikace v CSI, tj. prostiednictvim souladu vnitini komunikace predev§im
s nasledujicimi pravidly:

e Vnitini komunikace probihd podle specifikace procesti v pravnich a dalSich zavaznych
(ptedevsim vnitinich) ptedpisech, kdy komunikace sleduje posloupnost odpovédnosti za

wrowe

dil¢i ¢innosti procesu a je v souladu s jeho dalsimi pozadavky.

e Podoba vnitini komunikace (napf. charakter komunikace, komunikaéni nastroj) je vhodné
vybirana vV navaznosti na obsah (cil, zamér) komunikace a cilovou skupinu komunikace se
zohlednénim organizacni struktury CSI (viz tabulka ¢. 3).

e Prub¢h vnitini komunikace je v souladu s pravidly etického chovani zaméstnanct.

e Zaméstnanci jsou zapojeni do plnéni tymovych ukold (véetné komunikace) ve vSech fazich
feSeni — zadani tkolu, planovani zpiisobu zpracovani zadané¢ho tkolu, zpracovani vystupu
ukolu, pfipominkovani vystupu tkolu a zapracovani ptipominek, prezentace vystupu tkolu.

V navaznosti na zamér cile 3 jsou pfi vnitini komunikaci CSI respektovana také pravidla
jednotného vizualniho stylu. Uvadéna pravidla neupravuji podobu vnitini komunikace v CSI
vycerpavajicim zpisobem a zaméstnanec muze volit jiné vhodné piistupy.
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Tabulka ¢&. 3: Vnitiéni komunikace v CSI — vazby mezi diléimi aspekty komunikace

Urovei
komunikace

Obsah komunikace

Typicky cil (zamér) komunikace

Vhodny nastroj komunikace

Charakter
komunikace

Rizeni a organizace prace CSI,
stanoveni ukold a odpovédnosti,
kontrola a hodnoceni pInéni tkolt

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Porada vedeni CSI s u¢asti predstavenych
a vedoucich zaméstnanct, jejichz agenda
je projednavana (prezenéni i online forma)

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace
podle typu interakci

Informovanost a vysvétleni
vykonavanych agend, v¢etné
vyznamnych zmén

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Porada vedeni CSI s u¢asti piedstavenych
a vedoucich zaméstnanct, jejichz agenda
je projednavana (prezencni i online forma)

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Setkani se zaméstnanci (prezencni i online
forma)

Prevazné jednosmérna
komunikace s moznosti
dvousmérné komunikace

Zajisténi informovanosti Uzivatelsky manual (textova forma, Jednosmérna
) Posilovani porozuméni (interpretace) videomanual) komunikace
Organizace
Zvetejnéni a zajisténi dostupnosti
aktualit, informaci, dokumentt fvin s . Intranet, interni datova ulozi$té, hromadna | Jednosmérna
r o o, Zajisténi informovanosti L . .
a dalsich podkladu vykonavanych e-mailova komunikace, newsletter komunikace

agend

Podavani a feSeni dotazi, zadosti,
podnét a navrhd zmén zaméstnanci

Sdileni informaci, znalosti a dovednosti,
poskytovani podpory, inovace

Podpora sounaleZitosti zamé&stnanci s CSI

Inspekéni informaéni systém InsplS
(modul HELPDESK)

Komunikace v ramci organiza¢ni
hierarchie CSI (zdola — nahoru)

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace
podle typu interakei

Komunikace s odborovymi
organizacemi

Zajisténi informovanosti

Podpora sounalezitosti zaméstnancu s CSI

Setkéani vedeni CSI se
zastupci odborovych organizaci CSI

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace
podle typu interakci
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Uroveii
komunikace

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Obsah komunikace

Zjisténi silnych a slabych stranek CSI
pohledem zaméstnanci

Typicky cil (zamér) komunikace

Zajisténi informovanosti
Posilovani porozuméni (interpretace)

Podpora sounalezitosti zaméstnancti s CSI

W\
Vhodny nastroj komunikace

Setieni spokojenosti zaméstnancti

Ceska $kolni
inspekce

Charakter
komunikace

Prevazné jednosmérna
komunikace s moznosti
dvousmérné komunikace

Neformalni, spolecensky orientovana
komunikace

Podpora sounaleZitosti zamé&stnancii s CSI

Spolecenska setkani zaméstnancti

Ocenéni prace zaméstnancl

rvo

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Utvar

Rizeni a organizace prace utvaru,
stanoveni ukold a odpovédnosti,
kontrola a hodnoceni pInéni ukol

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Porada zaméstnanct Gtvaru (prezenéni
i online forma)

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace
podle typu interakei

Zajisténi informovanosti
Posilovani porozuméni (interpretace)

Sdileni informaci, znalosti a dovednosti,
poskytovani podpory, inovace

Osobni komunikace ptedstaveného ¢i
vedouciho zaméstnance s podfizenymi
zaméstnanci (prezenéni i online forma)

rvo

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Informovanost a vysvétleni
vykonavanych agend (napf. metodicka
podpora, uvadéjici zaméstnanec)

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Porada zaméstnanct Gitvaru (prezencni
i online forma)

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace
podle typu interakci

Zajisténi informovanosti

Osobni komunikace zaméstnanct Utvaru
povéienych piedstavenym ¢i vedoucim
zaméstnancem (prezenéni i online forma)

Jednosmérna ¢i
dvousmérna komunikace

Posilovani porozuméni (interpretace) A ' podle typu interakci
nebo neformalni komunikace

Zajisténi informovanosti Uzivatelsky manual (textova forma Jednosmérna
i videomanual) komunikace

Posilovani porozuméni (interpretace)
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Uroven

komunikace

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Obsah komunikace

Typicky cil (zamér) komunikace

CSI

Vhodny nastroj komunikace

Ceska gkolni
inspekce

Charakter
komunikace

Utvar

Poskytovani zpétné vazby,
pripominkovani, sdileni informact,
zkuSenosti a inspirativni praxe

Posilovani porozuméni (interpretace)

Sdileni informaci, znalosti a dovednosti,
poskytovani podpory, inovace

Osobni komunikace ptedstaveného ¢i
vedouciho zaméstnance s podiizenymi
zaméstnanci (prezenéni i online forma)

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Posilovani porozuméni (interpretace)

Sdileni informaci, znalosti a dovednosti,
poskytovani podpory, inovace

Osobni komunikace zaméstnanct Gtvaru
povétenych piedstavenym ¢i vedoucim
zaméstnancem (prezenéni i online forma)
nebo neformalni komunikace

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Koordinace a plnéni tymovych ukola

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Osobni komunikace zaméstnancti utvaru
povétenych piedstavenym ¢i vedoucim

Pievazné dvousmeérna

agend

o , . , zaméstnancem (prezenéni i online forma) komunikace
Sdileni informaci, znalosti a dovednosti, 1y .
L, . nebo neformalni komunikace

poskytovani podpory, inovace
Zverejnéni a dostupnost aktualit,
informaci, dokumentti a dalSich n - . Interni datova ulozi$té, hromadna e- Jednosmérna

g . , Zajisténi informovanosti o . .

podkladi tykajicich se vykonavanych mailova komunikace komunikace

Neformalni, spolecensky orientovana
komunikace

Podpora sounaleZitosti zamé&stnanci s CSI

Spolecenska setkani zaméstnancti

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Mezi Gtvary

Koordinace plnéni tkola
s odpovédnosti vice utvari

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Osobni komunikace pfedstavenych ¢i
vedoucich zaméstnanct utvart (prezencni
i online forma)

Pievazné dvousmeérna
komunikace

Informovanost a vysvétleni
vykonavanych agend (metodicka
podpora)

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni (interpretace)

Osobni komunikace zaméstnanct Gtvari
povéienych piedstavenymi ¢i vedoucimi
zaméstnanci (prezenéni i online forma)
nebo neformalni komunikace

Jednosmérna i
dvousmérna komunikace
podle typu interakci
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Uroveii , Cv . R . Charakter
: Obsah komunikace Typicky cil (zamér) komunikace Vhodny nastroj komunikace :
komunikace komunikace
Poskytovani zp&tné vazby Posilovani porozuméni (interpretace) Osobni komunikace zaméstnanci Utvar
sioominkovani. sdileni in’formaci o ) ) ) povétenych predstavenymi ¢i vedoucimi Prevazné dvousmérna
Iz)k f <enosti a ins, rativn praxe ’ Sdileni 1n’f0’rma01, znalosti a dovednosti, zaméstnanci (prezenéni i online forma) komunikace
P p poskytovani podpory, inovace nebo neformélni komunikace

Zajisténi informovanosti

o Posilovani porozuméni (interpretace) Osobni komunikace zaméstnanct Gtvari )
Mezi utvary Koordinace a plnéni tvmovych kol ) povéienych piedstavenymi ¢i vedoucimi Ptevazné dvousmérna
P ymovy Sdileni informaci, znal'ostl a dovednosti, zam&stnanci (prezenéni i online forma) komunikace
poskytovani podpory, inovace nebo neformdalni komunikace

Podpora sounaleZitosti zamé&stnancti s CSI

Zvetejnéni a dostupnost aktualit,
informaci, dokumentt a dalSich Zajisténi informovanosti
podkladd vykonavanych agend

Interni datova ulozis$t€, hromadna e- Jednosmérna
mailova komunikace komunikace
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Opatieni 1.2: Podpora dosahovani vysoké dirovné vnitini komunikace

Opatieni 1.2 pfispiva k napliiovani zaméru cile 1 prostiednictvim realizace typovych aktivit na
podporu dosahovani vysoké Grovné vnitini komunikace:

e Prvni typ aktivit je spojeny s vyuzitim podpurnych nastroji procesniho fizeni, Které
specifikuji pribéh komunikace pfi realizaci procestt vykonavanych agend. Mezi podptrné
nastroje predevsim patii metodiky, workflow a procesni mapy, které jsou v ramci tohoto
typu aktivit rovnéz aktualizovany, ptipadné doplnovany tam, kde byla takova potieba
identifikovéana.

e Druhy typ aktivit je spojeny s elektronizaci procesu, V jejichz ptipad¢ je takovy krok
shledan jako vhodny a pfinosny (napf. standardizované opakované procesy). Vedle
explicitni specifikace komunikace miize elektronizace vést také ke zjednoduseni procesu
(napt. obéh dokumentil) a nastaveni systému kontroly a vyhodnoceni jeho realizace.

o Treti typ aktivit je spojeny se zvySovanim kvality jednosmérné i dvousmérné vnitini
komunikace zaméstnanci pii plnéni kol vykonavanych agend uvnitt Gtvart a piedev§im
mezi Utvary, a to pfedevsim prostfednictvim vymény informaci, konzultaci, poskytovani
zpétné vazby, sdileni zkuSenosti a ilustrativni praxe. Zaméstnanci usiluji o zaclenéni téchto
praktik do plnéni tikoli vykonavanych agend.

o Ctvrty typ aktivit je spojeny s formulaci interné orientovanych komunikaénich pland &i
komunikacnich kampani pti zavadéni vyznamnych zmén v Cinnostech CSI, respektive
Vv ptipadé dalSich vyznamnych kol vykonavanych agend.

e Paty typ aktivit je spojeny se zajisténim nabidky riznorodych néstroji prezenéni a online
komunikace, které mohou zaméstnanci v ramci vnitini komunikace vyuzivat, a to také
s respektovanim technologického vyvoje.

e Sesty typ aktivit je spojeny s kontinualnim dosahovanim vysoké kvality vyuzivani
riznorodych komunikacnich nastroju pro vnitini komunikaci (vazba na rozvoj kompetenci
zaméstnancil).

Uvedené typy aktivit jsou relevantni pro komunikaci na riiznych urovnich organizac¢ni struktury
CSL

wewr

Cil 2: Vysoka kvalita vnéjSi komunikace

Zamérem cile 2 je dosahovat vysoké Grovné vné&jsi komunikace CSI. Pro napliovani tohoto
zédméru byla formulovana nésledujici opatieni.

Opati‘eni 2.1: Napliiovani pozZadavki stanovenych v pravnich a jinych zavaznych

predpisech a v relevantnich koncepénich dokumentech

Zamérem opatieni 2.1 je napliiovat pozadavky vné&jsi komunikace, které jsou na CSI kladeny
pravnimi ajinymi zavaznymi piedpisy a relevantnimi koncepcnimi dokumenty. V tomto
ohledu se pfedevsim jedna o napliiovani pozadavk:

e zékona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich predpisi;

e zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpist;
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e zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisi;

e zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist;

e zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisii;

e zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozd¢jsich predpist;

e zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist

e legislativy v oblasti personalni, finan¢ni, majetkové a jinych;

e Akéniho planu CR Partnerstvi pro oteviené vladnuti na obdobi let 2020 az 2022
(zvefejiiovani tzv. otevienych dat).

Za timto u¢elem CSI vyuZivd zdkonem ¢&i jinymi zavaznymi predpisy stanovené néstroje

komunikace.

Opatieni 2.2: Respektovani obecného ramce vnéjsi komunikace

Opatteni 2.2 ptispiva k napliiovani zdméru cile 2 prostfednictvim respektovani obecného ramce
vnéj$i komunikace v CSI, tj. prostfednictvim souladu vnéj$i komunikace predevsim
S nasledujicimi pravidly:

e Vn¢js$i komunikace probihd podle specifikace procesti v pravnich a dalSich zavaznych
(pfedevsim vnitinich) ptedpisech, kdy komunikace sleduje posloupnost odpovédnosti za
dil¢i ¢innosti procesu a je v souladu s jeho dalsimi pozadavky.

e Podoba vnéjsi komunikace (napf. charakter komunikace, komunikaéni nastroj) je vhodné
vybirana v navaznosti na obsah (cil, zamér) komunikace a cilovou skupinu komunikace (viz
tabulka ¢. 4).

e Pribéh vngjsi komunikace je v souladu s pravidly etického chovani zaméstnanctl.

e V ramci vn&jsi komunikace jsou preferovany tzv. ,,push® pfistupy K vnéjsi komunikaci pied
tzv. ,,pull” piistupy k vnéjsi komunikaci.®

V névaznosti na zamér cile 3 jsou pii vnéjs$i komunikaci CSI respektovana také pravidla
jednotného vizudlniho stylu. Uvadéna pravidla neupravuji podobu vnéjs$i komunikace v CSI
vycerpavajicim zpiisobem a zaméstnanec miiZe volit jiné vhodné ptistupy.

8 Tzv. push komunikace je spojena s aktivitou pivodce komunikace (napf. vloZeni hyperlinku do sdéleni
komunikace), zatimco pull komunikace vyzaduje aktivitu na strané piijemce komunikace (napt. aktivni
vyhledavani na intranetu).
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Tabulka & 4: Vnéj$i komunikace v CSI — vazby mezi dil¢imi aspekty komunikace

Obsah komunikace

Cilova skupina

komunikace

Typicky cil (zamér)
komunikace

CSI

Charakter komunikace

Vhodny nastroj
komunikace

inspekce

Komunikace s Ministerstvem
Skolstvi mladeze a télovychovy
(dale jen ,,MSMT*), §kolami

a Skolskymi zafizenimi

MSMT, skoly a $kolska

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni
(interpretace)

Osobni komunikace
zaméstnancl utvart povérenych

Pievazné dvousmeérna

a's dalsimi relevantnimi aktéry zafizeni a dal3i relevantni aktéti | Sdileni informaci, znalosti predstavenym ¢i vedoucim komunikace

o, o { Ani zaméstnancem
pii prezen¢nim vykonu agend a dovednosti, poskytovani
inspekéni ¢innosti podpory, inovace
Komunikace s MSMT, $kolami
a Skolskymi zatizenimi Inspekéni informacni systém
as dalsimi relevantnimi aktéry |\ e o Skoly a skolska Zajisténi informovanosti (InsplS) Pfevazné jednosmérna
pii vykonu agend inspekéni o - . 1eax; | Posilovani porozuméni . . : komunikace s moznosti
- oS . .. | zafizeni a dalsi relevantni aktéfi | . - ‘. .
¢innosti za uc¢elem informovani (interpretace) gfg?g’? schranka, e-mail, dvousmérné komunikace

(mimo prezencni inspekéni
¢innost)

Hromadné informovani
0 ¢innosti, prezentace vystupt

MSMT, skoly a $kolské
zafizeni, zfizovatelé Skol,
odborna i iroka vetejnost

Zajisténi informovanosti

Posilovani porozuméni
(interpretace)

Internetové stranky, online

a tisténé publikace, hromadna
e-mailova komunikace,
medialni zpravy (tiskové
zpravy, vetejna vystoupeni),
newsletter, socialni média

a medialni kampang,
konference, workshopy a jiné
odborné akce

Prevazné jednosmérna
komunikace s moznosti
dvousmérné komunikace

Vymeéna informaci, znalosti,
zkusenosti, ptikladil inspirativni
praxe a inovaci

MSMT, skoly a $kolska
zafizeni, zfizovatelé skol,
odborna i $iroké vetejnost

Posilovani porozuméni
(interpretace)

Sdileni informaci znalosti
a dovednosti, poskytovani
podpory, inovace

Osobni komunikace
zameéstnancl utvarti povérenych
predstavenym ¢i vedoucim
zaméstnancem (prezencni

i online forma)

Socialni média, konference,
workshopy a jiné odborné

a vzdélavaci akce

Pievazné dvousmeérna
komunikace
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Opati‘eni 2.3: Podpora dosahovani vysoké iirovné vnéjsi komunikace

Opatieni 2.3 piispiva k napliiovani zaméru cile 2 prostiednictvim realizace typovych aktivit
na podporu dosahovani vysoké urovné vnéjsi komunikace:

Prvni typ aktivit je spojeny se zvySovanim kvality jednosmérmé a dvousmérné vnéjsi
komunikace, a to piedevsim prostfednictvim vymény informaci, konzultaci, poskytovani
zpétné vazby, sdileni zkusenosti a ilustrativni praxe. Zaméstnanci usiluji o zaclenéni téchto
praktik do plnéni kol vykonavanych agend.

Druhy typ aktivit je spojeny s formulaci externé orientovanych komunika¢nich plant
a komunikac¢nich kampani pii plnéni vyznamnych kol vykonavanych agend.

Tieti typ aktivit je spojeny jednak s realizaci CSI organizovanych konferenci, workshopt
a jinych odbornych akci, jednak s aktivni ucasti zaméstnancii na extern¢ organizovanych
konferencich, workshopech a jinych odbornych akcich.

Ctvrty typ aktivit je spojeny se zajisténim nabidky riznorodych néstrojii prezencéni a online
komunikace, které mohou zaméstnanci v ramci vnéj$i komunikace vyuzivat, a to také
s respektovanim technologického vyvoje.

Paty typ aktivit je spojeny s kontinudlnim dosahovanim vysoké kvality vyuzivani
riznorodych komunika¢nich nastroji pro vnéjsi komunikaci (vazba na rozvoj kompetenci
zaméstnancil).

Sesty typ aktivit je spojeny Srozvijenim vztahti k externim aktérim komunikace
(napt. seznamy kontakti pro hromadnou e-mailovou komunikaci, vztahy s médii).

Cil 3: Obraz CSI utvareny v souladu s jeji vizi a hodnotami

Zamérem cile 3 je utvaiet obraz CSI v souladu s jeji vizi a hodnotami. Pro naplitovani tohoto
zédméru byla formulovana nésledujici opatteni.

Opatieni 3.1: VyuZivani jednotného vizualniho stylu a respektovani vize a hodnot CSI

ve vnitini a vnéjsi komunikaci

Opatieni 3.1 piispiva k napliiovani zaméru cile 3 prostfednictvim realizace dvou typt aktivit:

Prvni typ aktivit je spojeny s respektovanim pravidel, které jsou uvedeny v grafickém
manudlu jednotného vizualniho stylu (napf. logo, barvy, vzory a Sablony pisemnosti,
merkantilni tiskoviny), pfi vnitini a pfedevsim pak vnéjsi komunikaci CSI.

Druhy typ aktivit je spojeny s dislednym respektovanim vize a hodnot v obsahu vnitini
a vné&j§i komunikace CSI. Diraz je v tomto ohledu polozen piedev§im na komunikaci, ktera
je zalozena na diikazech, tj. na podloZené argumentaci. Timto zplisobem je preferencné
stanovena agenda a ramec sd€leni vnitini a vnéj$i komunikace, a to véetné zvazeni mozného
uplatnéni jednak metodického piistupu ptibehi (storytelling), jednak vybéru odpovidajiciho
jazyka viéi cilové skupiné komunikace. V ramci komunikace CSI piedchazi medialnim
zkratkam, které nejsou v souladu s jeji vizi a hodnotami, a vysvétluje odborné nepiesnosti
a nepravdy (fake-news).
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Opatieni 3.2: Provadéni analyz utvaieného obrazu CSI

Opatteni 3.2 pfispiva k napliiovani zaméru cile 3 prostfednictvim analyz, které hodnoti
utvafeny obraz CSI. Za timto udelem jsou vyuZivany jednak rtzné zdroje informaci
(napt. prizkumy ndzori a Setfeni spokojenosti zaméstnancti, skupinové diskuse, medidlni
analyzy a analyzy socialnich siti, audity procest, statistiky internich informacnich systémt),
jednak rtizné metodické pfistupy.

Cil 4: Vysoka urovein komunikaénich dovednosti zaméstnanct

Zamérem cile 4 je dosahovat vysoké urovné komunikacnich dovednosti zaméstnanci v souladu
s hodnotami profesionality, odbornosti a kompetentnosti. Pro napliiovani tohoto zaméru byla
formulovana nésledujici opatieni.

Opatieni 4.1: Podpora rozvoje komunika¢nich dovednosti zaméstnanci vzdélavacimi

aktivitami

Opatteni 4.1 ptispiva k napliovani zdmeéru cile 4 prostfednictvim realizace vzdélavacich aktivit
zaméfenych na rozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnancii. Podstata opatfeni vychazi
z Planu vzdélavani zaméstnancti CSI pro dany $kolni rok, v némz je rozvoj komunikaénich
dovednosti zaméstnancii uveden jako jedno z témat vzdélavani. Za relevantni lze povazovat
rozvoj kompetenci zaméstnanci mimo jiné v oblastech: (a) prezenta¢nich dovednosti (Gstni
I pisemny projev); (b) komunikace v cizim jazyce; (c) vyuziti ICT za uc¢elem komunikace;
a (d) psychologie ajednani s druhou osobou (napi. leadership, poskytovani zpétné vazby
a jinych forem podpory, mentoring, kouc¢ink, komunikace v krizovych situacich). V navaznosti
na Plan vzdélavani zaméstnancti CSI jsou realizovany vlastni vzdélavaci kurzy zaméstnanci,
at’ jiz v prezencni ¢i distancni formé, respektive s vyuzitim interniho ¢i externiho lektora.

Opatieni 4.2: Podpora rozveje komunika¢nich dovednosti zaméstnanci jinymi nez

vzdélavacimi aktivitami

Opatteni 4.2 prispiva k napliiovani zaméru cile 4 prostiednictvim realizace jinych nez
vzdélavacich aktivit zaméfenych na rozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnancti. Typy
aktivit opatteni 4.2 zahrnuji:

e aktivity zalozené na konceptu modelovych roli (naptf. mentoring a koucink zacinajicich
zaméstnancu ze strany uvadéjicich zaméstnanct);

e aktivity zalozené na vymeén¢ znalosti a dovednosti (napf. metodicka podpora, staZe, plnéni
tymovych ukoll);

e aktivity zalozené na rozsifovani a zkvalitiovani nabidky internich materialii a e-learningovych
kurzti k samostudiu;

pfi¢emz uvadéné aktivity jsou zamétfeny na rozvoj komunikacnich dovednosti zaméstnancti.

Uvadéné aktivity mohou mit interni 1 externi charakter, tj. mohou byt zajiStovany v ramei CSI

I se zapojenim externich partnerd. Dilezitym aspektem aktivit je diraz kladeny na praktickou

orientaci utvarenych vystupt.
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4.3 Struktura cili a opati‘eni

Tabulka ¢. 5 poskytuje prehledny souhrn cilti a opatieni Komunikaéni strategie CSI.

Tabulka & 5: Struktura cilii a opatiteni Komunikaéni strategie CSI
Cil Opatieni

1. Vysoké kvalita vniténi 1.1 Respektovani obecného ramce vnitini komunikace

komunikace

1.2 Podpora dosahovani vysoké trovné vnitini komunikace

2.1 Naplinovani pozadavkil stanovenych v pravnich a jinych
zavaznych predpisech a v relevantnich koncepénich dokumentech

2. Vysoka kvalita vnéjsi
komunikace 2.2 Respektovani obecného ramce vnéjsi komunikace

2.3 Podpora dosahovani vysoké trovné vngjs$i komunikace

3.1 Vyuzivani jednotného vizualniho stylu a respektovani vize

. CSI utvateny & sy, Cinr 7
3. Obraz CSl utvéfeny a hodnot CSI ve vnitini a vnéj$i komunikaci

v souladu s jeji vizi

a hodnotami 1%t , s “&
3.2 Provadéni analyz utvareného obrazu CSI
4.1 Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti zaméstnanch
4. Vysoka uroven vzdélavacimi aktivitami
komunika¢nich dovednosti
zaméstnancil 4.2 Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti zaméstnanci

jinymi nez vzdélavacimi aktivitami

4.4 Implementace a hodnoceni

Implementace Komunikaéni strategie CSI je zaloZzena na vztahu cilii a opatieni této strategie
k cilim a opatfenim Koncepénich zamérti inspekéni innosti a Strategie rozvoje CSI (viz
tabulka ¢. 6). Existence téchto vztahti umoznuje implementaci cild a opatieni Komunika¢ni
strategie CSI prostiednictvim implementaénich plan obou hlavnich koncepénich dokumentt
CSI, v nichz dochézi k detailngjsi specifikaci aktivit.

Tabulka & 6: Matice vazeb mezi opatienimi koncep&nich dokumentt CSI

Opatfeni Opateni Opatieni Komunikaéni strategie CSI
Strategie
rozvoje CSI 1 12 21 22 23 31 32 41 42

Koncepcénich
zamériu inspekéni
cinnosti
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Také hodnoceni Komunikaéni strategie CSI probiha v navaznosti jednak na vztahy cili
a opatieni Komunikaéni strategie CSI K cilim a opatfenim Koncepénich zaméra inspekéni
ginnosti a Strategie rozvoje CSI (viz tabulka &. 6), jednak na systém hodnoceni Koncepénich
zamérd inspekéni &innosti a Strategie rozvoje CSI (viz tabulka ¢. 7 pro systém ukazatelt
napliiovani opatieni Komunikaéni strategie CSI s navaznosti na systém ukazatelti Strategie
rozvoje CSI).

Tabulka & 7: Ukazatele napliiovani opatieni Komunikaéni strategie CSI

Opati‘eni Ukazatel

11 1.1: Funkéni systém vnitini komunikace v CSI — metrika dichotomické proménné
12 (sebehodnoceni)

21 2.1 Sp_lnéni pozadavki pravnich a jinych zavaznych piedpisti v oblasti vnéjsi

' komunikace — metrika dichotomické proménné

2:2 2.2: Funkéni systém vnéjsi komunikace v CSI — metrika dichotomické proménné
23 (sebehodnoceni)

3.1 3.1: Vytvofeny a vyuzivany jednotny vizudlni styl CSI — metrika dichotomické

proménné

3.2 3.2: Podil mediélnich zprav s negativnim vyznénim viiéi vizi a hodnotam CSI (v %)
4.1 4.1: Funkéni systém rozvoje komunikac¢nich dovednosti zaméstnancti — metrika
492 dichotomické proménné (sebehodnoceni)

Systém implementace a hodnoceni Komunika¢ni strategie CSI je nastaven tak, aby byla
zachovana skladebnost, jednoduchost a ptehlednost ,,architektury koncepénich dokumentd
CSL
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5 Priloha & 1: Analyza medialnich zprav se vztahem k CSI

Tato ptiloha piedstavuje hlavni zjisténi analyzy medialnich zprav se vztahem k CSI, které byly
za obdobi leden 2020 az tnor 2021 zaznamenany V monitoringu médii realizovaného
spolecnosti Newton Media.

5.1 Zakladni informace a metodika

Zjisténi vychazeji z analyzy celkem 1 677 medialnich zprav se vztahem k CSI, které byly
zaznamenany v obdobi leden 2020 az unor 2021, tj. pfed zacatkem pandemického
koronavirového onemocnéni covid-19. Hodnocen byl obsah v§ech medialnich zprav a na tomto
zéklad¢ byly kazdé medialni zpravé piifazeny odpovidajici kody déle analyzovanych atributi
(viz tabulka ¢. 8). Ty byly hodnoceny s vyuzitim zakladnich postupti analyzy ¢etnosti.

Tabulka & 8: Piehled analyzovanych atributii medidlnich zprav se vztahem k CSI

Atribut Hodnoty atributu

(A) Kvalita vzdélavani, faktory Gspéchu, hodnotici a podpiirna role
(B) Dohledova a kontrolni role

(C) Externi vztahy

Téma (D) Prace CSI — obecny rozmér

(E) Jina témata

Tato témata se na 2. urovni rozpadaji na dalsi dil¢i témata (vCetn€ predmétit),
ktera jsou komentovana pfi predstaveni jednotlivych zjisténi.

Vyznéni zpravy (a) Negativni vyznéni

viici CSI (b) Kladné ¢i neutralni vyznéni

(a) Vyznamné celostatni médium

Typ zdroje
yP : (b) Ostatni média

5.2 Hlavni zjisténi

Obrazek €. 21 zachycuje ¢etnost témat, kterymi se zabyvaly hodnocené medialni zpravy. Hlavni
zji$téni ukazuje, Ze vyrazné nejcastéji se medialni zpravy vénovaly dil¢im tématiim vztahujicim
se ksirokému tématu kvality ve vzdélavani, faktort kvality ve vzdélavani, hodnotici
a podptirné role CSI a jeji datové a statistické zakladng. Toto zjiiténi je pIné v souladu se
zamérem CSI utvafet svij obraz vsouladu s formulovanouvizi a hodnotami
(napft. profesionalita, odbornost, kompetentnost, respektovani principti dobré vefejné spravy).

Na vyssi trovni detailu se jako nej¢astéji uvadeéna dil¢i témata ukazuji:

e uroven vysledkl ve vzdélavani a faktory ovlivitujici vysledky ve vzdélavani (435 zprav);
e feSeni stiznosti (175 zprav);

e rizikové/problémové chovani zakt a ucitela (127 zprav);

e inspekcni zprava jako zdroj informaci o Skole (95 zprav);
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e hodnotici ramec prace CSI a nastroje hodnoceni (87 zprav).

Rozklad tematického zaméteni medidlnich zprav se vztahem k CSI dale doklada relevantnost
Givah o jejich vztahu k vizi a hodnotdm CSI. Tabulka &. 9 poskytuje detailngji piehled Gast&ji
uvadénych dil¢ich témat medialnich zprav, tj. ,,ptibeha®, které pritahuji vyssi zajem médii.

Z celkového poctu 1 677 hodnocenych medialnich zprav jich 27 % bylo kategorizovéano jako
medialni zpravy ve vyznamném celostatnim médiu. Tematické zaméfeni medialnich zprav se
vztahem k CSI podle typu média je obdobny, pozitivni viak je, e témata uzce souvisejici s vizi
a hodnotami CSI jsou o néco Gastéji zatazena ve vyznamnych celostatnich médiich (viz obrazek
¢. 22).

Obrazek & 21: Témata medialnich zprav se vztahem k CSI

Kvalita vzdélavani, faktory Gspéchu, hodnotici a podptirna

role CSI, data a statistiky CSI, testovani _
Dohledova a kontrolni role CSI || N N R NN
Externi vztahy || N
Prace CSI - obecny ramec ||| | Gz
e |
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Obrizek ¢ 22: Témata medialnich zprav se vztahem k CSI — rozdil vzhledem k typu
média

Ostatni média

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BTéma A ®WTémaB Téma C Téma D Téma E

Pozn.: Pro vysvétleni oznaceni témat viz tabulka ¢. 8

Piiznivé 1ze hodnotit tu skute¢nost, Ze negativni vyznéni viiéi CSI bylo zaznamenéno v piipadé
140, tj. necelych 9 %, medidlnich zprav, o néco Castéji v piipadé medialnich zprav v jinych nez
vyznamnych celostatnich médiich. Obrazek €. 23 ukazuje, Ze negativni vyznéni medialnich
Zprav je spojeno predev§im s tématem obecného ramce prace CSI, o néco &astdji pak také
s tématem dohledové a kontrolni role CSI. Tabulka ¢ 9 detailngji predstavuje tematické
zaméieni medialnich zprav, pfiCemz specificky jsou zdiiraznéna témata zprav S negativnim
vyznénim viéi CSI. Tabulka &. 10 nasledné uvadi indikativni ptehled moznych reakci na zpravy
s negativnim vyznénim vaé¢i CSI.
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Obriazek &. 23: Témata medialnich zprav se vztahem k CSI — rozdil vzhledem K vyznéni
zpravy

Negativni vyznéni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EBTéma A BTémaB Téma C Téma D Téma E

Pozn.: Pro vysvétleni oznaceni témat viz tabulka ¢. 8

Tabulka & 9: Charakteristika dil¢ich témat medialnich zprav se vztahem k CSI
Téma Charakteristika dil¢ich témat

Uroven vysledki ve vzdélavani, kdy medidlni zajem pritahuje predev§im téma nizké
uspésnosti zakt v testovani

Piedimenzovanost obsahu vzdélavani

Faktory kvality vzdélavani s tim, ze Castéji uvadénymi faktory piedevsim jsou: (a) vyuka
A na zkousky; (b) metody vyuky; (c) atmosféra tiidy; (d) aprobovanost ucitele; (e) motivace
zakt; (f) socioekonomicky status; (g) inkluzivni vzd€lavani a predskolni vzdélavani;
(h) formativni hodnoceni

Inspekeni zprava jako zdroj informaci o kvalité Skoly (napt. pro vybér skoly, odtivodnéni
zruseni Skoly ¢i vyzvednuti kvality prace feditele) s tim, Ze negativni vyzneni dilciho tématu
viici CSI je spojeno s tim, Ze inspekcni zprava neobsahuje kritické informace a zajima se
vice o klima vzdelavani nez 0 vysledky

Rizikové chovani zaki a uciteld (napt. vztahy mezi uciteli a zaky, Sikana) s tim, ze negativni
vyzneni dilciho tématu viici CSI je spojeno s jeji necinnosti pri reseni konfliktnich situaci

Reseni stiznosti s tim, ze negativni vyznéni dilctho tématu vici CSI je spojeno s jeji
necinnosti pri reSeni stiznosti, pripadné s jejim postojem K resenému tématu (napr. téma
mobilnich telefonii ve vyuce, téma migrace ve vyuce)

Skolni stravovani — pestra a ze zdravotniho hlediska kvalitni strava ve $kolach

A%

Role CSI v konkurznim fizeni na feditele $koly a odkaz na informace o nizké uc¢asti zajemct
o pozici feditele Skoly

C Utast zastupct CSI na konferencich a dalsich spole¢enskych akcich

Postaveni CSI v ramci vztahti aktéri $koly (napt. CSI jako nastroj obrany zakonnych

zastupct déti vaci skole)
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CSI

Charakteristika diléich témat

Podstata &innosti CSI s tim, Ze negativni vyznéni poukazuje na: (a) formalismus inspekcni
cinnosti, striktni kontrolni ¢innost a neprirozené chovani inspektovanych skol; (b) nizkou
kvalitu cinnosti zaméstnancii CSI a jejich omezenou schopnost poradit a poskytnout
doporuceni (napi. nepiekvapivost zjisténi); (c) chybéjici autoritu CSI a neochotu subjektii
akceptovat zavéry inspekcni cinnosti a Cist dlouhé zpravy; (d) zvySujici se administrativni
ndrocnost prace $kol ve vazbé na pozadavky CSI; a (e) zruseni CSI s typickym odkazem na
priklad Finska

Metodicky ramec a hodnotici nastroje inspekéni Cinnosti s tim, Ze negativai vyznéni
poukazuje na nizkou Cetnost inspekci, nizkou kvalitu hodnoticich ndstrojii a porizovanych

dat a neschopnost uchopit radu oblasti vzdélavani

Tabulka ¢. 10: Indikativni pi‘ehled moZnych reakci na zpravy s negativnim vyznénim vuci

CSI
Vyznéni zpravy

Chybéjici kritické informace
Vv inspekénich zpravach

Mozna reakce

Zdlraznéni obsahu inspekéni zpravy s uvedenim silnych
a slabych stranek a navazujicich doporuceni

Neg¢innost CSI pii feseni stiznosti &i
postoj CSI ke stiznosti ¢i podnétu

Disledné zdtvodnéni postoje CSI k feSené stiznosti &
podnétu

Zdtraznéni hodnot CSI pii vykonu ji svéfenych agend
(napft. profesionalisty, nestrannosti, transparentnosti)

Formalismus inspek¢ni ¢innosti,
striktni kontrolni ¢innost

a nepfirozené chovani
inspektovanych Skol

Zdtraznéni strategie posunu CSI od kontrolni k hodnotici
¢innosti s postupnym budovanim divéry mezi CSI
a inspektovanymi subjekty

Nizka kvalita ¢innosti zaméstnancti
CSI a jejich omezena schopnost
poradit a poskytnout doporuceni

Negativni charakteristika
metodického ramce a hodnoticich
nastrojd inspek¢éni ¢innosti

Zdaraznéni metodické
hodnoticich nastroju

kvality prace a pouzivanych

Utvateni metodik a hodnoticich nastroji
spoluprace s externimi odborniky

S vyuzitim

Zvysujici se administrativni
naroc¢nost prace skol ve vazbé na
pozadavky CSI

Zduraznéni neustalé snahy CSI snizovat administrativni
zatéz Skol prostfednictvim nastaveni metodického ramce
a hodnoticich nastroju inspek¢ni ¢innosti

Zruseni CSI s typickym odkazem na
ptiklad Finska

v silné
Skolstvi

Zduraznéni  potfeby  externiho  hodnoceni
decentralizovaném  systému  regionalniho
(napt. doporuceni OECD)

Uvedeni protipiikladu opétovného ziizeni $kolni inspekce po
jejim zruseni (napt. Svédsko)
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6 Priloha ¢. 2: Podstata teoreticko-metodickych vychodisek

Piiloha se vénuje klicovym aspektim studia vn&j$i a vnitini komunikace organizaci®
a vysvétluje tak podstatu teoreticko-metodickych vychodisek formulovanych v podkapitole
1.1. Za pozornost v tomto ohledu stoji, ze Castéjsi byva systematické rozpracovani vnéjsi
komunikace organizaci, naopak systematické rozpracovani vnitini komunikace organizaci byva
opomijeno.*?

6.1 Vnéjsi komunikace veiejnych organizaci

Vngjsi komunikace — zakladni povinnost vSech vefejnych organizaci a zdroj jejich legitimity —
zajiStuje oteviené a transparentni informovani ruznych cilovych skupin s vazbou na koncept

[ 24

akontability a vefejné kontroly.!! Vedle toho vnéjsi komunikace:

e zvysuje viditelnost vetejné organizace a davéru v ni, posiluje jeji identitu, image a reputaci,
a to prostfednictvim §ifeni pozitivnich zprav a predchazeni zpravam negativnim!?
a prostiednictvim jednotného vizualniho stylu vnéjsi komunikace;*3

e podporuje utvafeni agendy ramovanim medialnich sdéleni, kterd jsou pro vefejnou
organizaci relevantni, umoziuje iniciaci socialni zmény, slouzi k prevenci nepravd a fake-
14
News;

e zajistuje interakce s externimi aktéry pro sdileni znalosti a informaci, pro zajisténi zpétné
vazby a pro spolupréci pfi utvafeni inovaci.®®

Pro uvadéné zaméry jsou vhodné odlisné formy vnéjsi komunikace. Zatimco pro informovani,
posilovani identity a utvareni agendy ramovanim medialnich sdéleni byva vhodna jednosmérna
komunikace organizace smérem k cilovym skupindm, dvousmérna komunikace je Zadouci pro
sdileni znalosti a informaci, zajisténi zpétné vazby a utvareni inovaci. Je t0o pravé dvousmeérna
komunikace, ktera je v systematickém pfistupu vefejnych organizaci k vn&j§i komunikaci
Zast&ji opomijena.’®

Vefejné organizace by mély vénovat specifickou pozornost rovnéz dal§im aspektlim vnéjsi
komunikace. K tém patfi: (a) vymezeni ¢innosti a odpovédnosti za procesy vnéj$i komunikace
(napf. proces komunikace s médii);*’ (b) nalezeni souladu mezi specifickymi charakteristikami
medialnich zprav (napf. zjednoduSeni, personalizace, polarizace) a potiebou oteviené,
transparentni a odborné spravné komunikace ve vetejném sektoru v ramcei utvafeni kritickych
sdéleni (storytelling);'® a (c) zasazeni vnéjsi komunikace do $ir§iho pravniho a etického

9 Napf. také Stegiroiu a Talal (2014), Welch a Jackson (2007), Ruck a Welch (2012) pro rozliseni vnitini a vngjsi
komunikace organizaci

10 Napt. Stegiroiu a Talal (2014), Ruck a Welch (2012)

1 Napt. Sjostrom, Enbom a Ohman (2015), Valentine (2013), Fredriksson a Pallas (2016a)

12 Uved’'me, 7e Fredriksson a Pallas (2016b) zmituji hrozby spojené s opomijenim medidlné méné zajimavych
témat v praci organizace.

13 Napt. Sjostrom, Enbom a Ohman, (2015), Fredriksson a Pallas (2016b)

4 Napf. Fredriksson a Pallas (2016b), Wonneberger a Jacobs (2016), Sjéstrém, Enbom a Ohman (2015)

15 Napt. Fredriksson a Pallas (2016b), Valentine (2013)

16 Napt. Wonneberger a Jacobs (2016)

1" Napt. Fredriksson a Pallas (2016a), Fredriksson a Pallas (2016b)

18 Napt. Valentine (2013), Fredriksson a Pallas (2016b), Sjéstrom, Enbom a Ohman (2015); Baker a Gower (2010)
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ramce.'® Vn&jsi komunikace miize byt realizovana s vyuzitim fady komunikacénich nastrojt, ke
kterym také patii: (a) tiskové zpravy a tiskové konference; (b) vefejna vystoupeni; (c) akce
a prezentace na nich; (d) internetové stranky; (e) socialni média; (f) medidlni kampang;
(9) direct mailing s vyuzitim databaze kontaktt; (h) propagac¢ni nastroje; (i) ceny.

6.2 Vnitini komunikace verejnych organizaci

Vnitini komunikace pfedstavuje vyznamnou oblast fungovani vefejnych organizaci pro
naplnéni jejich zdvazkéi komunikovat se svymi zaméstnanci.?® Kvalita vnitini komunikace je
spojovana se zvySovanim spokojenosti zaméstnancu a tim 1ijejich motivace, s vyssi
soundlezitosti zaméstnancli s organizaci, S vyS$i angazovanosti zaméstnance pro praci
v organizaci?! a s utvafenim vnitiniho prostfedi vzajemné diivéry.?? Kvalita vnitini komunikace
ma rovnéz vliv na informovani zameéstnanci, na jejich porozuméni zadanym ukolim, na kvalitu
jejich rozhodovani a na jejich schopnost a ochotu ke spolupréci a inovacim.? Tyto pfinosy se
nasledné mohou projevovat v kvalité prace zaméstnancd, v jejich internim i externim ptsobeni
v roli ,,ambasadora® organizace a V jejich zajmu piisobit v organizaci dlouhodobé.?* Celkové
pak ma kvalita vnitini komunikace dopad na vykonnost organizace, na utvareni lidského
a socialniho kapitadlu v ni, na kvalitu vykondvanych procesti, na vnitini kulturu a klima
organizace, na efektivni nakladani se zdroji a na inovaéni schopnost organizace jako celku.?®

Pro nastaveni vnitini komunikace vefejnych organizaci je vhodné vzit do tvahy nékteré dil¢i
otazky. Prvni otazkou je nastaveni vnitini komunikace vzhledem k organizacni struktufe, kdy
1ze ptedeviim rozlisit: 2

e komunikaci na trovni celé organizace, tj. komunikaci nejvyssiho vedeni vuéi vsem
zaméstnanctm;?’

e komunikaci mezi nadiizenym zaméstnancem a zamé&stnanci utvaru;
e komunikaci mezi zaméstnanci utvaru;

e komunikaci mezi zaméstnanci riznych utvara.

19 Napt. Henninger (2016), Valentine (2013)
20 Napf. Yeomans a FitzPatrick (2017), Veréi¢, Verdi¢ a Sriramesh (2012)

2L V/nitini komunikace miiZe emoc¢ng ovlivnit sounaleZitost zaméstnance s organizaci. Vzhledem k rozhodnuti
zaméstnance setrvat v organizaci pak lze rozlisit dvé situace: (a) ¢lov€k chce v organizaci byt a pracovat;
a (b) ¢lovek v organizaci je s ohledem na vysi nakladi spojenych s odchodem z ni (Welch a Jackson, 2007).

22 Napt. White, Vanc a Stafford (2010), Ver¢i¢, Veréi¢ a Sriramesh (2012), Ruck a Welch (2012), Welch (2012),
Welch a Jackson (2007), Yeomans a FitzPatrick (2017), Mazzei (2014), Stegaroiu a Talal (2014)

23 Napt. Welch (2012), Neto, da Silva a Ferreira (2018), Welch a Jackson (2007), Mazzei (2014), Ver&i¢, Verdi¢
a Sriramesh (2012), Yeomans a FitzPatrick (2017)

24 Napi. White, Vanc a Stafford (2010), Ruck a Welch (2012), Yeomans a FitzPatrick (2017), Men (2014)

%5 Napt. White, Vanc a Stafford (2010), Stegiroiu a Talal (2014), Neto, da Silva a Ferreira (2018), Men (2014),
Ruck a Welch (2012), Yeomans a FitzPatrick (2017), Ozaeta a An (2014), Mazzei (2014), Sedej a Mumel (2015),
Robson a Tourish (2005), Ruck (2012), Ver¢ic et al. (2012), Hudcova (2014)

% Napt. Welch a Jackson (2007), Welch (2012), Vergi¢, Verdi¢ a Sriramesh (2012)

27 Rozlisit lze pfimou komunikaci nejvyssiho vedeni a zaméstnancii a nepfimou komunikaci pies stfedni
management, kdy zasadni roli hraje schopnost stifedniho managementu komunikovat sdéleni déle (napt. Welch
a Jackson, 2007; White, Vanc a Stafford, 2010; Whitworth, 2006).

45



£ ani h
K Evropska unie = £y ,
* - Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska skolni

SR Operacni program Zaméstnanost inspekce

Vnitini komunikace v organizaci mize probihat shora-doli (od vedeni k zaméstnanctim)
i zdola-nahoru (od zamé&stnanct k vedeni).

Druhou otazkou je volba jednosmérné nebo dvousmérné vnitini komunikace, kdy oba typy
komunikace se mohou pfirozené vyskytovat sou¢asné.?® Jednosmérma komunikace je vhodna
predevsim pro informovani a osloveni vysokého poc¢tu zaméstnanct, ktefi ptisobi jako piijemci
sdéleni, naopak dvousmérna komunikace umoziuje lepsi interakci mezi jejimi aktéry.?® Takto
je dvousmérnd komunikace také vhodnou cestou pro lepsi porozumeéni obsahu sdéleni
zaméstnanci, pro posileni U€asti zaméstnancti na rozhodovacim procesu a pro vyssi aktivitu
zaméstnancl pii tvorbé inovaci.*® Dvousmérna komunikace tim md také vyznamny vztah
k motivaci zamé&stnancu. Stale silnéji zdirazinovanym zamérem vnitini komunikace vefejnych
organizaci tak je posun od prevazujici jednosmérné komunikace pro informovani zaméstnancti
k proaktivni dvousmérné komunikaci v podobé dialogu, sdileni informaci a poskytovani zpétné
vazby, a to se zamérem nalézt soulad mezi zajmy organizace a zaméstnancu. Vnitini
komunikace se posouva od piedavani sdéleni k hledani zmény prostiednictvim spoluprace.®!

Tteti otazkou je volba formalizované nebo neformalni podoby vnitini komunikace. Neformalni
komunikace umoziuje flexibilni sdileni informaci mezi kolegy, zaroven je vSak nezbytné
zohlednit i jeji mozné nevyhody. Témi piedev§sim jsou utvéieni informacniho Sumu
nespravnych odpovédi, utvareni neformélnich rozhodovacich mechanisma s prohlubovanim

nedtvéry ve vedouci pracovniky a §ifeni negativnich postoji mezi zaméstnanci.*?

Ctvrtd otazka se zajima o obsah vnitfni komunikace ve vazbé na jeji vhodné nastaveni (viz
tabulka ¢. 11). Zduraznit Ize v tomto ohledu vyznam vnitini komunikace, ktera se nevztahuje
piimo k pracovnim tkoliim, pro budovéani vzajemné diivéry mezi zaméstnanci.>® Dilezité jsou
také faktory komunikace, které ovliviiuji spokojenost a motivaci zaméstnancu (napi. vyse platu,
spravedInost, autonomie zaméstnance, moznost kariérniho rozvoje).®

Tabulka ¢&. 11: Vniténi komunikace organizace vzhledem k obsahu sdéleni®

Utastnici Charakter

komunikace komunikace Obsah komunikace

Uroven komunikace

Organizacni zaleZitosti

. N . Vedeni organizace — Predevsim N . cy
Uroverii organizace vy y . . .. | (napt. nové tkoly, vnitini
vSichni zaméstnanci jednosmeérny ,
hodnoty, vysledky)
, y . w Odpovéednosti a dil¢i ukol
Vedouci zaméstnanec Predevsim p y

Uroven ttvaru zaméstnanci; hodnocent;

— zaméstnanec utvaru dvousmeérny w7
zpétna vazba

< , Diskuse tymovych ukoli
. . Zaméstnanec utvaru — ‘s P .
Uroven utvaru (peer) y , Dvousmérny | aroli; zpétnd vazba; integrace
zamestnanec utvaru -
a socializace
y , Diskuse projektovych tkola
L, o Zaméstnanec utvaru — ‘s [5€ Projesioyes
Vice ttvarii < , Dvousmérny | aroli; zpétnd vazba; integrace
zamestnanec utvaru o
a socializace

28 Napt. Welch a Jackson (2007), Yeomans a FitzPatrick (2017)
2 Napi. Mazzei (2014)
30 Nap#. Yeomans a FitzPatrick (2017), Mazzei (2014), Ruck a Welch (2012)

31 Napi. Zaumane (2019), Yeomans a FitzPatrick (2017), Men (2014), Hallahan et al. (2007)
32 Napi. Zaumane (2019), Klein (1996), Aladwani (2001), Kavanagh a Ashkanasy (2006)

33 Napt. Welch a Jackson (2007)

3 Napt. Yeomans a FitzPatrick (2017)

35 Upraveno podle Welch a Jackson (2007)
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Pata otazka je spojena s volbou komunikaéniho nastroje (kanalu) vnitini komunikace. Siroka
nabidka moznosti pro rizné komunikaéni situace zahrnuje:*

e 7ajiSténi informovanosti — osobni sdé€leni, telefon, e-mail, intranet, internetové stranky,
newsletter (Casopis), video, poster, socidlni média, organizace akci;

e posilovani porozuméni (interpretace) obsahu komunikace a generovani diskuse — osobni
komunikace, pracovni schizky, skupinové diskuse, online fora, Skoleni a vzdélavani,
webinare, socialni média, organizace akci;

e sdileni znalosti a dovednosti a poskytovdni podpory — osobni a online komunikace
(mentoring, kouc€ink, poradenstvi), u¢ebni materialy;

e podpora sounalezitosti zaméstnanct S organizaci — osobni (Casto neformalni) komunikace,
spole¢na setkani a aktivity, socidlni média, feSeni zajimavych (€asto tymovych) tkola
(napf. projektova ¢innost, navrhovani a zavadéni vyznamnych zmén).

Osobni komunikace je povazovéana za ,nejbohat$i” zpusob komunikace, ktery umoziuje
dvousmérnou komunikaci, kvalitni zp&tnou vazbu a vyuziti pfirozeného jazyka.>’ Zaroven se
ukazuje, Ze rizni zaméstnanci mohou dévat prednost rliznym komunikacnim nastrojim, kdy
napftiklad analyti¢ti zaméstnanci Casto preferuji pisemnou formu komunikace pied komunikaci
osobni a mladsi zamé&stnanci a zamé&stnanci s vy$§im stupném dosazeného vzdélani vyuZzivaji
$irsi portfolio komunikaénich nastrojii a mivaji obvykle kladny vztah k novym technologiim.*
Obecné pak lze pozorovat, Ze zaméstnanci preferuji spiSe ty nastroje komunikace, které jiz
znaji.®® Dopliime, 7e zaméstnanci davaji prednost tzv. push informacim (napf. zasilani
notifikaéniho e-mailu s hyperlinkem) pied pull informacemi, které musi sami dohledavat.*°

Socialni média a komunikace

Socialni média, ktera jako nastroj komunikace zahrnuji projekty spoluprace (napi. Wikipedie),
blogy (napt. Twitter), platformy sdileni fotek a videi (napt. YouTube, Instagram) a socialni sité

(napt. Facebook) pfitahuji stile vy3si zajem vefejnych organizaci.*! PfileZitosti, které jsou
s vyuzitim socialnich médii ve vefejnych organizacich spojeny, predev§im zahrnuji:*2

e informovani Sirokého spektra zaméstnanct i1 externich aktérii o ¢innostech a fungovani
organizace, a to véetné moznosti vyuzit hyperlinky, QR kody, ankety, GIFy;

prostorové a Casové snadné zajisSténi a sdileni novych dat, informaci a znalosti Sirokym
spektrem zaméstnancti organizace i externich aktért (napt. diskuse, zpétna vazba uzivatelt
socidlnich médii, spoluprace a poradenstvi pii feSeni problémil a vyzev, data z anket)
s predpokladem jejich vyuZiti pro lepsi rozhodovani, feSeni problémtl a inovace.

36 Napr. Yeomans a FitzPatrick (2017), Mazzei (2014)
37 Napt. White, Vanc a Stafford (2010), Men (2014), Welch (2012)

38 Napt. Welch (2012), Ver¢i¢ et al. (2012), Fredriksson a Pallas (2016a), Ozaeta a An (2014)
39 Nap#. Sedej a Mumel (2015)

40 push komunikace je spojena s aktivitou ptivodce komunikace, zatimco pull komunikace vyzaduje aktivitu na
strané piijemce komunikace.

41 Napt. Lovari a Valentine (2020), Khan, Swar a Lee (2014)
42 Napt. Khan, Swar a Lee (2014), Yeomans a FitzPatrick (2017), Gao (2016), Lovari a VValentine (2020)

47



o NN\
Evropska unie > r v P
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska SkOlnl

Operacni program Zaméstnanost insp ekce

Timto zptisobem muze dochéazet k dalSimu zvySovani Ucasti zaméstnanct a externich aktéra
na vnitini i vné&jsi komunikaci organizace s potencidlem dosazeni dal$ich pozitiv s komunikaci
spojenych (napf. budovani image, oteviena a transparentni komunikace, utvareni socialniho
kapitalu).*®* Socialni média dale maji vysoky potencial pro uchopeni vyhod dvousmérné
komunikace, za timto uéelem lze také vyuzivat videozaznamy, obrazky, infografiku, ankety.**
Pravé v tomto sméru lze u vefejnych organizaci pozorovat vyznamné rezervy.*

Vyuzivani socialnich médii je spojeno také s fadou rizik, ktera predevsim zahrnuji: (a) rizika

spojena s charakterem zprav v socialnich médiich — kratké a jednoduché sdé€leni s potlacenim
ruznorodosti pohledi; (b) rizika spojena s kybernetickou bezpecnosti a ochranou dat; (c) rizika
spojena se ztratou soukromi a informaci o své osob¢; (d) rizika spojena s negativnimi reakcemi
na zpravy v prostredi socidlnich médii; (e) rizika spojend se socidlnim rozdélenim na ty, ktefi
socidlni média vyuzivaji a naty, ktefi socidlni média nevyuzivaji — odliSny pfistup lidi
k socialnim médiim; a (f) rizika spojena s efektivitou Cinnosti ve vazbé na Cas traveny
v medialnim prostiedi.*®

Na nastaveni podoby vnitini (ale také vnéjsi) komunikace vefejnych organizaci mohou mit vliv
také dalsi faktory a skuteénosti:

o leadership*’, tj. schopnost piedev§im vedoucich zaméstnancti predavat sdéleni, hrat
modelovou roli Kk nasledovani, motivovat a ovliviiovat zaméstnance a poskytovat jim
kvalitni zp&tnou vazbu;*

e vnitini komunikaéni kultura organizace*® — pravidla, zvyky, normy;
e nastaveni dil¢iho systému komunikace zmény;>!

e definovani strategického charakteru komunikace, tj. sjednoceni zamért vnitini a vnéjsi
komunikace pod spoleény ramec naplnéni vize a strategickych cili organizace;>

43 Napft. Lovari a Valentine (2020), Gao (2016), Khan, Swar a Lee (2014)
44 Napt. Gao (2016)
45 Napft. Lovari a Valentine (2020)

4 Napt. Khan, Swar a Lee (2014), Lovari a Valentine (2020), Macnamara a Zerfass (2012), Abu-Salma et
al. (2017)

47 Za vice komunikativni lze povaZovat leadership orientovany na ¢lovéka neZ leadership orientovany na vykon,
ato ve vazbé na emoéni motivaci zaméstnancul, stimulaci zajmu, diavéry a spokojenosti. Vhodnou podobu
leadershipu je vSak potieba volit ve vazbé na potfeby konkrétni situace. Takto je napiiklad vyssi potieba
komunikace spojovana s kreativnimi ukoly, méné pak s ukoly analytickymi (napt. Men, 2014).

8 Napt. Men (2014), Zaumane (2019), Yeomans a FitzPatrick (2017), Ver&i¢, Ver¢i¢ a Sriramesh (2012)

49 Postoje zaméstnanc k vnitfni komunikaci se mohou odliSovat vzhledem k jejich véku, zkuSenostem,
ptislusnostem k ttvartim ¢i sociokulturnimu pivodu, kdy naptiklad dlouhodobi zaméstnanci mohou mit zajem
zachovat dosavadni praxi a rutinu své prace a nic neménit (napf. Stegaroiu a Talal, 2014; Zaumane, 2019; Ver¢ic,
Verc¢i¢ a Sriramesh, 2012; Mazzei, 2014).

% Napt. Yeomans a FitzPatrick (2017), Men (2014), Welch a Jackson (2007)

51 Napt. Welch a Jackson (2007), Veréi¢, Verdi¢ a Sriramesh (2012)

52 Napt. Wonneberger a Jacobs (2016), Valentine (2013), Ver¢i¢, Ver¢i¢ a Sriramesh (2012), Fredriksson a Pallas
(2016a), Gao (2016), Hallahan et al. (2007), Cornish, French a Yorke (2011), Cornelissen (2004), Cornish, French
a Yorke (2011)
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e nastaveni dil¢iho subsystému hodnoceni komunikace®® s moznosti vyuziti §irokého spektra
hodnoticich nastroji®*;

e nastaveni dil¢iho subsystému rozvoje komunikaénich kompetenci zaméstnancti®, ktery se
miize tykat Sirokého spektra oblasti®.

53 Napt. Yeomans a FitzPatrick (2017), Valentine (2013), Lovari a Valentine (2020), Holtzhausen (2005), Hallahan
et al. (2007), Watson a Noble (2007)

% Pro ucely hodnoceni vnitfni i vn&j$i komunikace lze vyuzit: (a) prizkumy a dotaznikova Setieni mezi
zaméstnanci a dal§imi cilovymi skupinami komunikace; (b) skupinové diskuse a rozhovory; (c) monitoring
diskusnich for a médii, obsahovou analyzu medialnich sdé€leni; (d) audit procesi vnimanych ve smyslu
komunikace; a (e) statistiky ICT nastroji (napt. Valentine, 2013; Yeomans a FitzPatrick, 2017; Robson a Tourish,
2005; Ozaeta a An, 2014).

%5 Nap#. Gardner et al. (2001), Cornelissen (2004)

% Piedevsim se jedna o nasledujici kompetence: (a) schopnost mluveného a pisemného projevu a prezentace;
(b) cizojazy¢né kompetence, tj. schopnost mluveného a pisemného projevu v cizim jazyce; (c) kompetence prace
SICT ve vazbé na editaci textu; (d) kompetence v oblasti psychologie a jednani s druhou osobou, véetné témat
fizeni zam&stnanci (leadership), hodnoceni a poskytovani zpétné vazby a jinych forem podpory (napt. mediace,
koucink a sitovani); (e) kompetence v oblasti medidlni (napf. fungovani médii); (f) kompetence v oblasti
organiza¢ni (napf. organizace jednani); (g) analytické kompetence, prace s daty a informacemi; a (h) odborné
kompetence vztahujici se ke komunikaci odbornych témat (napt. Ver¢i¢, Ver¢i¢ a Sriramesh, 2012).
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