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1 UVOD

Podle piislusnych usneseni vlady Ceské republiky a na tato usneseni navazujiciho Metodického
pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich uradech® (dale jen ,,Metodicky pokyn*‘) bylo povinnosti
Ceské skolni inspekce (dale jen ,,CSI<) naplnit ve stanoveném obdobi pozadavky deseti kritérii
zlepSovani:

%

e kritérium zlepSovani €. 1 — Strategie rozvoje sluzebniho tradu;

W

e kritérium zlepSovani €. 2 — Systém definovani métitelnych cilti sluzebniho uradu;

[¢]

e kritérium zlepSovani €. 3 — Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uiadu;

W

e kritérium zlepSovani ¢. 4 — Systém internich predpist;

[¢]

e kritérium zlepSovani €. 5 — Systém komunikace ve sluzebnim tfadu;

(@]

e kritérium zlepSovani €. 6 — Systém fizeni zmén;

%

e kritérium zlepSovani ¢. 7 — Politika lidskych zdrojt;

%

e kritérium zlepSovani ¢. 8 — Adaptacni proces;

e kritérium zlepSovani ¢. 9 — Setieni spokojenosti zaméstnanci;

e kritérium zlepSovani €. 10 — Systém partnerstvi v rdmci statni sluzby;
a tim zavést tzv. systém fizeni kvality.

CSI se zavedeni svého systému fizeni kvality intenzivné vénovala v obdobi let 2019-2021, a to
v souvislosti s fesenim projektu Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceské Skolni inspekci. CSI
v tomto obdobi naplnila pozadavky uvedenych deseti kritérii zlepSovani, coz bylo ve druhé
poloving roku 2021 potvrzeno externim prezkumem ze strany zaméstnanct Sekce pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky. Podoba zavedeného systému fizeni kvality CSI
pfitom byla ocenéna jednak oznacenim néckterych z vystupl za ptiklad dobré praxe, jednak
pozvéanim a aktivnim vystoupenim zaméstnancti CSI na konferenci Efektivni Fizeni kvality,
ktera byla v listopadu 2021 uspotadana Sekci pro stitni sluzbu Ministerstva vnitra Ceské
republiky a ktera se obsahové tématu fizeni kvality ve sluzebnich tfadech vénovala.

Zamérem této vystupni sebehodnotici zpravy je predstavit, jakym zpasobem CSI naplnila
pozadavky jednotlivych kritérii zlepSovani utvarejicich systém fizeni kvality. Timto zpisobem
je vystupni sebehodnotici zprava rovnéz strukturovana, kdyz predevs§im vysvétluje jednak
zpuisob naplnéni pozadavki jednotlivych kritérii zlep§ovani, jednak posun CSI v fizeni kvality
mezi roky 2019-2021.

L Blize viz MV (2018). Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich tifadech. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, sekce pro statni sluzbu.
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2 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 1 — STRATEGIE ROZVOJE
SLUZEBNIHO URADU

Metodicky pokyn definoval v ramci kritéria zlepSovani ¢. 1 ,,Strategie rozvoje sluzebniho
ufadu‘ predevs§im nasledujici poZzadavky na systém fizeni kvality CSI:

e cxistence pravidel pro strategické fizeni sluzebniho Gfadu;

e definovani odpovédnosti za strategické tizeni sluzebniho Gfadu;

e zpracovani analyzy a vyhodnoceni soucasného stavu sluzebniho ufadu, véetné prezkumu
implementace pravniho ramce statni sluzby;

e zpracovani strategie rozvoje sluzebniho tradu.

2.1 Naplnéni pozadavkii kritéria zlepSovani

V ramci napliiovani pozadavku kritéria zlepSovani €. 1 byla primarné formulovana Pravidla

strategického Fizeni v CSI (viz obrizek & 1), kterd definuji pravidla pro zpracovani

sttednédobych az dlouhodobych koncepénich dokumenti vymezujicich hlavni sméry rozvoje

CSI v tematickych oblastech, jimiz se piisluiny dokument zabyva. Hlavni elementy, které

Pravidla strategického rizeni v CSI upravuji, zahrnuji:

e vymezeni jednotlivych ¢asti koncepcnich dokumentli — analytickéd cast, strategicka cast
véetné systému monitoringu a hodnoceni, implementa¢ni plany, komunikacni plén;

e vymezeni obsahu jednotlivych ¢asti koncepcnich dokumentt;

e vymezeni postupu, tj. dil¢ich c¢innosti, zpracovani jednotlivych casti koncepénich
dokumentu;

e vymezeni odpovédnosti za zpracovani jednotlivych ¢asti koncepénich dokumentt, role
zpracovatelského tymu a pracovnich skupin;

e vymezeni celkové odpovédnosti za strategicky rozvoj a strategické fizeni CSI.

Timto zptsobem byly naplnény také detailngjsi pozadavky Metodického pokynu kladené na
pravidla pro strategické fizeni sluzebniho ufadu.

Obrizek &. 1: Pravidla strategického Fizeni v CSI
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Nov¢ zpracovana Pravidla strategického rizeni v CSI byla za¢lenéna do systému internich
predpisti CSI, kdyz se stala piilohou Jejiho organizaéniho fadu. V obdobi let 2019-2021 byla
Pravidla strategického Fizeni v CSI vyuzita ptedeviim pro formulaci dvou hlavnich
koncepénich dokumentt CSI:

e Koncepénich zaméri inspekéni ¢innosti 2021-2030, které upravuji ¢innosti CSI v oblasti
vécnych (inspek¢nich) agend;

e Strategie rozvoje CSI2021-2027 s vyhledem do roku 2030, ktera upravuje fungovani CSI
jako sluzebniho uradu.

Pozadavek Metodického pokynu zpracovat analyzu a vyhodnoceni soucasného stavu
sluzebniho ufadu byl naplnén prostiednictvim formulace Vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI
(viz obrazek €. 2), ktera je voln¢ dostupna na internetovych strankach CSI. Zpracovani zpravy
bylo zalozeno na nékolika zdrojich informact, predevsim pak:

e teoreticko-metodickych vychodiscich fesenych problematik;

e internich dokumentech a zdrojich informaci (napf. interni pfedpisy, statistiky);

e externich dokumentech a zdrojich informaci (napft. pravni a jiné zdvazné piedpisy, externi
statistiky);

e nazorech a postojich ziskanych pfi dotazovani ptedstavenych a vedoucich zaméstnanci;

e nazorech a postojich oslovenych a odpovidajicich zaméstnancti.

Obrazek & 2: Vstupni zprava o sebehodnoceni CSI
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VSTUPNI ZPR’AVVVA
O SEBEHODNOCENI CSI

pro agendy fungovani CSI jako sluzebniho Gfadu
(provozné-organizacni témata)

Uvedenym zpusobem ziskané informace byly shrnuty v Sesti tematickych oblastech, které jsou
relevantni pro fungovani CSI ve smyslu sluZzebniho Gfadu:

e interni pfedpisy, v€etné piezkumu implementace pravniho ramce statni sluzby;
e procesy,;

e lidské zdroje;

e komunikace;

e partnerstvi;

e zdrojeaICT.
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Nasledné byly informace syntetizovany v podobé dvou hlavnich vystupta Vstupni zpravy
0 sebehodnoceni CSI, kterymi jsou SWOT analyza (viz obrazek ¢. 3) a ptehled rozvojovych
potieb a ptilezitosti s uvedenim vazby na jednotlivé polozky SWOT analyzy (viz obrdzek ¢. 4).

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

CSI

Obriazek & 3: SWOT analyza Vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI (vyiez)

Silné stranky

Slabé stranky

Procesy

agend

oddéleni ICT

- Upfesnéni a posileni transparentnosti
Ukoll/¢innosti/procesi utvarti vymezenych
v nové vydaném organizaénim fadu

a navazujici dokumentaci

- Siroké zkuSenosti s praci s podpirnymi
nastroji procesniho fizeni (napf. metodiky,
workflow, procesni mapy)

- Pomérné vysoka troven elektronizace
vykonavanych agend, otevienost CSI

k zavadéni novych technologii pro vykon

- Uzivani informaénich systémii CSI jako
bézny standard prace zaméstnancl

- ICT podpora poskytovana zaméstnanci

Procesy

- Existence prilezitosti pro dalsi posilovani
dil¢ich elementl procesniho fizeni (napf.
pravidelny pfezkum nastaveni procesi
véetné odpovédnosti, dokumentace procest,
sledovani kvality realizace procesi,
reporting)

- Rana faze implementace procesniho fizeni
v celé jeho komplexnosti

- Existence pfilezitosti pro dalsi rozsifovani
a zkvalithovani elektronické podpory
realizace procest (napf. tvorba novych
softwarovych nastroji, rozsifovani
reportingu, propojovani dil¢ich
informacénich systému, sledovani ¢asovych
termint, zvySovani flexibility systémd,
kvalita pilotaze, aktualizace registri)

- Rozdilna uroven ICT kompetenci
zaméstnancil

Obrazek &. 4: Rozvojové potieby a piileZitosti Vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI (vyiez)

Rozvojova potieba
a prilezitost

Vazba na souvisejici polozky SWOT analyzy

RP1 - soustavné
napliovani formalnich
a obsahovych
pozadavki kladenych
na vnitini predpisy CSI

S — zavedeny systém srozumitelnych, jednoznaénych,
piehlednych a vhodné ¢lenénych vnitinich predpisi pokryvajici
relevantni témata vykonavanych agend

S — zavedena praxe realizace pfezkumu vnitinich predpist

a navazujicich dokumentii s posouzenim externich a internich
potieb a podnéti

S — zavedena praxe tvorby vnitinich predpisti v souladu

se stanovenymi formalnimi postupy a pravidly

S — zavedeny systém pripominkovani tvorby novych ¢i
aktualizovanych znéni vnitinich pfedpist

W — existence vnitinich predpisti, u nichZ je vnimana pfinosnost
jejich nového vydani ¢i aktualizace znéni

O - rozvedeni pravnich a jinych zavaznych nadrazenych
piedpisti pro prostredi CSI

T — ztrata vnéjsi reputace zpuisobena nizsi kvalitou vykonu agend
v disledku chybgjici explicitni Gpravy potiebnych pravidel

a postupti

T — nenaplnéni pozadavku externi kontroly formalnich

a obsahovych pozadavku kladenych na vnitini predpisy

Ceska skolni
inspekce
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Formulované rozvojové potieby a piileZitosti se staly hlavnimi vychodisky pro naplnéni

pozadavku Metodického pokynu zpracovat strategii rozvoje sluzebniho ufadu. Strategie

rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (viz obrazek €. 5), ktera je volné dostupna na

internetovych strankach CSI, vymezuje vizi CSI a na ni navazujici provazanou soustavu cili

a opatieni ve tfech tematickych oblastech fungovani CSI jako sluzebniho tradu:

e interni pfedpisy a procesy;

e lidské zdroje a komunikace;

e partnerstvi, zdroje a ICT;

pii¢emz doplnéna jsou dvé horizontalni témata v podobé fizeni vyznamnych zmén, respektive

rozhodovani na zaklad¢ relevantnich dat a informaci. Na trovni opatfeni byla dale provedena

jejich specifikace obsahujici:

e zamér opatieni a piehled podporovanych aktivit;

e Casovy ramec realizace opatfeni;

e metriky naplnéni opatfeni;

e vyznamné vazby na dalsi opatieni;

e stanoveni odpovédnosti a narokti na zdroje.

Tabulka €. 1 zachycuje celkovou strukturu ciléi a opatieni Strategie rozvoje CSI 2021-2027
s vwhledem do roku 2030. Obrazek ¢. 6 pak doklada provazanost Strategie rozvoje CSI 2021—
2027 s vyhledem do roku 2030 a Vstupni zpravy o sebehodnoceni CSI, ktera je zajisténa vazbou
mezi identifikovanymi rozvojovymi potifebami a ptilezitostmi Vstupni zpravy o sebehodnoceni
CSI na jedné strané a opatienimi Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 na
stran¢ druhé.

Obrazek &. 5: Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030

Evropska unie X ’ v .
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STRATEGIE ROZVOJE CSI 2021-2027
S VYHLEDEM DO ROKU 2030

pro agendy fungovani CSI jako sluzebniho Gfadu
(provozné-organizacni témata)
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Tabulka &. 1: Cile a opati‘eni Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030

Cile

1. Vysoka kvalita
systému vnitinich
predpisu CSI

Opatieni

1.1 Pravidelny piezkum relevance, vécné a formalni spravnosti vnitinich
predpist a vedeni aktualizovaného a prehledného seznamu zaméstnancim
dobte dostupnych vnitinich predpisii

1.2 Vydavani novych a aktualizovanych znéni vnitinich pfedpisu v souladu
s pravidly relevance, vécné a formalni spravnosti a pii respektovani jejich
systematického pripominkovani vécné dotéenymi utvary

1.3 Dopliovani a aktualizace souboru procesnich map za ucelem posilovani
srozumitelnosti, jednotné interpretace a aplikace vnitinich predpist

1.4 Vyuzivani elektronického nastroje jako soucasti systému prokazatelného
seznamovani zameéstnanci s vnitinimi predpisy

2. Vysoka kvalita
procesniho fizeni
v CSI

2.1 Zpracovani a aktualizace metodik, workflow a procesnich map k tikolim
vykonavanych agend

2.2 Vytvateni, zavadéni a rozvijeni nastrojii elektronické podpory procest
vykonavanych agend

2.3 Pravidelny ptezkum odpovédnosti sluZzebnich a pracovnich mist a jejich
upravy v navaznosti na zjisténi prezkumu

3. Vysoka kvalita
systému fizeni
lidskych zdrojt

v CSI

3.1 Zavedeni, vyuzivani a rozvijeni systému kariérniho postupu inspekénich
pracovniki a dalSich statnich zaméstnanct

3.2 Koncepcné zalozena podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci
vzdélavanim

3.3 Podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci jinymi nez
vzdélavacimi aktivitami

3.4 Systematické planovani a fizeni personalnich potieb pro vykon svétenych
agend

3.5 Realizace aktivit pro zvySovani sounalezitosti zaméstnanct s CSI

4. Vysoka kvalita
vnitini a vn&j$i
komunikace CSI

4.1 Vysoka kvalita vnitini komunikace

4.2 Vysoka kvalita vné&j$i komunikace

4.3 Obraz CSI utvéaieny v souladu s jeji vizi a hodnotami

4.4 Vysoka uroven komunikacnich dovednosti zaméstnancti

5. Efektivné
fungujici systém
externiho
partnerstvi CSI

5.1 Realizace projektti a dalsich aktivit zahrani¢ni spoluprace

5.2 Realizace projektt a dalsich aktivit spoluprace na narodni, regionalni
a mistni Grovni

5.3 Systematicky vybér a vedeni pravidelné aktualizovaného pfehledu dohod
s partnerskymi organizacemi

6. Vysoka kvalita
finan¢niho fizeni,
materialné-
-technickych
podminek a prace
sICT v CSI

6.1 Koncepéni ptistup K finanénimu fizeni, investicim
a materialné-technickému vybaveni

6.2 Rozvoj informacnich systémt pro vykon svéfenych agend

6.3 Vysoka troven digitalnich dovednosti zaméstnanct

Horizontalni téma 1

H1 Vysoka kvalita projektového fizeni a fizeni vyznamnych zmén

Horizontalni téma 2

H2 Rozhodovani a fizeni na zakladé relevantnich dat a informaci
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Obrazek ¢. 6: Prrehled vazeb mezi rozvojovymi potiebami a prilezitostmi Vstupni zpravy
0 sebehodnoceni CSI a opati‘enimi Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030

Rozvojova Opatfeni

potieba ¢i

pFileZitost
RP1
RP2
RP3
)
RPS
RP6
RP7
RP8
RPY
RP10
RP11
RP12
RP13
RP14
RP15
RP16

1.1 1.2 1.3 14 21 22 23 3.1 32 33|34 35 41 42 43 44 51 52 53 6.1 62 63 HI H2

Pozadavek Metodického pokynu na zavedeni systému implementace koncepcnich dokumenti
byl do Pravidel strategického rizeni v CSI zanesen prostiednictvim pozadavki na zpracovani
tzv. implementacnich plani, a to zpravidla pro obdobi Skolniho roku. Zamérem
implementaénich pland je zajistit napInéni vize, cilt a opatfeni koncepénich dokumentt CSI,
pticemz obvykly obsah implementaénich planti byl nastaven takto:

e piehled a popis aktivit pro ¢asové obdobi platnosti implementacniho planu a uvedeni vazeb
téchto aktivit k cilim a opatfenim koncep¢niho dokumentu;

e stanoveni odpovédnosti za realizaci aktivit;

e vymezeni ¢asového harmonogramu realizace aktivit;

e stanoveni pozadavk aktivit na zdroje;

e vymezeni ukazatelli naplnéni jednotlivych aktivit.

V navaznosti na takto nastaveny systém implementace byly pro Strategii rozvoje CSI 2021

2027 s vyhledem do roku 2030 zpracovany implementacni plany pro roky 2021/2022
a2022/2023 (viz obrazek ¢. 7).
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Obrazek & 7: Implementaéni plan Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku
2030 pro Skolni rok 2021/2022

Evropska unie NN X k, vk l .
Evropsky socialni fond CCS a sKoini
Operacni program Zaméstnanost mspekce

IMPLEMENTACNI PLAN STRATEGIE
ROZVOJE CSI 2021-2027
S VYHLEDEM DO ROKU 2030

pro skolni rok 2021/2022

Pozadavek Metodického pokynu na zavedeni systému komunikace koncepénich dokumentt
byl do Pravidel strategického rizeni v CSI zanesen prostiednictvim pozadavku na zpracovani
tzv. komunika¢niho planu pro obdobi platnosti koncep¢niho dokumentu. Zamérem
komunikaé¢niho planu je posilovat informovanost a sounalezitost zaméstnancti CSI a dal§ich
zainteresovanych osob s koncepénim dokumentem, pfi€¢emz obvykly obsah komunikaéniho
planu byl nastaven takto:

e cil a vécny obsah komunikace;

e cilové skupiny komunikace;

e nastroje a formy komunikace;

e zakladni ¢asovy rdmec komunikace.

V ptipadé Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 byl komunikaéni plan
zpracovan jako samostatna podkapitola.

Pozadavek Metodického pokynu na zavedeni systému monitoringu a hodnoceni koncep¢&nich
dokumentii byl v piipadé Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 naplnén
V podob¢ samostatné kapitoly, kterd definovala systém hodnoticich a monitorovacich ukazatelt
na tfech urovnich:

e na trovni cilii ve vazbé na tzv. BSC? metriky CSI;

e na urovni opatfeni prostiednictvim metrik uvedenych v ramci specifikace jednotlivych
opatieni;

e na urovni aktivit prostfednictvim metrik uvedenych v implementa¢nich planech Strategie
rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030.

2 Balanced Scorecard.
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BSC metriky CSI byly formulovany v podobé samostatného dokumentu (viz obrazek &. 8),

v némz byly specifikovany jednotlivé ukazatele na trovni cilti a k nim dale uvedeny nasledujici
informace:

e charakteristika ukazatele;
e defini¢ni obor hodnot ukazatele a idealni hodnota;
e frekvence sbéru dat;

e vazba na strategickou mapu CSI, Koncepcni zdméry inspekcni cinnosti 2021-2030
a Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030.

Obrazek &. 8: Metodika metody Balanced Scorecard v CSI pro obdobi 2021-2030

Evropska unie AW >
Evropsky socialni fond ‘ :S Ceska skolni
Operacni program Zaméstnanost mspekce

METODIKA METODY
BALANCED SCORECARD V CSI

pro obdobi 2021-2030

Pii zpracovani svych koncepénich dokumenti polozila CSI vysoky diiraz na logické vazby mezi
dokumenty a na jejich skladebnost. Takto byla vytvofena piima vazba mezi Koncepcnimi
zaméry inspekcni ¢innosti 2021-2030 a Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku
2030, a to prostiednictvim formulace cile 4 Koncepcnich zaméri inspekcni cinnosti 2021-2030
., Vysoka kvalita fungovani CSI jako sluzebniho wifadu pro plnéni ikoli inspekéni &innosti®.
Timto zplisobem jsou zaméry sluZebnich agend implementovany do koncepéniho dokumentu
Vv oblasti agend vécnych (inspekénich). Obdobné jsou nastaveny vazby k dal§im koncepénim
dokumentiim CSL

Celkove pak byl pfi zpracovani koncepénich dokumenti CSI dasledné uplatiiovan postup
v souladu s Pravidly strategického rizeni v CSI. Obrazek €. 9 schematicky zachycuje postup
pouzity pii zpracovani Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 se
zdlraznénim tii hlavnich ¢asti:

e analytické casti;

e strategické casti;

e implementa¢ni a hodnotici Casti.
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Obrizek & 9: Postup zpracovani Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030

« sebehodnoceni CSI
+ SWOT analyza CSI

Analyticks | rozvojové potieby a piilezitosti CSI

cast

+ vize a hodnoty CSI

« rozvojové cile CSI

* rozvojova opatieni CSI — specifikace opatfeni (¢asovy ramec, metriky naplnéni, vyznamna

Strategicka vazba na dalsi opatfeni, odpovédnost a naroky na zdroje) )
cast

« systém implementace Strategie rozvoje CSI
« systém hodnoceni Strategie rozvoje CSI

Implementaéni
a hodnotici
cast

2.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni

inspekci poukazalo piedevsim na dva okruhy pfilezitosti a potieb zlepSeni se vztahem ke

kritériu zlepSovani €. 1:

e diraz strategického fizeni kladeny na oblast vécnych (inspekénich) agend, méné vsak jiz na
oblast sluzebnich agend;

e chybg¢jici explicitni formulace komplexnich pravidel, postupti a odpovédnosti strategického
fizeni CSI.

Oba uvedené okruhy pfilezitosti a potieb byly vobdobi 2019-2021 reflektovany

prostiednictvim zpracovani jednak Pravidel strategického rizeni v CSI, ktera se stala ptilohou

organiza¢niho fadu, jednak Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030.

V nédvaznosti na pfislusna ustanoveni pravidel byla praxe CSI doplnéna o dalsi rozvedeni

implementacni (napf. implementacni plany), respektive monitorovaci a hodnotici (napf. BSC

metriky) faze strategického fizeni.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na napliovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 1 nesporny.
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3 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 2 — SYSTEM DEFINOVANI
MERITELNYCH CILU SLUZEBNIHO URADU

Metodicky pokyn stanovil v ramci kritéria zlepsovani €. 2 ,,Systém definovani métitelnych cila
sluzebniho tradu‘ predevs§im nasledujici pozadavky na systém fizeni kvality CSI:
e definovani métitelnych cilti sluzebniho uradu;

e definovani zptisobu vyhodnoceni méfitelnych cilit sluzebniho tradu.

3.1 Naplnéni pozadavkii kritéria zlepSovani
Systém méfitelnych cilt CSI byl definovan v koncepénich dokumentech CSI, tj. predev§im ve:

o Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 pro agendy fungovani CSI jako
sluzebniho ufadu (viz tabulka ¢. 1);

e Koncepcnich zamérech inspekcni cinnosti 2021-2030 pro vécné (inspekéni) agendy (viz
tabulka €. 2).

Tabulka €. 2: Cile a opati‘eni Koncep¢nich zaméri inspekéni ¢innosti 2021-2030

Cile Opatieni

1.1 Dobfte nastaveny a odivodnény soubor nastroji pro zjistovani
informaci

1.2 Vysoka kvalita informaci potfizovanych inspek¢nimi
pracovniky pii plnéni tikold inspekéni ¢innosti ve skolach

1. Vysoka kvalita informac¢ni
zékladny CSI utvatené pii
plnéni ukoltl inspekéni
¢innosti 1.4 Zjistovani informaci o ¢eském vzdélavacim systému
V mezinarodnim srovnani

1.3 Koncepéné zalozené zjistovani informaci z narodnich Setfeni
CSI oveétujicich vzdelavaci vysledky v regionalnim skolstvi

1.5 Posilovéni vnitini provazanosti informaéni zékladny CSI
a provazanosti informaéni zakladny CSI s daty a informacemi
externimi

2.1 Vysoka kvalita inspekénich zprav, vyrocni zpravy,
2. Vysoka kvalita vystupti CSI | tematickych zprav a dalSich publikaci s diirazem na jejich
utvaienych pii plnéni tkold formativni charakter a argumentacni podlozenost zavert

inspekéni Cinnosti 2.2 Dalsi zvySovani metodické kvality zpracovani vystupti z plnéni
ukolll inspek¢ni Cinnosti

3.1 Inspekénimi pracovniky poskytovana kvalitni zpétna vazba

a souvisejici metodicka podpora Skoldm pfi plnéni ukoll inspekcni
3. Posilovani metodického ¢innosti

rozméru prace CSI a vysoka
relevance plnénych tkolu
inspekéni ¢innosti

3.2 Rozvijeni dalsich forem podpory metodického rozméru prace
CSI

3.3 (Horizontalni) ZaméFeni opateni Koncepénich zaméri CSI
2021-2030 na témata Strategie vzdélavaci politiky 2030+

11



L NN
Evropska unie ~, r v P
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska SkOlnl

Operacni program Zaméstnanost il’lSp ekce

Cile ‘ Opatieni

4.1 Vysoka kvalita vnitinich predpisii pro plnéni ukoli inspekéni
¢innosti

4.2 Vysoka kvalita metodik a fizeni procest pro plnéni ukoli
inspekéni ¢innosti

4. Vysoka kvalita fungovani 4.3 Vysoka kvalita systému fizeni lidskych zdrojt pro plnéni
CS1 jako sluzebniho tfadu pro | kol inspekcni Cinnosti

[V)}néni ltlkOIﬁ inspekéni 4.4 Vysoka kvalita vnitini a vnéj$i komunikace pro plnéni ukolt
¢Innost1 inspek¢ni Cinnosti

4.5 Efektivné fungujici systém externiho partnerstvi pro plnéni
ukoll inspek¢ni ¢innosti

4.6 Vysoka uroven materidlné-technickych podminek a vyuzivani
ICT technologii pro plnéni ukoll inspekéni Cinnosti

Metriky k uvedenym cilim a opatfenim byly formulovany jednak v podobé¢ tzv. BSC metrik
(viz obrazek ¢. 8), jednak v podob& metrik definovanych v rdmci specifikace jednotlivych
opatfeni. Plati, Ze v soustavé formulovanych cilti a opatieni je dusledné dodrZzovana jejich
hierarchickd provéazanost a vzdjemné vazby a synergie (viz obrazek €. 10 pro ptiklad synergie
opatieni Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030). Pravidla a postupy pro
préci s cili byly upraveny v Pravidlech strategického iizeni v CSI (viz obrazek ¢&. 1).

Obrazek & 10: Matice synergii opatieni Strategie rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030

e — yyznamné vazby mezi opatfenimi; o — dal3i vazby mezi opatfenimi; riZové podbarveni — vazba obecného a specifického opatieni
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3.2 Posun CSI v Fizeni kvality 20192021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni

inspekci poukazalo piedev§im na dva okruhy pfilezitosti a potieb zlepSeni se vztahem ke

kritériu zlepSovani €. 2:

e duraz strategického fizeni na oblast vécnych (inspekcnich) agend, mén¢ jiz na oblast
sluzebnich agend, a to v€etné¢ formulace cili;

e posilovani prace se systémem méfitelnych cilil, a to véetné moznosti vyuziti pro prostiedi
CSI adaptované metody Balanced Scorecard.

Oba uvedené okruhy pfilezitosti a potieb byly vobdobi 2019-2021 reflektovany
prostiednictvim nastaveni soustavy méfitelnych a hierarchicky provazanych cila a opatfeni ve
Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030. Pro tirove cilii i opatfeni byly dale
formulovany metriky, na Grovni cili byla za timto uc¢elem vyuzita metoda Balanced Scorecard,
a to v&etnd vazby na strategickou mapu CSI.

V kontextu uvedenych skuteénosti je posun CSI v fizeni kvality v navaznosti na napliiovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 2 nesporny.
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4 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 3 — SYSTEM ODPOVEDNOSTI
A PRAVOMOCI VE SLUZEBNIM URADU

Metodicky pokyn stanovil v rdmci kritéria zlepSovani €. 3 ,,Systém odpovédnosti a pravomoci

ve sluzebnim ufadu* predevsim nasledujici pozadavky na systém fizeni kvality CSI:

e analyza stavajiciho stavu a navazujicich opatieni k systému odpovédnosti a pravomoci ve
sluzebnim ufadu;

e jasn¢ definované odpovédnosti a pravomoci na vSech systemizovanych sluzebnich mistech;

e existence platného a uc¢inného organiza¢niho fadu s popisy definovanych ¢innosti/procest
a jejich kategorizace dle vyznamu.

4.1 Naplnéni pozadavki kritéria zlepSovani

Analyza stavajiciho stavu a navazujicich opatieni k systému odpovédnosti a pravomoci ve
sluzebnim uradu byla provedena jako soucast kapitoly 4.1.1 Vstupni zpravy o sebehodnoceni
CSI. Soucasti této analyzy predevsim bylo:

e zpracovani analyzy &innosti/procesti v CSI a dil¢ich odpovédnosti za né& tak, jak byly
uvedeny v roce 2019 platném organiza¢nim fadu CSI,

e vytvofeni prehledu analyzou zji§ténych nedostatkli v nastaveni &innosti/procesii v CSI
a dil¢ich odpovédnosti za n¢;

e zapracovani zjiSténych nedostatkli (napf. Uprava organizacni struktury, zptesnéni
specifikace cCinnosti/procestt jednotlivych ttvari, zmény cinnosti/procesti jednotlivych
utvaril) v nové vydaném organizacnim fadu CSIL.

Realizace uvedenych opatieni vedla ke zvyseni transparentnosti organiza¢ni struktury CSI

na zaklade¢ jednoznacné specifikace ¢innosti/procest tvarti uvedenych v organizacnim tadu.

Obrazek ¢. 11: Kompetenéni model, model odpovédnosti a pravomoci sluZebnich
a pracovnich mist v CSI

E ka . v 'v .
vropska unie " r
Evrapsky socidlni fond ( :S .CeSka gkolni
Operaéni program Zaméstnanost 1nspekce

KOMPETENCNI MODEL, MODEL
_ ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
SLUZEBNICH A PRACOVNICH MIST V CSI
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Odpovédnosti a pravomoci viech systemizovanych sluzebnich mist ma CSI uvedeny
v charakteristikach ~ sluzebnich mist. Nové pak byly odpovédnosti a pravomoci
systemizovanych sluzebnich mist popsany také v Kompetencnim modelu, modelu odpovédnosti
a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist v CSI (viz obrazek ¢. 11). Podstata tohoto dokumentu
je zalozena na formulaci nasledujicich dil¢ich ¢asti:

e typologizace sluZebnich a pracovnich mist v CSI;

e typologizace obecnych a je rozvadéjicich dil¢ich kompetenci relevantnich pro vSechny typy
sluZebnich a pracovnich mist v CSI;

e vymezeni péti trovni (excelentni — nadstandardni — standardni — dostacujici — nevyhovujici)
zvladnuti obecnych a je rozvadéjicich dil¢ich kompetenci;

e vymezeni specifickych kompetenci jednotlivych typt sluZebnich a pracovnich mist v CSI,
a to ve vazb¢ na obsahové zaméteni jejich odpoveédnosti a povinnosti.

Svym pojetim ma Kompetencni model, model odpovednosti a pravomoci sluzebnich
a pracovnich mist v CSI potencial plnit ve vhodnych situacich roli navodného a otevieného
nastroje na podporu fizeni lidskych zdroji. V ramci provadéného piezkumu vytvofené¢ho
systému fizeni kvality CSI byl pravé Kompetencni model, model odpovédnosti a pravomoci
sluzebnich a pracovnich mist v CSI oznaten za ptiklad inspirativni praxe pro dalsi sluzebni
urady.

Vedle charakteristik sluzebnich mist, respektive Kompetencniho modelu, modelu odpovédnosti
a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist v CSI, byly odpovédnosti a pravomoci sluzebnich
mist nové upraveny jesté jednim nastrojem v podob& Souboru procesnich map v CSI (viz
obrazek ¢. 12). Pro celkem 19 vybranych procest definuji procesni mapy mimo jiné také
posloupnost dil¢ich ¢innosti jednotlivych procesi a k nim rovnéz odpovédnost prislusného
utvaru €1 osoby. Procesni mapy tak umoznuji porozumét celému pribéhu a Sir§im souvislostem
zpracovanych procest, a to véetné potieby meziutvarové komunikace na rozhrani stanovenych
odpovédnosti dil¢ich &innosti. Také Soubor procesnich map v CSI byl zaméstnanci Sekce pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky oznagen za piiklad dobré praxe.

Obrizek &. 12: Soubor procesnich map v CSI

Evropska unie -~ . v ,
Evropsky socialni fond ( S Ceska $kolni

Operacni program Zaméstnanost inspekce

SOUBOR PROCESNICH MAP
V CESKE SKOLNI INSPEKCI
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Naplnény pak byly také dalsi pozadavky Metodického pokynu:

e Piezkum potieb sluzebnich mist je zpracovan kazdoro¢né v souvislosti s pfipravou
systemizace sluzebnich a pracovnich mist. Tento pozadavek je rovnéz uveden ve Strategii
rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 jako opatieni 3.4 a v implementa¢nich
planech strategie.

* PoZadavek pravideln¢ho prezkumu odpovednosti a pravomoci sluzebnich mist byl zakotven
ve Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030 jako opatieni 2.3
a v implementac¢nich planech strategie.

4.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na za¢atku feseni projektu Zavddent systému rizent kvality v Ceské skolni
inspekci poukazalo predev§im na dva okruhy pfilezitosti a potieb zlepSeni se vztahem ke
kritériu zlepSovani €. 3:

e posilovani jednoznacnosti a konzistentnosti vazeb odpovédnosti a pravomoci sluzebnich
a pracovnich mist, potazmo utvara v CSI;

e vyuziti kompetenéniho modelu jako nastroje pro specifikaci odpoveédnosti a pravomoci
sluZebnich a pracovnich mist, potazmo ttvarii v CSL

Oba uvedené okruhy pfilezitosti a potieb byly vobdobi 2019-2021 reflektovany
prostiednictvim uprav odpovédnosti a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist, potazmo
Gitvard, a to primarné v organiza¢nim fadu CSI. Vedle toho byl zpracovan na fesené téma pfimo
zaméteny Kompetencni model, model odpovédnosti a pravomoci sluzebnich a pracovnich mist
v CSI. K problematice ma tizky vztah rovnéz Soubor procesnich map a kone&né odpovédnosti
a pravomoci sluZebnich a pracovnich mist byly zaneseny v opatienich Strategie rozvoje CSI
2021-2027 s vyhledem do roku 2030.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na naplhovani
pozadavk kritéria zlepSovani ¢. 3 nesporny.
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5 KRITERIUM ZLEPSOVANI C.4—-SYSTEM INTERNICH PREDPISU

Metodicky pokyn stanovil vrameci kritéria zlepSovani ¢. 4 ,,Systém internich predpisi®
piedevsim nasledujici pozadavky na systém fizeni kvality CSI:

e cxistence interniho pfedpisu upravujictho postup pro fizeni internich pfedpisit nebo
aktualizace stavajiciho interniho piedpisu upravujiciho fizeni internich predpist;

e existence seznamu aktualné platnych internich piedpisi, veetné pravidel, jednozna¢nych
odpovédnosti a period aktualizace;

e 7zajisténi dostupnosti aktudlné platnych internich pfedpist a moznosti dohledat jejich
historické verze;

e provedeni prezkumu existujicich internich ptedpist;

e zavedeni systému pro ziskani dikazii o prokazatelném seznamovani zaméstnanci
S internimi predpisy.

5.1 Naplnéni pozadavki Kkritéria zlepSovani

Pozadavek na existenci interniho pfedpisu upravujiciho postup pro fizeni internich ptedpisii je
v piipadé CSI naplnén prostiednictvim jejiho platného jednaciho fadu. Jednaci fad v ramci
svych ustanoveni:

e stanovuje schvalovatele internich ptfedpist v podobé tstfedniho Skolniho inspektora;

e stanovuje spravce internich ptedpisi v podob¢ oddéleni pravnich a vnitinich véci, které také
vede evidenci internich predpisii a odpovida za jejich formalni nélezitosti;

e stanovuje gestora internich pfedpisi v podobé vécné prislusného utvaru, ktery je také
odpovédny za vécnou spravnost interniho ptfedpisu, zaddni a tvorbu interniho pifedpisu,
koordinaci pfipominkovani interniho ptedpisu a ptedlozeni interniho pfedpisu ke schvaleni;

e stanovuje postupy projednani a pfipominkovani interniho ptedpisu;

e stanovuje pozadavek na zajiSténi dostupnosti Citelného a platného interniho ptedpisu
V Uplném znéni vS§em zaméstnanciim.

CSI respektuje také daldi pozadavky kladené Metodickym pokynem na interni piedpis
upravujici postup pro fizeni internich ptedpist. Takto je pozadavek zdivodnéni potiebnosti
vydani nového ¢i aktualizovaného znéni internich predpisi b&znou praxi v ramci
odlivodnéného navrhu garanta interniho predpisu. Zména interniho pfedpisu se vzdy promita
vV jeho nazvu, zasady archivace a skartace jsou detailné upraveny ve spisovém fadu CSI.
Zavazny obsah interniho predpisu je predevsim specifikovan ve vzoru (Sablong) pro tvorbu
internich predpist CSI.

V obdobi 2019-2021 byla pfijata néktera opatfeni pro zvysSeni kvality napliovani pozadavkl
Metodického pokynu. Piikladem tohoto druhu je zavedeni praxe explicitniho doplnéni garanta,
okruhu dotenych zaméstnanci a ro¢ni periody piezkumu internich pfedpisi. Pozadavek
piezkumu internich piedpisi byl rovnéZ doplnén ve Strategii rozvoje CSI 2021-2027
S vhledem do roku 2030. Mirn¢ upraven byl také vzor (Sablona) pro tvorbu internich predpisii
CSL

Seznam aktualng platnych internich predpisti vede v CSI oddéleni pravnich a vnitinich véci.
Seznam je zaméstnanciim CSI dostupny na intranetu, kde zaméstnanci mohou nalézt také
vSechna aktudlné platna znéni internich pfedpisi. Se zménami v internich piedpisech jsou
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zamé&stnanci cilené¢ seznamovani v navaznosti na zvefejnéni informace v aktualitich na
intranetu, pfiemz je povinnosti zaméstnancu tyto aktuality pravidelné sledovat. V obdobi
2019-2021 byl pro tento ucel rovnéz vytvoren podplrny softwarovy nastroj. Aktualné platné,
stejné jako historické verze internich predpist jsou dale dohledatelné v prostiedi informaéniho
systému spisové sluzby GINIS, respektive je na pozadani poskytne zameéstnanec oddéleni

pravnich a vnitinich véci.
V obdobi 2019-2021 byl dile proveden rozséhly piezkum internich predpisi CSI, jehoz
zamérem piedevsim bylo:
e sjednoceni terminologie napfic internimi predpisy;
e odstranéni duplicit obsahu internich predpist;
e posileni provdzanosti obsahu internich predpist;
e aktualizace obsahu internich piedpist v reakci na:
- zmeény pravnich pfedpisti a sluzebnich ptedpisi naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu;
- aktualni judikaturu a vyklady Ministerstva vnitra;
- aktudlni znéni kolektivni smlouvy a kolektivni dohody;
- potiebné ¢i prinosné upravy procest, pravidel, vyuzivanych informacénich systémi
a dal$ich ustanoveni obsazenych v internich ptedpisech;

e doplnéni jednozna¢ného nastaveni odpovédnosti za ¢innosti procesti uvedenych v internich
ptedpisech tam, kde je takova specifikace vhodna a zddouci;

e doplnéni pozadavkl na interni predpisy podle Metodického pokynu a se zohlednénim
zavera kontrol Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra;

e odstrandni nepiesnosti v textu internich piedpisti podle normy CSN 01 6910 a uvedeni
spravnych citaci v souladu s Legislativnimi pravidly vlady.

Pichled vice nez 600 uprav internich piedpisii CSI, které vzesly z jejich detailniho prezkumu,
byl shrnut ve Zpravé o systému internich predpisii CSI (viz obrazek ¢. 13).

Obrizek ¢&. 13: Zprava o systému internich predpisi CSI

Evropska uni b4 -

vropska unie ry r
Evropsky socialni fond ‘ S .(:eSka skolni
Operacni program Zameéstnanost IHSPEkCE

ZPRAVA O SYSTEMU INTERNICH
PREDPISU CESKE SKOLNI INSPEKCE
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5.2 Posun CSI v Fizeni kvality 20192021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni
inspekci poukazalo piedev§im na nasledujici okruhy pfileZitosti a potieb zlepSeni se vztahem
ke kritériu zlepSovani ¢. 4:

e piezkum internich pfedpisi CSI vzhledem k jejich aktualnosti, vhodnosti, rozsahu
a pfiméfenosti a se specifickou pozornosti vénovanou jednacimu fadu jako zastesujicimu
internimu predpisu;

e posilovani postuptl pro prokazatelné seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy.

Oba uvedené okruhy pftilezitosti a potieb byly v obdobi 2019-2021 plné¢ reflektovany. Primarné
se jedna o provedeni prezkumu internich piedpisti CSI, ktery piinesl rozsahlé naméty jejich
Giprav a vedl tak ke zvySeni jejich aktualnosti, vhodnosti, rozsahu a pfiméfenosti potiebam CSI.
Novy softwarovy nastroj pak byl navrzen ve vazb¢ na zdmér posilovat postupy prokazatelného
seznamovani zaméstnanci s internimi piedpisy.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na naplhovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 4 nesporny.

19



e Evropska unie b4 (": k4 Skolni
* * Evropsky socialni fond ( :SI €5§Ka sKoini

e Operaéni program Zaméstnanost inspekce

6 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 5 — SYSTEM KOMUNIKACE
VE SLUZEBNIM URADU

Metodicky pokyn stanovil v rdmci kritéria zlepSovani €. 5 ,,Systém komunikace ve sluzebnim
ufadu®“ piedev§im pozadavek na vydani interniho piedpisu o komunikaci a souvisejici
dokumentace s tim, ze doplnény byly také nékteré dil¢i pozadavky:

e specifikace prubéhu a rozsahu komunikace sluzebniho ufadu;

e stanoveni pravidel pro vyuzivani jednotného vizualniho stylu sluZzebniho uiadu;

e vyhodnoceni externich zdrojii komunikace sluzebniho uradu;

e definovani pozadavkl na komunika¢ni nastroje sluzebniho tradu.

6.1 Naplnéni pozadavkii kritéria zlepSovani
Naplnéni pozadavki kritéria zlepSovani ¢. 5 bylo v piipadé CSI zaloZeno na zpracovani dvou
dil¢ich vystupi:
e interniho pfedpisu o komunikaci;
e Komunikacni strategie CSI.
Interni predpis o komunikaci ve svém obsahu ptedevsim upravil:
e vyznam a cile komunikace s uvedenim:
- informacéni funkce komunikace;
- podpory porozuméni obsahu komunikace a sdileni informaci, znalosti a dovednosti;
- utvafeni image a reputace CSI, a to véetné vazby na pravidla jejiho jednotného
vizualniho stylu;
- zvySovani sounaleZitosti zaméstnancti s CSI;
e obecna pravidla komunikace (napf. rozdéleni odpovédnosti za komunikaci v CSI, pravidla

volby vhodné formy, néstroje a obsahu komunikace, podavani navrhii zmén, Setieni
spokojenosti zaméstnancii);

e vyuzivané nastroje komunikace;
e utvéfeni obrazu (image) CSI;
e pravidla komunikace s médii.

Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 (viz obrazek ¢. 14) téma vnitini i vn&jsi
komunikace CSI dale rozvedla, pfiemz jeji formulace vychazi z Pravidel strategického Fizeni
v CSI, ktera byla blize charakterizovana v kapitole vénované kritériu zlep$ovani ¢&. 1. Takto ve
své analytické asti Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 hodnoti podobu vnitini
a vngj§i komunikace v CSI, a to v kontextu tfi cilis komunikace — (1) zajisténi informovanosti;
(2) posilovani porozuméni obsahu komunikace, sdileni informaci, znalosti a dovednosti, zp&tna
vazba; a (3) utvafeni obrazu, identity a reputace CSI, zvySovani sounaleZitosti zaméstnancii
s CSL V analytické &asti Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 jsou rovnéz
diskutovany vztahy komunikace a procest vykonavanych agend, cenné informace pak poskytly
nazory zaméstnanci CSI.

20



‘i VN
Evropska unie ~, r v P
Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska SkOlnl

Operacni program Zaméstnanost il’lSp ekce

Obrazek & 14: Komunikaéni strategie CSI na obdobi 2021-2030
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KQMUNyllgA(fNi STRATEGIE
CESKE SKOLNI INSPEKCE

na obdobi 2021-2030

Strategicka (navrhova) &ast Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 navazuje na
SWOT analyzu shrnujici hlavni zjiSténi analytické ¢asti a definuje hierarchicky provazanou
strukturu vize, cilu a specifikovanych opatteni. Pfehled cilii a opatieni je uveden v tabulce ¢. 3.
Formulace cili a opatieni Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 je plné v souladu
s dvéma hlavnimi koncepénimi dokumenty CSI, tj. Koncepcnimi zaméry inspekcni cinnosti
2021-2030 a Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku 2030, a to prostiednictvim
vazby na opatieni 4.4 prvniho z uvedenych koncep¢nich dokumentt, respektive na opatfeni
cile 4 druhého z uvedenych koncepcnich dokumentt (viz tabulka €. 4).

Tabulka & 3: Cile a opatiteni Komunikaéni strategie CSI na obdobi 20212030

Cil Opati‘eni
1. Vysokaé kvalita vnitini 1.1 Respektovani obecného ramce vnitini komunikace
komunikace 1.2 Podpora dosahovani vysoké tirovné vnitini komunikace

2.1 Napliovani pozadavkd stanovenych v pravnich a jinych

2. Vysokd kvalita vngjsi zavaznych predpisech a v relevantnich koncepcnich dokumentech

komunikace 2.2 Respektovani obecného ramce vnéjsi komunikace

2.3 Podpora dosahovani vysoké tirovné vnéjs$i komunikace

3. Obraz CSI utvéfeny 3.1 Vyuzivani jednotného vizualniho stylu a respektovani vize
v souladu s jeji vizi a hodnot CSI ve vnitini a vnéjsi komunikaci
a hodnotami 3.2 Provadéni analyz utvafeného obrazu CSI

o 5 4.1 Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti zaméstnanci
4. Vysgka uroven vzdélavacimi aktivitami
komunika¢nich dovednosti - -
zam&stnancii 4.2 Podpora rozvoje komunika¢nich dovednosti zaméstnancii

jinymi nez vzdélavacimi aktivitami
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Tabulka & 4: Komunikaéni strategie CSI 2021-2030 — vazby mezi opatienimi vybranych
koncepénich dokumenti CSI

Opatieni

Opati‘eni Strategie

Koncepcnich rozvoje CSI

zdméru inspekéni 2021-2027

¢innosti 2021-2030 s vyhledem do 11 12 21 22 23 31 32 41 42
roku 2030

4.1
4.2
4.3
4.4

Opatieni Komunikaéni strategie CST 2021-2030

Souéasti Komunikacni strategie CSI na obdobi 2021-2030 je rovnéz systém implementace,
respektive systém hodnoceni a monitoringu strategie.

6.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na zacatku feseni projektu Zavddeéni systému rizeni kvality v Ceské skolni
inspekci poukazalo piedev§im na nasledujici okruhy pfileZitosti a potieb zleps$eni se vztahem
ke kritériu zlepSovani €. 5:

e rozSifeni stavajicich pravidel pro vnéjsi komunikaci o klicova pravidla komunikace vnitini;
e detailni rozpracovani pravidel a postupli pro vnitini a vnéj$i komunikaci v podobé

komunikacni strategie.

Oba uvedené okruhy pftilezitosti a potfeb byly v obdobi 2019-2021 plné reflektovany, a to
prostfednictvim dvou uvedenych vystupti — interniho piedpisu o komunikaci a Komunikacni
strategie CS72021-2030. Takto byly explicitné ukotveny pravidla a postupy pro vnitini a vné&jsi
komunikaci v CSI.

V kontextu uvedenych skute¢nosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na napliiovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 5 nesporny.
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7 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 6 — SYSTEM RIZENI ZMEN

Metodicky pokyn stanovil v rdmci kritéria zlepSovani ¢. 6 ,,Systém fizeni zmén* predevSim

pozadavek na:

e Upravu procesu fizeni zmén prostiednictvim interniho pfedpisu s tim, ze specifikovany jsou
dalsi pozadavky na systém fizeni zmén kladené,;

e vedeni prehledil/statistik o navrzenych a realizovanych inova¢nich podnétech navazujicich
na systém fizeni zmén.

7.1 Naplnéni poZzadavki kritéria zlepSovani

CSI primarné naplnila pozadavky kritéria zlep§ovani &. 6 ,,Systém fizeni zmén“ prostiednictvim
zpracovani svého Systému Fizeni zmén v CSI (viz obrazek &. 15). Metodika vztahujici se
k tomuto systému byla pfitom za¢lenéna jako soucast interniho pfedpisu o komunikaci a timto
zptsobem byla zahrnuta do systému internich ptedpist CSI. Moznost predkladat inovaéni
podnéty je v tomto ohledu chapana jako dilezity prvek oteviené komunikace v CSI.

Obrazek &. 15: Systém Fizeni zmén v CSI

E & U o 'd .

vropska unie 0 x ,

Evropsky socialni fond ‘ S ,CeSka Skolni
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SYSTEM RIZENi ZMEN
V CESKE SKOLNI INSPEKCI

Vlastni Systém rizeni zmén v CSI je utvafen nckolika dil¢imi elementy. Prvnim zakladnim

elementem je Metodika fizeni zmén v CSI, ktera pifedevsim:

e definuje pojem vyznamna zmeéna jako typ zmény, pro ktery byl systém fizeni zmén
primarné pfipraven, respektive okruh zaméstnanci, ktefi zmény v rdmci nastaveného
systému mohou predkladat;

e charakterizuje pravidla, postupy a odpovédnosti za dil¢i ¢asti procesu fizeni zmény:
- podéani nadvrhu zmény (napf. prehled pozadovanych informaci o zmén¢);
- hodnoceni podaného navrhu zmény;
- rozhodnuti o realizaci podaného navrhu zmény;
- implementace pfijatého navrhu vyznamné zmény;
- evaluace naplnéni zdméru vyznamné zmeny;
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e charakterizuje pravidla, postupy a odpovédnosti za souhrnné vyhodnoceni podanych navrht
zmeny;
e upravuje podobu formulafi souvisejicich s dil¢imi ¢astmi procesu fizeni zmény.

Druhym zakladnim elementem je nové¢ vyvinuty softwarovy nastroj pro podavani navrhi zmén
ze strany zaméstnanctt CSI, ktery byl pfipraven v inspekénim informaénim systému InsplS.
Tretim zakladnim elementem je procesni mapa k procesu fizeni zmeén, kterd ptrehledné
zachycuje jednak posloupnost dil¢ich Cinnosti a odpovédnosti za né, jednak souvisejici
pozadavky procesu. Konecn¢ ¢tvrtym zékladnim elementem je celkové vyhodnoceni podanych
navrhii zmény.

Problematice ¥izeni zmén byla pfiznana vysoka dileZitost také ve Strategii rozvoje CSI 2021—
2027 s vyhledem do roku 2030, v niz je zanesena jako jedno z horizontalnich témat. Zavedeni
Systému rizeni zmén v CSI nezabratiuje sledovani dal§ich p¥istupt k zavadéni zmén v CSI, kdy
formalizace na bdzi uvedeného systému neni potfebnd (napi. zavadéni drobnych zmén
v itvaru). Byl to pravé vytvoteny Systém rizeni zmén v CSI, ktery byl jejimi zaméstnanci
predstaven na konferenci Efektivni rizeni kvality usporadané v listopadu 2021 Sekci pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky, coZ ocefiuje kvalitu zvoleného fesent.

7.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému rizeni kvality v Ceské Skolni
inspekci poukazalo predev$im na nasledujici okruhy piilezitosti a potieb zlepSeni se vztahem
ke kritériu zlepSovani €. 6:

e vytvofeni explicitnich pravidel charakterizujicich postupy pro fizeni zmén a vychdzejicich
z metodiky fizeni zmén na bazi procesni mapy, véetn€ vazby na strategické tizent;

e vytvoreni systému sledovani navrzenych a realizovanych inova¢nich podnéti v navaznosti
na pravidla fizeni zmén a se zohlednénim rtiznych druhi atributd téchto podnéti.

Doplnén byl rovnéZ namét na vyuziti inspekéniho informaéniho systému InsplS pro podéavani
inova¢nich namétu.

Uvedené okruhy pftilezitosti a potieb byly v obdobi 2019-2021 plné reflektovany, a to v ramci
vytvofeni v predchazejici podkapitole predstaveného Systému rizeni zmén v CSI. Soudasti
tohoto systému jsou nejen explicitni pravidla charakterizujici postupy pro fizeni zmén, ale také
piislugna procesni mapa, respektive vazba na strategické dokumenty CSI. Soucasné byl navrzen
a nastaven systém sledovani navrzenych a realizovanych inovac¢nich podnétil v ndvaznosti na
pravidla fizeni zmén.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na napliiovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 6 nesporny.
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8 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 7 - POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU

Metodicky pokyn stanovil v ramci kritéria zlepSovani €. 7 ,,Politika lidskych zdroja* pfedevsim
pozadavek na:

zpracovani politiky lidskych zdroju, ktera piehledné a na jednom misté definuje personalni
procesy ve sluzebnim ufadu (napt. dil¢i Cinnosti persondlnich procest, odpovédnosti za
personalni procesy);

zhodnoceni rozsahu pozadovanych a skute¢nych kapacit nutnych pro vykon personalnich
procesu a profesni rozvoj zaméstnancii v personalni oblasti.

8.1 Naplnéni pozadavki Kkritéria zlepSovani

V ramci naplnovani pozadavki Metodického pokynu na kritérium zlepSovéani €. 7 byla
zpracovana Politika lidskych zdrojii v CSI (viz obrazek €. 16), ktera plni funkci dokumentu
prehledné shrnujiciho podobu personélnich procesti v CSI na jednom miste.

Obrazek &. 16: Politika lidskych zdroji v CSI
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POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU
V CESKE SKOLNI INSPEKCI

Konkrétné jsou soucasti Politiky lidskych zdrojit v CSI nasledujici personalni procesy:

planovani potfeb v oblasti lidskych zdroji;
spoluprace s potencionalnimi zaméstnanci;
nabor zaméstnance;

pfijimani zaméstnance;

nastup nového zameéstnance;

nastup prechazejiciho zaméstnance;
adaptace zaméstnance;

ufednicka zkouska;

sluzebni hodnoceni;

vzdélavani;
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e benefity;

e slad'ovani rodinného a osobniho zivota s vykonem statni sluzby;

e prava a povinnosti zaméstnanc;

e karné fizeni,

e prace se zaméstnanci aktudlné nevykondvajicimi sluzbu/praci,

e 0dchod a predavani znalosti;

e skonceni sluzebniho poméru.

V ramci jejich specifikace jsou u téchto procesii upraveny informace o cili, cilovych skupinach,
hlavnich typech ¢innosti a odpovédnosti za né, vystupech, ¢asovém ramci, souvisejicich
pravnich a jinych zavaznych ptedpisech a dalSich dokumentech, hlavnich typech souvisejicich
pisemnosti a dokumentace a vazbé na Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do roku
2030. Doplnény jsou také vybrané ptipadové studie rozboru konkrétnich situaci.

Politika lidskych zdrojii v CSI je zaroveti pevné zasazena do systému strategického fizeni v CSI
prostiednictvim vychodiska, Ze kvalitni realizace procesti v ni specifikovanych pfispiva
k naplitovani vize, cilt a opatieni koncepénich dokumentt CSI, které se oblasti lidskych zdroja
vénuji. Obrazek ¢&. 17 zachycuje postaveni Politiky lidskych zdrojii v CSI vzhledem k dalsim
koncepénim dokumentiim CSI.

Obrizek & 17: Postaveni Politiky lidskych zdroji v CSI vzhledem k dal§im koncepénim
dokumentiim CSI

SWOT analyza, rozvojové potieby a prileZitosti
Strategie rozvoje c3l

Koncepéni zaméry

inspekéni &éinnosti
2021-2030

Strategie kariérniho Vize, cile a opatfeni
rozvoje CSI Strategie rozvoje CSI

Komunikaéni strategie

. =z (]
Politika lidskych zdroja v CSI

Procesy a jejich specifikace

- Cil a cilova skupina

- Hlavni typy ¢innosti a odpovédnost

- Vystupy

- Casovyramec

- Souvisejici pravnia jiné zavazné predpisy a dalsi dokumenty
- Hlavni typy souvisejicich pisemnostia dokumentace

- Vazba na opatfeni Strategie rozvoje CSI

Vedle Politiky lidskych zdrojii v CSI byl v ramci kritéria zlepSovani ¢. 7 zpracovan jesté jeden
dokument koncepéniho charakteru — Strategie kariérniho rozvoje zaméstnancii CSI (Viz
obrazek ¢. 18), ktery je volné dostupny na internetovych strankach CSI. Pfi zpracovani tohoto
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dokumentu byla opétovné uplatnéna Pravidla strategického rizeni v CSI (blize viz kritérium
zlepSovani ¢. 1). Takto byla analytickd ¢ast promitnuta do formulace celkem 14 ptilezitosti,
které byly rozpracovany do podoby vize, cilti a opatfeni CSI v oblasti kariérniho rozvoje
zamg&stnancl. Podstata zaméteni strategické ¢asti dokumentu je zachycena na obrazku ¢. 19.

Obrazek &. 18: Strategie kariérniho rozvoje zaméstnanci CSI

Evropska unie o = . .
Evropsky socialni fond ‘ S _CeSka skolni
Operaéni program Zaméstnanost mspekce

STRATEGIE KARIERNIHO
ROZVOJE ZAMESTNANCU
CESKE SKOLNI INSPEKCE

Obrazek ¢. 19: Indikativni schéma podstaty formulace vize, cili a opatfeni Strategie
kariérniho rozvoje zaméstnanci CSI

Formulace cili osobniho . i
a odborného rozvoje
zaméstnance
Pravidelné hodnoceni
zaméstnance Celkové hodnoceni
kitéria — 4 body () vynikajici
Zikll'dni rimec = kritéria - 3 body (b) velm: dobré
hodnoceni zaméstnanci v keitésia— 2 bod | (c) dobré Motivace zaméstnance
kritéria— 1 bod (d) dostacujici
kritéria — 0 bodd (¢) nevyhovujici ﬁ
Kvalifikaéni =
- kriteria Kariérni postup v ramci
g, kariérnich stupiid
7]
i 4]
N
e
§2 é]
g
&2 Volb: ¥ Pozadavky na obsazeni volného
) r—> Zaméstnanec —, e [ : Manazersky smér : mista pFedstaveného /
i 'a kariérniho postupu vedouciho zaméstnance
BE U
£ N
&
Podpora osobniho a odborného rozvoje zaméstnance | Pozadavky na
Laterilni smér
(a) osobni a odborny rozvo) zalozeny na vzdélavani sluebniho/pracovniho mista
(b) osobni a odborny rozvoj zalozeny na modelovych
rolich, uéeni se praxi a interni a externi vyméné znalosti
a dovednosti
(c) samostatné fizeny osobni a odbomy rozvo)

Tabulka ¢. 5 predstavuje strukturu cilti a opatfeni Strategie kariérniho rozvoje zaméstnancii
CSI. Tato opatieni jsou v souladu se strukturou ciléi a opatieni dvou hlavnich koncepé&nich
dokumentti CSI, tj. Koncepcnich zamérii inspekcni cinnosti 2021-2030 a Strategie rozvoje CSI
2021-2027 s vyhledem do roku 2030 (viz tabulka €. 6).

27



*

L NN
el Evropska unie = rox ,
* Evropsky socialni fond ‘ : SI Ceska SkOlnl

Kk Operacni program Zaméstnanost inspekce

Tabulka & 5: Cile a opatieni Strategie kariérniho rozvoje zaméstnanci CSI

Cil Opatieni

1.1 Vydat a implementovat vnitini ptedpis upravujici kariérni
postup statnich zaméstnanct

1. Zavést a rozvijet systém
kariérniho postupu 1.2 Dosahovat vysoké kvality pravidelného hodnoceni
zaméstnanci zaméstnancii

1.3 Informovat zaméstnance o moznostech kariérniho postupu

2.1 Zpracovat a nasledn€ naplilovat Plan vzdélavani zaméstnanct
CSI pro dany skolni rok

2.2 Podporovat osobni a odbormny rozvoj zaméstnancd
2. Podporovat osobni prostfednictvim nastroji, které jsou zalozené na modelovych
a odborny rozvoj zaméstnancti | rolich, uceni se praxi a interni a externi vyméné znalosti
a dovednosti

2.3 Dosahovat vysoké kvality nabizenych moznosti samostatné
fizeného osobniho a odborného rozvoje zaméstnanci

3. Rozvijet vnitini kulturu pro
implementaci zdméra Strategie
kariérniho rozvoje CSI

3.1 ZvySovat urovein kompetenci zaméstnancii v oblastech
souvisejicich se Strategii kariérniho rozvoje CSI

Tabulka & 6: Strategie kariérniho rozvoje zaméstnancii CSI — vazby mezi opati‘enimi
vybranych koncep¢nich dokumenti CSI

Opati‘eni Opati‘eni Strategie Opati‘eni Strategie kariérniho rozvoje
Koncepcnich zamérii rozvoje CST 2021- zaméstnancii CSI

11 | 12 13 21 22 | 23 | 31

inspekcni ¢innosti 2027 s vyhledem
2021-2030 do roku 2030

3.1
4.3 3.2
3.3

CSI naplnila také pozadavky Metodického pokynu souvisejici jednak se zhodnocenim rozsahu
pozadovanych a skuteénych kapacit nutnych pro vykon personalnich procest, jednak
S profesnim rozvojem zaméstnanc v personalni oblasti. Plati, Ze pravidelné hodnoceni
pozadovanych a skute¢nych kapacit nutnych pro vykon persondlnich procesii probiha
kazdoroén& v navaznosti na zpracovani systemizace sluzebnich a pracovnich mist v CSI pro
dany kalenddini rok (planovani personalnich potieb). V rdmci vzdélavani zaméstnanct
Vv persondlnich oblastech je respektovana praxe jak prezen¢niho/online lektorského vzdélavani,
tak e-learningu. Realizovano piitom bylo vzdélavani v fad€ personalnich oblasti.
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8.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019—-2021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni
inspekci poukazalo piedev§im na nasledujici okruhy pfileZitosti a potieb zlepSeni se vztahem
ke kritériu zlepSovani €. 7:

posilovani synergickych vazeb mezi existujicimi dil¢imi elementy personalnich procest
prostiednictvim jejich komunikace vi¢i zaméstnancim CSI na jednom mist¢, tj. v politice
lidskych zdroj;

zavadéni dalSich elementi politiky lidskych zdrojt, ptedevsim pak kariérniho postupu
zameéstnanct (strategie kariérniho rozvoje);

posilovani synergickych efektt personalnich procesii ke strategii rozvoje CSI v kontextu
vnimani kvality lidskych zdrojt jako klicového faktoru pro napliovani strategickych cilt;
budovani kapacit a rozvoj kompetenci zaméstnanct CSI v oblastech relevantnich pro rozvoj
CSI jako sluzebniho tGfadu;

fizeni a realizace vybranych dotcenych procesii (napf. pfijimani zaméstnanct a pravidelné
hodnoceni zaméstnancil) plné elektronickou formou, a to zejména prostiednictvim jiz
implementovanych informacnich systémi.

Uvedené okruhy pfilezitosti a potieb byly v obdobi 2019-2021 plné& reflektovany, a to
nasledujicim zptsobem:

K posilovani synergickych vazeb mezi existujicimi dil¢imi elementy persondlnich procest
doslo prostiednictvim jejich specifikace ve vystupu Politika lidskych zdrojii v CSI. Takto
byl vytvofen piehledny material, ktery usnadiiuje zaméstnancim CSI orientaci
Vv personalnich procesech.

Prostiednictvim formulace Strategie kariérniho rozvoje zaméstnancii CSI byl vytvoien
koncep¢ni zaklad pro zavadéni dalsiho dulezitého elementu politiky lidskych zdroji, ktery
je spojen s riznymi aspekty kariérniho rozvoje zaméstnanct (napf. kariérni postup, odborny
a osobni rozvoj zamé&stnanct).

Piilezitost pro posilovani synergickych efektli personalnich procesti ke strategii rozvoje CSI
byla uchopena prostfednictvim vyznamného postaveni problematiky lidskych zdroja
v n&kolika pfipravenych koncepénich dokumentech CSI, piedeviim pak Koncepcnich
zamérech inspekcni cinnosti 2021-2030, Strategii rozvoje CSI 2021-2027 s vyhledem do
roku 2030, Strategii kariérniho rozvoje zaméstnancii CSI.

Piilezitost pro budovani kapacit a rozvoj kompetenci zaméstnancii CSI v oblastech
relevantnich pro rozvoj CSI jako sluzebniho ifadu byla uchopena prosttednictvim realizace
tady vzdélavacich aktivit tykajicich se tematickych oblasti relevantnich pro fungovani CSI
ve smyslu sluZebniho ufadu.

Pro vybrané personalni procesy (napf. pfijimani zaméstnanci, pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl, Setfeni spokojenosti zaméstnanct) byl pfipraven softwarovy nastroj
Vv prostiedi inspekéniho informacniho systému InsplS, ktery umoziuje realizaci téchto
procest v elektronické formé.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na napliovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 7 nesporny.
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9 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 8 - ADAPTACNI PROCES

Metodicky pokyn stanovil v ramci kritéria zlepSovani ¢. 8 ,,Adaptacni proces* predevSim
pozadavek na:

interni piedpis ¢i dokument upravujici proces adaptace nového zaméstnance, a to vcetné
stanoveni odpovédnosti v adaptacnim procesu a vzoru individudlniho planu adaptace
nového zaméstnance;

zpracovani ptirucky nového zaméstnance.

9.1 Naplinéni pozadavku Kritéria zlepSovani

V ramci napliovani pozadavkd Metodického pokynu na kritérium zlepSovani ¢. 8 byl proces
adaptace nového zaméstnance upraven v Politice lidskych zdrojii v CSI (viz obrazek ¢. 16).
V tomto kontextu byly specifikovany odpoveédnosti za nésledujici hlavni typy ¢innosti:

zajiSténi organizacné-administrativnich nélezitosti spolecné c¢asti vstupniho vzdélavani
uvodniho (napf. stanoveni Casu a mista realizace, osloveni ucastnikl a lektord, pfiprava
souvisejici dokumentace);

realizace spole¢né ¢asti vstupniho vzdélavani uvodniho;

zajiSténi organizacné-administrativnich nalezitosti vstupniho vzdélavani avodniho formou
e-learningu (napf. zdpis nového zaméstnance do e-learningovych kurzl, piiprava
souvisejici dokumentace);

realizace vstupniho vzdélavani avodniho formou e-learningu;

vedeni spisové a dalsi dokumentace k realizovanému vstupnimu vzdélavani tivodnimu
(napf. informace o vzdé€lavaci akci; prezencni listina ucastnikii vzdélavaci akce; seznam
osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce ucastniky);

naplanovani konkrétni, cilené a individualni podpory nového zaméstnance v utvaru, do
n¢hoZz je zafazen (napf. urCeni zaméstnancli podporujicich nového zaméstnance,
naplanovani ukoll a stanoveni forem podpory nového zaméstnance, vymezeni ¢asového
rdmce podpory), a to s respektovanim obecné potieby nastavit podporu v souladu
s jedine¢nymi potfebami nového zaméstnance;

napliovani planu podpory nového zaméstnance v Utvaru (napf. poskytovani instrukeci
a simulace a rozbor typovych situaci, stinovani zaméstnanct pfi plnéni ukold, vysvétleni
ukold; samostatné plnéni zadanych ukolli, supervize a zpétnd vazba k feSeni; zaclenéni
nového zamé&stnance do kolektivu ttvaru);

pribézné hodnoceni a zavérecné vyhodnoceni adaptacniho procesu nového zaméstnance
a navrh ptipadnych opatfeni ve vazbé na vysledky vyhodnoceni.

Souéasti Politiky lidskych zdrojii v CSI je rovnéz vzor individudlniho planu adaptace nového
zaméstnance, respektive piehled zakladnich pravidel podpory nového zaméstnance v Utvaru.
Uvedenym zpiisobem jsou tedy pozadavky Metodického pokynu naplnény.
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V CSI byla dale zpracovana Prirucka pro nového zaméstnance CSI (viz obrazek &. 20), ktera
upravuje zékladni situace fungovani CSI ve smyslu sluzebniho uradu, se kterymi se
zaméstnanec setkava. Konkrétné se jedna o nasledujici situace:

e prace s hlavnimi inforlvnvaénimi systémy CSI (napf. intranet, sdilena ulozisté, dalkovy
pristup do vnitini sit¢ CSI, inspek¢ni informacni systém InsplS, ekonomicky informacni
systém);

e kyberneticka bezpecnost;

e zména hesla do e-mailové schranky;

e vybaveni zaméstnanci a Skodni udélost;

e uzivani referentskych vozidel;

e rozvrzeni a evidence sluzebni a pracovni doby;

e profesni rozvoj;

e ufednicka zkouska;

e sluzebni a pracovni hodnoceni;

e komunikace v CSI s diirazem na:

- online komunikaci s vyuzitim MS Teams;
- jednotny vizualni styl,
- podavani pozadavki, dotazli a navrhli zmén zameéstnanci;

e prace s dokumenty a spisy v informa¢nim systému spisové sluzby;

e prava a povinnosti zaméstnancu,

e péce o zamestnance;

e karna odpovédnost.

Pii zpracovani Piirucky pro nového zaméstnance CSI byl polozen diraz na praktické aspekty
problematiky a na vyuziti (hypertextovych) odkazi na dal$i zdroje informaci k tématu.

Obrazek & 20: Priru¢ka pro nového zaméstnance CSI

. - N .
vropska unie - .
Evropsky socialni fond ‘ SI Ceska skolni

Operaéni program Zaméstnanost inspekce

PRIRUCKA PRO NOVEHO
ZAMESTNANCE
CESKE SKOLNI INSPEKCE
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9.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni
inspekci poukazalo piedev§im na nasledujici okruhy pfileZitosti a potieb zlepSeni se vztahem
ke kritériu zlepSovani €. 8:

e posilovani synergickych vazeb mezi existujicimi dilé¢imi elementy personalnich procest,
vcetné adaptacniho procesu, prostfednictvim jejich komunikace vii¢i zaméstnancim CSI na
jednom misté, tj. v politice lidskych zdroja;

e vytvoreni piiru¢ky pro nového zaméstnance CSI.

Uvedené okruhy pfilezitosti a potieb byly v obdobi 2019-2021 pln¢ reflektovany, priméarné
Vv ramci zaClenéni problematiky adaptace nového zaméstnance do Politiky lidskych zdrojit
v CSI. Soucasné byla zpracovana Prirucka pro noveho zameéstnance CSI.

V kontextu uvedenych skuteénosti je posun CSI v fizeni kvality v navaznosti na napliiovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 8 nesporny.
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10 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 9 — SETRENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

Metodicky pokyn stanovil v ramci kritéria zlepSovani ¢. 9 ,,Setieni spokojenosti zaméstnanci
predevsim pozadavek na:

e nastaveni systému pro Setieni spokojenosti zaméstnancii, a to véetné zaclenéni do systému
internich predpisii sluzebniho ufadu;

e realizace Setieni spokojenosti zaméstnanci a jejich vyhodnoceni.

10.1 Naplnéni pozadavkii kritéria zlepSovani

V réamci napliovani pozadavkt Metodického pokynu, které se tykaji kritéria zlepSovani €. 9,
byl v CSI zpracovan Systém Setieni spokojenosti zaméstnancit CSI (viz obrazek ¢. 21), ktery
byl zaélenén do systému internich piedpist CSI, kdyz se stal pfilohou interniho ptedpisu ke
komunikaci. Primarnim elementem tohoto systému je Metodika Setfeni spokojenosti statnich
zaméstnancl a zaméstnanct CSI, kterd pfedevsim specifikuje:

e zam¢ér Setfeni spokojenosti zaméestnanct,

e postupy a odpovédnosti za ptipravu Setfeni spokojenosti;

e postupy a odpovédnosti za realizaci Setfeni spokojenosti;

e postupy a odpovédnosti za vyhodnoceni Setfeni spokojenosti;

e pravidla a odpovédnosti za zpracovani zpravy o vysledcich Setfeni spokojenosti
zameéstnancu;

e dalSi pravidla Setfeni spokojenosti zaméstnancl, véetné¢ nepovinného a anonymniho
charakteru Setfeni, respektive periody organizace Setfeni spokojenosti.

Soucasti systému Setfeni spokojenosti zaméstnancii CSI je dale dotaznik pro realizaci
pravidelnych Setfeni spokojenosti zaméstnancli a navrh metodiky vyhodnoceni Setfeni
spokojenosti zaméstnanct kombinujici kvalitativni a kvantitativni pfistupy.

Obrazek & 21: Systém Setieni spokojenosti zaméstnanct CSI

£ i unt NN
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SYSTEM SETRENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU CESKE SKOLNI INSPEKCE
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V obdobi let 2019-2021 bylo realizovano pilotni Setfeni spokojenosti na vybérovém souboru
zaméstnancll a nasledné Setfeni spokojenosti vSech zaméstnancl. Z obou Setfeni byla
vypracovana hodnotici zprava, kterd ve svych zavérech shrnula silné a slabé stranky CSI
s doplnénim naméth opatieni ke zlepSeni aktualniho stavu.

10.2 Posun CSI v Fizeni kvality 2019-2021

Sebehodnoceni CSI na zagatku feseni projektu Zavddeéni systému iizeni kvality v Ceské Skolni
inspekci poukazalo v piipadé kritéria zlepSovani ¢. 9 piedevsim na absenci systému Setieni
spokojenosti zaméstnancil a tim na chybéjici moznost timto zpiisobem systematicky sbirat
naméty a podnéty zaméstnanct. Tato prileZitost byla v obdobi 2019-2021 plné reflektovana
prostiednictvim vypracovani Systému Setieni spokojenosti zaméstnancii CSI, ktery byl nasledné
vyuzit jednak v ramci pilotniho, jednak v ramci pravidelného Setieni spokojenosti zaméstnancu.
Ziskané poznatky se nésledné promitly do podoby navrhu konkrétnich opatieni.

V kontextu uvedenych skutecnosti je posun CSI v fizeni kvality v ndvaznosti na naplhovani
pozadavk kritéria zlepSovani €. 9 nesporny.
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11 KRITERIUM ZLEPSOVANI C. 10 — SYSTEM PARTNERSTVI
V RAMCI STATNI SLUZBY

Kritérium zlepSovani €. 10 polozilo diraz na systém partnerstvi sluzebnich tifadii v rdmci statni
sluzby. Zaméstnanci CSI se v tomto ohledu aktivné zapojovali do vymény znalosti a zkuenosti
b&hem akci organizovanych Sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra Ceské republiky.
Piikladem tohoto druhu je vystoupeni zaméstnanctt CSI na konferenci Efektivni iizent kvality
v listopadu 2021, kde byly predstaveny zkusenosti CSI s piipravou systému Fizeni zmén.
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