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UVOD

Mezinarodni $etfeni pocitacové a informacni gramotnosti ICILS 2013 je prvni mezinarodni srovnavaci
studii, ktera se v této oblasti zamérila na testovani realnych znalosti a dovednosti zaka'. Pozornost byla

v ramci ICILS 2013 vénovana testovani 74kt 8. roéniku povinné $kolni dochézky, coz v Ceské republice
znamenalo zapojeni zaka zdkladnich $kol i Zakt odpovidajicich ro¢niki viceletych gymnazii.

Do Setfeni ICILS 2013 se Zapoplo 19 zejména evropskych stati. V Ceské republice se ICILS 2013
zti&astnilo 170 kol, 3100 z4kt a pres 2150 uditeld. Realizace Setieni ICILS 2013 v Ceské republice probiha
jako soucdst projektu Kompetence III, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stdtnim
rozpoctem CR.

Na tomto misté kratce pripomerime, 7e Zaci Ceské republiky dosahli v testu pocitacové a informaéni
gramotnosti nejlepsiho vysledku ze vSech ztucastnénych zemi (553 bodu). Srovnatelny vysledek byl zjistén
pouze u zakd z kanadské provincie Ontario (547 bodi).

Ceska $kolni inspekce touto publikaci navazuje na narodni zpravu? vydanou v listopadu 2014 a na
regiondlni semindfe pro odbornou verejnost realizované v obdobi od listopadu 2014 do unora 2015.
Prezentované sekundarni analyzy se podrobnéji zaméruji na silné a slabé stranky ¢eskych zakt zejména
s ohledem na dil¢i témata (aspekty) pocitacové a informacni gramotnosti sledované v ramci $etfeni ICILS
2013. Cilem je nabidnout odborné vefejnosti metodickou a kurikuldrni inspiraci pro oblast pocitacové
a informac¢ni gramotnosti a také navrhnout konkrétni doporuceni.

Po predstaveni testovanych témat a dovednostnich urovni (kapitola 1) a popisu podoby testovych
ukolu (kapitola 2) nasleduje podrobny pohled na jednotlivé testované oblasti pocitacové a informacni
gramotnosti, véetné informaci o tom, jak si ¢esti Zaci vedli pfi feseni testovych ukolt z ]ednothvych témat
a dovednostnich turovni (kapitola 3) Protoze Ceska republika zaznamenala v ICILS 2013 pomérné maly
podil zakd nejen na nejnizsi, ale zaroven i na nejvyssi dovednostni irovni, pfinasi kapitola 4 blizsi pohled
na specifika zakt s nejlepsimi i nejslabsimi vysledky v testu pocitacové a informacni gramotnosti. Shrnuti
a navrhy moznych doporuceni pro oblast vzdélavaci politiky obsahuje kapitola 5.

1 Mezindrodni $etfeni pocita¢ové a informacni gramotnosti (International Computer and Information Literacy Study) organizuje
Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledka vzdélavani (IEA, www.iea.nl), ktera je zndma i diky jinym mezinarodnim $etfenim
- napt. TIMSS (matematicka a prirodovédna gramotnost) a PIRLS (¢tendfskd gramotnost).

2 Nérodni zprava je dostupna na webovych strankach Ceské gkolni inspekce
(http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS).



SHRNUTI

Z hlediska obecného pouzivani pocitach necini ceskym zakim potize jednoduché ukony spojené
s ovladanim softwaru (napt. otevrit e-mail ¢i editor kliknutim na aktivni odkaz).

Relativné vysoky podil zaki (zédkladni $koly okolo 60 %; viceleta gymnazia okolo 80 %) dokazal
v souladu s danymi pokyny vyhledat, posoudit a pouzit informace pfi tvorbé informacniho
produktu (napf. letdku, prezentace, plakatu ¢i webové stranky). Jednalo se vSak o tkony typu
»kopirovat — vlozit®

Pfi slozitéj$im zadani, kdy Zaci museli navic dané informace prizpiisobit (tj. preformulovat
vlastnimi slovy) pro urcité publikum, uspélo pouhych 9 % ceskych zaka.

Tvorba informacnich produktu se tykala také uplatinovani zakladnich estetickych a typografickych
pravidel pfi praci s textem a obrazem. Zatimco z estetického hlediska (tj. napt. pouziti barev
konzistentnim zptisobem, dostate¢ny kontrast textu a pozadi) byla velkd vétsina vyslednych
informacnich produkti hodnocena pozitivné, uplatnovani typografickych pravidel (rozvrzeni
a formatovani textu) se ukazalo byt pro ceské zaky slabsi strankou.

Z hlediska obecného pouzivani pocitact patfi mezi slabsi stranky napf. rozpoznani typi soubort
podle piipon nebo zvlddnuti ulozeni souboru. Pétina zakd nezvladne poznat prezentaci podle
ptipony. S tkonem, jako je ,,ulozit soubor jako s danym nazvem, si nedokazaly poradit dvé tfetiny
zakh zakladnich 8kol a vice nez polovina zaki viceletych gymnazii.

Ukazuje se, Ze schopnost ovérovat vérohodnost informaci a informacnich zdroji predstavuje
pro zaky v CR oblast, v niz maji nemalé rezervy. Pouhd &tvrtina zéki dokazala spravné posoudit
spolehlivost informaci ze stranek typu Wikipedie a vice nez 80 % ceskych zakt nedokazalo
vyhodnotit miru vérohodnosti informaci z komercni webové stranky, ktera za zdanlivé védeckymi
tvrzenimi skryvala reklamu na ur¢ity produkt.

Co se tyka bezpecného pouzivani informaci, vétSina zaka si uvédomuje rizika spojend s uvadénim
udaji (adresa bydlisté) ve vefejném profilu néjaké webové sluzby nebo rizika spojena s ulozenim
hesla (napt. do e-mailového tGctu) v internetovém prohlizeci na sdileném pocitaci.

Jen necelé dvé tretiny zak jsou si ale védomi rizika vefejné pfistupné e-mailové adresy. Méné nez
polovina zakt dovede poznat placenou reklamu ve vysledcich vyhledavani. A jen méné nez tfetina
zaki rozpozna podvodny e-mail.

Ackoli se Zaci podle svych vyjadreni fadu zaleZitosti tykajicich se pocitacové a informacni
gramotnosti naucili mimo $kolu, neznamena to, Ze by skola nehrala délezitou roli v osvojovani
znalosti a dovednosti. Ukazalo se, ze $kola je diilezitou oporou pro zéky s nejnizsimi vysledky i pro
zaky s nejvyssimi vysledky.



1 TESTOVANA TEMATA A DOVEDNOSTNI UROVNE

Jak bylo zminéno v uvodu, Setfeni ICILS 2013 je prvni mezindrodni studii pocitacové a informacni
gramotnosti. Na rozdil od jinych Setfeni provedenych v minulosti nezkouma pouze vybavenost $kol
¢i nazory ucitelt a zakd na pouzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT) ve vyuce, ale
soustfedi se na redlné znalosti a dovednosti zaki, které jsou uplatiiovany pfi pouzivani informacnich
a komunikacnich technologii. Pro vSechny zapojené zemé byla vytvorena jednotna definice pocitacové
a informacni gramotnosti, kterd byla dale rozpracovana tak, aby byly pokryty vSechny dilezité aspekty
prace s ICT.

1.1 Vymezeni témat (aspekti) pocitacové a informacni gramotnosti testovanych
v ramci ICILS 2013

V mezinarodnim $etfeni ICILS 2013 je pocitacova a informac¢ni gramotnost definovana nasledovné:

Pocitacovd a informacni gramotnost je schopnost jedince pouzZivat pocitace k vyhleddvdni, vytvdieni
a sdélovani informaci s cilem zapojit se do déni doma, ve skole, na pracovisti a ve spolecnosti.

V ramci této definice bylo stanoveno sedm témat (aspekt), které byly v rtizné mife zastoupeny v testu
pocitacové a informac¢ni gramotnosti. Kazdy kratsi testovy ukol, ktery zaci vypracovavali, reprezentuje
vétsinou jedno z témat. V pripadé, ze néjaky testovy ukol reprezentuje znalosti ¢i dovednosti z vice nez
jednoho tématu, je prifazen k takovému tématu, které je v ném zastoupeno v nejvyssi mire. Rozsahlejsi
testové ukoly® zahrnuji vice témat zaroven.

Test pocitacové a informacni gramotnosti pokryval tyto aspekty*:

(1) Pouzivani pocitacia jako takové: Zahrnuje deklarativni a procedurdlni znalosti obecnych vlastnosti
a funkci pocitacii. Zamétuje se na zdkladni technické védomosti a dovednosti nutné pro prdci s informacemi
pomoci informacnich a komunikacnich technologii.

(2) Ziskavani informaci a jejich posuzovani: Tento aspekt se zaméfuje na postupy, které lidé provddéji
pri vyhledavani a ziskdavdni informaci v digitdlni podobé a pti posuzovaini jejich vérohodnosti, viplnosti
a uzitecnosti.

(3) Zachazeni s informacemi: Tento aspekt odkazuje na schopnosti jedincii zpracovdvat informace
v digitdlni podobé, predevsim tvorit nebo upravit klasifikacni struktury, které umozni uspordidat a ulozit
informace tak, aby je bylo mozné efektivné pouZivat.

(4) Pretvareni informaci: Zahrnuje vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii k prepracovani
ziskanych informaci tak, aby byly vhodné pro urcity vicel a publikum.

(5) Vytvareni informaci: Vytvdreni informaci je definovino jako proces, pti némz clovék vyuziva pocitac
k navrhovdni a zhotovovdni informacnich produktii pro dany ticel nebo cilovou skupinu.

(6) Sdileni informaci: Tento aspekt pocitacové a informacni gramotnosti je zaméren na pouZivini pocitacii
ke komunikaci a k vyméné informaci s jinymi lidmi.

(7) Bezpecné pouzivani informaci: Zahrnuje znalost pravnich a etickych zdsad pocitacové komunikace
a prdce s informacemi (z hlediska tviirce i z hlediska spottebitele) a znalosti rizik spojenych s pocitacovou
komunikaci a pouzZivanim pocitacii jako takovych.

Tyto aspekty byly vymezeny pro ucely teoretické konceptualizace pocitacové a informacni gramotnosti
apro rozlozeni testovych ukolt. Nikoli viak pro analytické ucely (vysledky zaku v testu nejsou prezentovany
pomoci dil¢ich $kal, které by odpovidaly jednotlivym aspektiim). Blizsi pohled na jednotlivé aspekty
pocita¢ové a informacni gramotnosti nabizi kapitola 3, kterd se zaméfuje na analyzu tspé$nosti ¢eskych
zaki v testovych ukolech. Kapitola obsahuje prehled vybranych polozek, které Zaci v ramci Setfeni ICILS
redili, a je strukturovana do sedmi oddild, jez odpovidaji jednotlivym aspektim popsanym vy3e.

3 Tzv. velké tkoly, které jsou blize popsany ve druhé kapitole.

4 Podrobny popis jednotlivych aspektii je obsazen v ceské verzi Koncepcniho ramce Setfeni ICILS 2013, ktery je dostupny na webo-
vych strankach Ceské skolni inspekce (http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS).



1.2 Popis vyznamu dovednostnich urovni pri praci s testovymi vysledky

Dovednostni urovné (proficiency levels) jsou dulezitym nastrojem pii prezentovani vysledkii zakovského
testu pocitacové a informacni gramotnosti. Pfipomenme, ze vysledky zaka jednotlivych zemi jsou
prezentovany pomoci hodnoty na $kéle pocitacové a informac¢ni gramotnosti. Tato celkova skala byla
vytvorena nejen na zakladé obsahu jednotlivych polozek testu, ale také na zakladé obtiznosti téchto
polozek. Kazda testova polozka ma na Skale své misto a je tak mozné jednotlivé polozky seradit od
nejlehcich az po ty nejobtiznéjsi. S kazdou polozkou je dale svazan soubor znalosti a dovednosti, kterymi
by mél disponovat zak, ktery ji spravné vyresi/zodpovi. Na zdkladé kombinace téchto charakteristik
(testovych polozek spolu s vysledky zaki v testu) byly definovany ¢tyti dovednostni trovné, z nichz kazda
ma na $kale pocitacové a informacni gramotnosti rozsah 85 bodu:

Méné nez 407 bodii: pod dovednostni trovni 1 Zdci, ke ziskali v testu méné nez 407 bodii, prokazuji
natolik nizkou virovern pocitacové a informacni gramotnosti, ze nemohla byt testem zmétena.

407 - 491 bodii: dovednostni uroven 1 Zdci dosahujici tirovné 1 prokazuji znalost prdce s pocitacem jako
s ndstrojem a jsou si védomi disledkii, md-li k pocitaci pristup vice uZivatelii. Pouzivaji bézné softwarové
prikazy k vykondni zdkladnich komunikacnich cinnosti a pridavaji jednoduchy obsah k informacnim
produktim. Jsou obezndmeni se zvyklostmi zdkladniho rozvrzeni elektronickych dokumenti.

492 - 576 bodi: dovednostni troven 2 Zdci dosahujici tirovné 2 pouZivaji pocitace k velmi jednoduchym
a explicitné formulovanym vyhleddvacim nebo organizacnim cinnostem. DokdzZou najit jednoduchou
explicitni informaci v poskytnutém elektronickém zdroji. Tito Zdci pouzivaji pocitace k jednoduchému
upravovani a dopliiovdni existujicich informacnich produktii podle konkrétnich pokynii. Vytvdreji jednoduché
informacni produkty, v nichZ dokdZou zachovdvat konzistentni tipravu a vhodné grafické rozvrZeni. Zdci
pracujici na tirovni 2 maji povédomi o mechanismech ochrany osobnich informaci a o diisledcich verejného
pristupu k nim.

577 - 661 bodii: dovednostni troven 3 Zdci dosahujici tirovné 3 jsou schopni samostatné pouzivat pocitace
k vyhleddvini a zpracovdvini informaci. Umi vybrat nejvhodnéjsi informacni zdroj pro dany ticel, vyhledat
v poskytnutych elektronickych zdrojich informace potiebné k zodpovézeni konkrétnich otdzek a podle
instrukci pouzivat obvyklé softwarové prikazy k editovini, pfiddvini obsahu a formdtovini informacnich
produktii. Tito Zdci védi, Ze ditvéryhodnost informaci z internetu miize byt ovlivnéna identitou, odbornosti
a motivy tviircii téchto informaci.

Vice nez 661 bodii: dovednostni uroven 4 Zdci dosahujici tirovné 4 jsou schopni vybrat nejvhodnéjsi
informace pro konkrétni uicel. Hodnoti uZitecnost informaci vzhledem k danému tcelu a spolehlivost
informaci na zdkladé jejich obsahu a pravdépodobného zdroje pivodu. Zdci na této tirovni jsou schopni
vytvotit informacni produkty zpiisobem, ktery zohlednuje cilovou skupinu a ticel sdéleni. Také vyuZivaji
moznosti pocitacovych programii ke zpracovdni a prezentovdni informaci v souladu s béZnymi prezentacnimi
zvyklostmi a k prizpiisobeni téchto informaci potfebdm daného publika. Tito zZdci ddle prokazuji povédomi
o rizicich spojenych s pouzivanim informaci soukromé povahy v prostredi internetu.

Kazda z téchto dovednostnich trovni tedy reflektuje uroven pokrocilosti, s jakou zaci pouzivaji
pocitace, ziskavaji a zpracovavaji informace a komunikuji s ostatnimi. Jak je zfejmé z vyse uvedeného
popisu, struktura dovednostnich trovni je hierarchicka, a tudiz se predpoklada, ze zak dosahujici ur¢ité
dovednostni urovné¢ ovlada rovnéz ¢innosti spojené s urovnémi niz§imi.



2 POJETI TESTOVYCH UKOLU

Dtive nez bude ve tieti kapitole podrobné diskutovana ispésnost zaki v konkrétnich testovych ukolech
podle jednotlivych témat pocitacové a informacni gramotnosti, bude v této ¢asti obecnéji popsana podoba
a pojeti testovych ukold, typy testovych ukola a zptisob jejich vyhodnocovani.

2.1 Testové ukoly

Testovani bylo v ramci Setfeni ICILS 2013 nastaveno tak, zZe kazdy zak vypracoval dva tficetiminutové
testové moduly. Testovy modul byl blok vzdjemné souvisejicich tkold, které spojovalo spole¢né téma.
Kazdy modul obsahoval pfiblizné osm kratsich testovych tkold, jejichz zodpovézeni obvykle netrvalo
déle nez jednu az dvé minuty. Po nich néasledoval rozsahlejsi ukol (tzv. velky ukol), na jehoz vypracovani
bylo potteba zhruba 15 az 20 minut.

Testové ukoly zaci vypracovavali na pocitacich v prostiedi, které se snazilo co nejvérohodnéji simulovat
realné prostfedi prace s internetovym prohlize¢em, e-mailovym klientem, textovym editorem, editorem
pro pripravu prezentaci apod. V nékterych pripadech museli zZaci podobné jako v bézném zivoté pracovat
s nékolika aplikacemi soucasné. Pocitacové aplikace, se kterymi Zaci v testu pracovali, byly vyvinuty
specialné pro Setfeni ICILS, ale zachovavaly obvyklé konvence (napf. standardni ikony nebo typické
druhy reakci na zadané ptikazy).

Vsechny produkty, které zaci vytvofili, byly automaticky ulozeny na USB flash disk, aby je bylo mozné
pozdéji ohodnotit. Hodnoceni provadéli vySkoleni hodnotitelé podle pfedem vypracovaného manuélu ke
kodovani téchto uloh. Cast testovych odpovédi byla vyhodnocena automaticky.

Kazdy krats$i testovy ukol byl pfipraven pro urcitou uroven obtiznosti a odpovidal tak konkrétni
dovednostni trovni Setfeni ICILS 2013 (dovednostni Girovné jsou popsany v kapitole 1). Tzv. velky kol
zahrnoval rtizné aspekty (témata) pocitacové a informacni gramotnosti pokryvajici vzdy celé spektrum
dovednostnich urovni.

Aby bylo mozné blize predstavit pojeti testovych ukolt v Setfeni ICILS, mezinarodni konsorcium
odtajnilo znéni testovych tkoli z modulu Sportovni krouzek®. Jedna se o jeden z celkem ¢tyt testovych
modult pouzitych v ramci $etfeni ICILS 2013. Ostatni moduly ziistanou tajné pro mozné budouci pouziti
v dal$im cyklu $etfeni ICILS.

Testovy modul Sportovni krouzek byl zaméfen zejména na praci se soubory a informacemi ve sdileném
prostiedi a dale na vybér a upravu informaci za ucelem pfipravy plakatu, ktery zve na skolni sportovni
krouzek.

2.2 Testova aplikace

Na nasledujicim nahledu obrazovky testové aplikace (obrazek 2.1) je dilezité poukazat na nékolik hlavnich
prvki. Vpravo mohl zak sledovat zbyvajici ¢as, mohl vidét, u kterého testového ukolu se nachazi, mohl
kliknutim na ikonu lupy vstoupit do napovédy a Sipka slouzila pro prechod k dalsimu testovému tkolu
(vracet se zpét nebylo mozné). Ve spodni ¢asti bylo vzdy napsano zadani testového ukolu. V hlavni ¢asti
obrazovky byl tzv. stimul, tj. konkrétni zaleZitost, které se tykalo testové zadani (napf. se mohlo jednat
0 navozeni situace, Ze zak obdrzel e-mailovou zpravu, které se tykal testovy tikol). Pfed samotnou praci
v testovém modulu Zaci prosli instruktaz, ve které se dozvédéli, jak testova aplikace funguje a co naleznou
v jednotlivych ¢astech obrazovky.

Na obrazku 2.1 je ukazka testového ukolu, ktery odpovida prvni (nejnizsi) dovednostni turovni. Jedna
se o testovy ukol z prostredi e-mailové komunikace, v ramci kterého méli zaci z nabidnutych moznosti
zaskrtnout (libovolné mnozstvi moznosti), kdo véechno obdrzel dany e-mail.

Tzv. velky tkol se v rdmci modulu Sportovni krouzek tykal zejména vybéru a upravy informaci za ticelem
pripravy plakatu, ktery zve na $kolni sportovni krouzek. Zaci pfedem ze zadani védéli, jakou podobu ma
plakat mit a co bude hodnoceno (obrazek 2.2).

5 Néhledy obrazovek ceské verze uvolnéného testového modulu jsou ve formé pdf souboru k dispozici na webovych strankach Ceské
$kolni inspekce (http://www.csict.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS).
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OBRAZEK 2.1 NAHLED OBRAZOVKY TESTOVEHO MODULU SPORTOVNI KROUZEK - UKAZKA
TESTOVEHO UKOLU

Soubor  Upravy Nistroje
O O x @ & F° wwwwebmalzstgmasaryka.icks/dorucena_posta
_Webma-lZSTGMum *

Webmail ZS TGMasaryka

4 Odpovédét ., Odpovédétviem 4 Pledatdal X Vymazat
Od: Eva@zstgmasaryka.icils
Komu: Tobé
Kopie: Jana@zstgmasaryka.icils;
Adam@zstgmasaryka icils
WebDok (Diky Petrovi)

Ahoj,

Petr mi ukazal skvély web, kde se daji sdilet dok y. Stranka se |

Jdi na tuto stranku a zaloZ si GEet: hitp:/www.webdok icils/ucty

Diky, méj se

Obdriela jsi tento e-mail.
Kdo je5té tento e-mail dostal? (M{Ze$ zvoiit jednu nebo vice moZnosti.)

OBRAZEK 2.2 NAHLED OBRAZOVKY - ZADANI TZV. VELKEHO UKOLU

PODROBNOSTI K VELKEMU UKOLU

Nyni bude$ vytvaret plakat propagujici sportovni krouZek u vas ve 8kole. Tvuj plakat by mél
ostatni prilakat k ucasti v krouzku.

Tvlj plakat musi obsahovat:
e nadpis,
» kdy bude krouZek probihat (jaky den a v kolik hodin),

» informace o tom, co se bude v krouZku délat,
» jaké vybaveni a/nebo oble¢eni je pro ucast v krouZku potreba.

Zvolte nejvhodnéjsi sportovni krouzek z nabidky webu Zdravé Zit. Krouzek by mél trvat asi 30
minut a mél by byt vhodny pro Zaky starsi 12 let.

Kliknutim na (9] zobrazi$ kritéria hodnoceni.

NeZ s ukolem zacne$, podivej se na ukazku, ve které se dozvis, jak pouzZivat software a
webové stranky.

Z4ci na plakatku pracovali v uréené aplikaci a k dispozici méli informace v rdmci simulovaného prostredi
webovych stranek. Z hlediska hodnoticich kritérii se jednalo o spektrum kritérii zohlednujicich napf.
praci s nadpisy, formatovanim textu, barvami nebo obrazky.
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3 ANALYZA USPESNOSTI ZAKU V TESTOVYCH UKOLECH
PODLE JEDNOTLIVYCH TEMAT

Protoze vysledky zaku v testu pocitacové a informacni gramotnosti vyjadfené bodovou hodnotou na skale
ICILS nebo podily zaki na jednotlivych dovednostnich urovnich neumoznuji pohled na Gspésnost zaka
v jednotlivych tématech, vénujeme se tématiim pocitacové a informac¢ni gramotnosti podrobné v ramci
této kapitoly.

V této kapitole jsou podrobnéji predstavena jednotliva témata (aspekty) pocitacové a informacni
gramotnosti, ktera byla zkoumdna v ramci Setfeni ICILS 2013. V ramci kazdého ze sedmi témat je
prezentovana uspésnost ceskych zdkd na urovni konkrétnich testovych ukold, které byly obsahem
zakovského testu. Povaha ziskanych dat neumoziuje prezentovat primérnou uspé$nost zakl v ramci
jednotlivych témat (tzn. Ze kromé celkové $kaly pocitacové a informacni gramotnosti nejsou v ramci
ICILS 2013 k dispozici zadné dil¢i skdly zastupujici jednotliva témata). Kazdd z nasledujicich podkapitol
je strukturovana podle dovednostnich trovni.

Snahou je poukdzat na konkrétnich piikladech na silné a slabé stranky zdkt v Ceské republice. Obsahové

zaméfeni jednotlivych témat je ilustrovano konkrétnim znénim testovych tkolt z uvolnéného testového
modulu Sportovni krouzek.

3.1 Pouzivani pocitaci jako takové

Jak bylo uvedeno v kapitole 1, cilem uloh zatazenych do kategorie Pouzivani pocitacii bylo zmapovat,
nakolik zaci ovladaji zakladni i pokrocilejsi ukony, které jsou bézné pouzivany napfi¢ riznymi softwary.
Tento aspekt testu pocitacové a informacni gramotnosti zahrnoval $kalu uloh zarazenych pod prvni
dovednostni urovni (P1) a dale tlohy z dovednostnich trovni 1, 2 a 3.

Dva jednoduché tkoly reprezentovaly znalosti a dovednosti nachdzejici se pod prvni dovednostni Grovni.
Zaci pti nich méli kliknout na uvedeny odkaz za ti¢elem otevieni e-mailu ¢i dokumentu. Nahledy zadani
téchto konkrétnich uloh jsou vyobrazeny nize.

OBRAZEK 3.1 UKAZKA TESTOVEHO UKOLU - PRICHOZI E-MAIL

Webmail ZS TGMasaryka N

Predmét Doruéena poita
Zabezpedeni Bezpeénostni varovani Dnes, 9.28
Eva Sportovni krouZek Dnes, §.45
Eva WebDok - Diky Petrovi Dnes, 8.30
@ Jan Novak Doméaci Gkol Viera

Mate novou zpravu [x]
\rl"- - ani

Pfisel ti novy e-mail.
Otevfi si ten novy e-mail.

Cesti zaci neméli s témito tkoly potize. Oteviit piichozi e-mail dokazalo 92 % zékd a oteviit odkaz na
dokument dokazali vSichni.
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OBRAZEK 3.2 UKAZKA TESTOVEHO UKOLU - OTEVRENI SOUBORU

; I 4 Odpovéddt ., Odpovédétviem .o Predatdal X Vymazat
B ; Od: Eva@zstgmasaryka.icils

! . Komu: Tobé
Ee— Predmét.  Sablona sportowiho krouZku

‘Odstranénd R

Kliknutim otevii: Sablona sportovniho krouZku

WebDok umoZriuje vytvafet, ukladat a sdilet dok y, tabulky a prezentace online. WBbDOk

Eva s tebou sdili dokument WebDok.
Otevii soubor s nazvem "Sablona sportovnino krouZku".

Ulohy zafazené na prvni dovednostni trovni ovéfovaly orientaci zékd na listé zdlozek a schopnost z4kt
otevrit odkaz v novém okné. S listou zalozek si poradilo 82 % zakd, pricemz Zaci gymnazii si vedli o néco
lépe (ukol spravné splnilo 92 % z nich) nez zaci zdkladnich $kol (80 %). Otevfit odkaz v novém okné
dokazalo 85 % zakt.. Mezi zaky viceletych gymnazii byla uspésnost vyssi a mohly za to predevsim divky
- kol spravné vytesilo 94 % z nich. V pripadé chlapci to bylo o 10 % méné jak na zakladnich skolach,
tak na viceletych gymnaziich. Mira uspésnosti v uvedenych ukolech neni ovlivnéna cetnosti ani délkou
pouzivani pocitaci.

O néco obtiznéjsi byly tlohy z druhé dovednostni urovné. Zaci méli za ukol prejit na webovou stranku,
jejiz URL neni uvedena ve formé aktivniho odkazu, ale ve formé bézného textu (obrazek 3.3). Adresu tak
bylo nutné prepsat ¢i zkopirovat a vlozit do adresniho radku.

OBRAZEK 3.3 UKAZKA TESTOVEHO UKOLU - OTEVRENI WEBOVE STRANKY

Ahoj,
Petr mi ukazal skvély web, kde se daji sdilet dokumenty. Stranka se jmenuje ‘WebDok'

Jdi na tuto stranku a zaloZ si GEet: http://www.webdok.icils/ucty

Diky, méj se.

|.u:u na stranku WebDok. |

Uvedenou tlohu spravné vyresilo 68 % zaku. Zatimco chlapci a divky zakladnich skol prokazali vyrovnané
znalosti, u zaku viceletych gymnazii byl shledan témér desetiprocentni rozdil ve vysledcich divek a chlapct
(tabulka 3.1).

TABULKA 3.1 PRECHOD NA WEBOVOU STRANKU - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

Zakladni Skola
Viceleté gymnazium 83 78 87
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O néco vyssi podil zaka dokazal vybrat soubor urcitého typu podle pfipony a otevfit ho (79 % zaki)
a pohybovat se na webové strance podle zadanych pokynii (85 % zaki). V obou uvedenych pripadech si
nejlépe vedli chlapci z viceletych gymnazii.

Pokrocilejsi dovednost prace s pocitacem sledovala tloha, v niz méli zaci ,,ulozit jako* predlozeny soubor.
Pfi ukladani bylo tfeba uvést nazev souboru, ktery byl uveden v pokynech. Tuto tlohu z tfeti dovednostni
urovné spravné vypracovala pouhd tfetina ceskych zaka. U zdka viceletych gymnazii byla zaznamendna
0 14 % vyssi uspésnost nez u zaka zakladnich $kol a nejlépe si na gymnaziich vedly divky (tabulka 3.2).
Nadprimeérna uspésnost (40 %) byla dale zaznamenana u skupiny zakd, ktefi maji v domdcnosti tfi a vice
pocitach (zahrnuje stolni i pfenosné pocitace) ve srovnani se zaky, ktefi maji v domacnosti dva a méné
pocitach (zde uspésnost dosahla 26 %).

TABULKA 3.2 ,,ULOZIT JAKO“ SOUBOR - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

Z3akladni Skola
Viceleté gymndzium 47 41 51

3.2 Ziskavani informaci a jejich posuzovani

K tomuto aspektu pocita¢ové a informacni gramotnosti nalezi sada uloh mapujicich postupy, které zaci
pouzivaji pti vyhledévani digitdlnich informaci a pfi posuzovani nejen jejich tplnosti a uzitecnosti, ale
také vérohodnosti v zavislosti na informa¢nim zdroji. Ulohy z tohoto aspektu spadaji do druhé, tieti
a ¢tvrté dovednostni drovné.

Druhd dovednostni troven obsahovala nékolik tikolt zamérenych na vybér a pouziti vhodnych (presnych,
spravnych) informaci pfi tvorbé informacniho produktu. Vice nez polovina zaki (60 %) dokazala pri
tvorbé prezentace spravné pouzit informace o procesu dychani. Obdobny podil zaka zvladl vyhledat
a posoudit informace potfebné pro tvorbu informac¢niho listu o planovaném skolnim vyletu (61 % zaka
uvedlo spravné casy a 66 % zaka spravné ceny vyletu). Zatimco pii tvorbé prezentace dosahli chlapci
i divky zakladnich $kol a viceletych gymnazii relativné vyrovnanych vysledk, pfi tvorbé informacéniho
listu byla zjisténa zna¢na variabilita ve vysledcich (graf 3.1).

GRAF 3.1 ZARAZENI PRESNYCH INFORMACI - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

100

%
| DiVKY W CHLAPCI
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Vyse uvedené tukoly byly soucasti tzv. velkych tukol, které byly hodnoceny z nékolika hledisek, mimo jiné
z hlediska ziskédvani a posuzovéni informaci. Stejné tomu bylo i v ptipadé nasledujici tlohy na téma Skolni
krouzek. Zaci méli za tikol vytvotit plakit propagujici $kolni krouzek (tiplné zad4ni ukolu je uvedeno na
obrazku 3.5). Na plakat bylo tfeba vlozit tfi pozadované informace: kdy bude krouzek probihat, co se
bude v krouzku délat a jaké vybaveni je pro tcast v krouzku potfeba. Najit, vybrat a umistit pozadované
informace na plakat dokazalo 54 % ceskych zakua. Zatimco uspésnost zakt zakladnich skol dosahla 51 %,
u zaka z viceletych gymnazii to bylo o vice nez 20 % vice (73 %). Na obou typech $kol si vedly lépe divky,
které chlapce pred¢ily primérné o 10 %. Tento aspekt velkého tikolu byl svou obtiznosti klasifikovan na
treti dovednostni droven.

Na stejnou troven byl zatazen také dalsi tikol, v némz Zaci posuzovali spolehlivost informaci, které nalezli
na webovych strankach typu Wikipedie. Vérohodnost informaci byla do jisté miry ovlivnéna identitou
autora, ktera byla rovnéz uvedena. Spolehlivost informaci v tomto tukolu spravné posoudila pouha ¢tvrtina
¢eskych zaka. Pri blizsim pohledu na zaky z riaznych typt skol se ukdzalo, Ze Zaci viceletych gymnazii byli
vyrazné uspésnéjsi (ukol spravné zodpovédélo 53 % z nich) nez zaci zakladnich $kol (zde mira tspésnosti
doséhla pouhych 20 %).

Obdobny charakter méla také uloha z nejvyssi, ¢tvrté dovednostni urovné. Zaci opét posuzovali
informace, které byly nalezeny pomoci webového vyhledavace, pficemz v tomto pripadé se jednalo
o stranky komer¢niho charakteru propagujici urcity produkt. Vérohodnost nalezenych informaci spravné
zhodnotilo pouhych 18 % ceskych zaki. I v tomto piipadé vynikali Zaci viceletych gymnazii nad zaky
zakladnich $kol a zaroven byly zjistény o néco lepsi vysledky chlapcti oproti divkam (tabulka 3.3).

TABULKA 3.3 POSOUZENI VEROHODNOSTI INFORMACI - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

— G

Zakladni Skola
Viceleté gymndazium 37 38 35

Do ¢tvrté dovednostni trovné bylo déle zatazeno jedno z kritérii velkého ukolu zaméfeného na tvorbu
prezentace. Soustfedilo se na vybér obrazki, které by vhodné doplnily informace o procesu dychani.
Relevantni obrazky, které by nazorné podpotily sdéleni v prezentaci, pouzil jen nizky podil ¢eskych zaka
(9 %).

3.3 Zachazeni s informacemi

Jak bylo uvedeno v kapitole 1, tento aspekt je zaméfen na zpracovavani digitalnich informaci, mimo
jiné na schopnost usporadat informace do urcitych klasifika¢nich struktur ¢i upravit zpisob pouzivani
informaci.

Obrazek 3.4 obsahuje zadéni tlohy z druhé dovednostni trovné zaméfené na editaci moznosti sdileni
dokumentu. Zaci méli za tkol kliknout na Sdileni v sekci Moznosti a upravit opravnéni ke sdileni
dokumentu.
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OBRAZEK 3.4 NAHLED TESTOVE ULOHY - SDILENI DOKUMENTU

T
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Hotovo

Start  |(48) WebDok - Dok

Sdilite tento dokument.
Zmén nastaveni Sdileni na 'MlZe zménit'. abys Jané povolil‘a pfistup k dokumentu.
AZ (kol dokoniis, Kiikni na [w|

Ukol spravné splnilo 40 % divek a 45 % chlapcii navitévujicich zakladni $koly, nicméné uspésnost chlapct
a divek z viceletych gymnazii byla o 25 % vy38i. Jak je patrné z grafu 3.2, podil spravnych odpovédi roste
v zavislosti na délce pouzivani pocitaci. Mezi zaky, ktefi pouzivaji pocitac 7 let a vice, byla zaznamenana
50% uspésnost, zatimco mezi zaky, ktefi pouzivaji pocitace méné nez 5 let, byla tspé$nost niz$i o vice nez
10 %.

GRAF 3.2 EDITACE MOZNOSTI SDILENI (PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %) V ZAVISLOSTI NA
DELCE POUZIVANI POCITACU

.~ MénéneZs let
>0
©
s
50
<]
o
=
2 5-7let
>N
=3
o
o
©
=
a
7 let a vice

60

%

Na stejnou, tedy druhou dovednostni troven, byla zafazena tloha, kterd mapuje, nakolik zaci dokazi
pracovat s jednoduchym editorem webovych stranek. Pramérné polovina ceskych zaka (47 % zaka
zakladnich gkol a 74 % zaku viceletych gymnazii) dokazala spravné usporadat informace na domovskou
stranku webu vénovaného soutézi hudebnich skupin. Vhodnou klasifika¢ni strukturu webové stranky
pak dokazalo spravné zvolit 40 % ceskych zakt (tato dovednost spada do dovednostni Grovné 3). Opét
zde vynikaly divky z viceletych gymnazii s primérnou tspé$nosti 60 % nad chlapci zakladnich skol, ktefi
byli uspésni v 35 %.
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3.4 Pretvareni informaci

V ramci aspektu Pretvareni informaci fesili zaci celou radu uloh sledujicich jejich schopnost pretvorit
dané informace tak, aby odpovidaly pfedem definovanému ucelu. Jednim z pozadovanych tkont byla
napf. zména jasu obrazku. Tato zakladni dovednost byla zafazena pod prvni dovednostni troven a zvladlo
ji 96 % ceskych zakt. Schopnost ofiznout obrazek byla klasifikovana na dovednostni uroven 1 a prokazalo
ji 78 % zaku.

V ramci testu pocitacové a informacéni gramotnosti Zaci vypracovavali tzv. velké tkoly, tj. komplexni
ulohy zaméfené na tvorbu informacnich produkti podle zadanych pokynt. Vysledné produkty byly
hodnoceny z nékolika hledisek, jednim z nich bylo hledisko estetické. To zahrnovalo nejen pouziti barev,
ale také zpisob rozlozeni informaci na strance a pouziti formatovani. Z hlediska obtiznosti byly uvedené
dovednosti zatazeny na druhou dovednostni troven.

Pfi hodnoceni pouziti barev byla mimo jiné zohlednéna citelnost textu, konzistence barev a jejich
promyslené pouziti za ucelem podpory komunika¢niho ucelu prislusného informacniho produktu.
Schopnost pouzivat barvy prokazaly tfi ctvrtiny ¢eskych zaki, pficemz mezi zaky viceletych gymnazii byl
tento podil o néco vyssi (82 %) nez mezi zaky zakladnich skol (76 %). Divky v této dovednosti vynikaly
nad chlapci, vhodné pracovat s barvami dokazalo 80 % z nich a to jak na zékladnich $kolach, tak na
viceletych gymnaziich.

rvr

Jak bylo uvedeno vy3e, ulohy z aspektu Pietvareni informaci dale zjistovaly, nakolik zaci dokazi zpracovat
zadané informace a vhodné je usporadat pfi tvorbé informacniho produktu. Pfi tvorbé webové stranky
v jednoduchém editoru tak bylo hodnoceno mimo jiné i to, jaké je rozlozeni informaci na strance,
pfi¢emz tato dovednost byla svou obtiznosti zafazena na druhou dovednostni droven. Vhodné rozlozeni
informaci bylo zjiSténo u velké vétSiny zaka (84 %), v pripadé zaka viceletych gymnazii to bylo 94 %.

V pripadé jiného velkého ukolu, kdy Zaci tvorili plakat propagujici sportovni krouzek (uplné zadani
ukolu je uvedeno na obrazku 3.5), bylo hodnoceno, nakolik Zaci dokazi vyuzit celou stranku, kterou méli
k dispozici. Stranka obsahovala posuvnik, ktery zaci museli pro vyuziti celé strany pouzit. Celou stranku
vhodné vyuzila polovina ceskych zaku. Na zakladnich $kolach to bylo 51 % (rozdil mezi divkami a chlapci
nebyl zji$tén) a na viceletych gymnaziich 65 % zaku (divky si vedly o néco Iépe nez chlapci).

Treti dovednostni troven byla zastoupena nékolika tlohami, které byly rovnéz soucasti tzv. velkych
ukolt. V prvnim pripadé se jednalo o pfesné zaneseni trasy do mapy na zakladé popisu, ktery zaci museli
sami vyhledat. Zde uspésnost zakti dosahla pouhych 33 %, a jak se ukazalo pfi blizsim pohledu, mohli
za to predevsim zaci zakladnich Skol (aspéSnost 29 %). Mezi zaky viceletych gymnazii byla aspésnost pri
zaneseni spravné trasy témeéf dvojnasobna (57 %). Kromé mapy bylo tfeba do informacniho produktu
zahrnout také relevantni informace. To se podafilo pouhé pétiné zaki a rozdily v uspésnosti byly zjistény
nejen mezi zakladnimi $kolami a viceletymi gymnazii, ale také mezi divkami a chlapci (tabulka 3.4).
Relativné nizkd uspésnost mize byt zplisobena tim, Ze zaci museli projit vétsi mnozstvi textu (hypertextu),
nalézt a vybrat pouze relevantni informace v souladu se zadanim tkolu.

TABULKA 3.4 ZARAZENI RELEVANTNICH INFORMACI - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

— Chlapu

Zakladni Skola
Viceleté gymndazium 31 27 33

Nejvyssi, tedy ctvrta dovednostni uroven, byla z hlediska aspektu Pretvareni informaci zastoupena
ukolem, ktery byl zaméfen na pfizplisobeni (preformulovani) textu pfi tvorbé informacniho produktu.
Z4ci, kteti vytvéreli prezentaci o procesu dychani, museli pfetvofit zadany text takovym zptisobem, aby
byl vhodny a srozumitelny pro urcitou cilovou skupinu (osmileté az devitileté zaky). To obnaselo napt.
preformulovat odborné pojmy v textu na jednodussi a srozumitelnéjsi fraze. Toto dokdzalo pouze malé
procento zaki (9 %). Mezi zaky zékladnich Skol a viceletych gymnazii byl jen maly rozdil (tikol spravné
splnilo 8 %, resp. 14 % z nich).

17



3.5 Vytvafeni informaci

v

Jedna se o dulezity aspekt pocitacové a informacni gramotnosti, ktery sleduje, nakolik Zaci dokazi pomoci
pocitace zhotovit urcity informacni produkt. Tvorba informacniho produktu byla predmétem tzv.
velkych ukolt, pfi nichz zaci vytvareli prezentaci o dychani, informacni letak o $kolnim vyletu, webovou
stranku kapely ¢&i plakat sportovniho krouzku®. Zaci vytvafteli informaéni produkty podle danych pokynt
a vyuzivali pfi tom dostupné informace (v ramci testové aplikace), které pretvareli tak, aby odpovidaly
danému ucelu. Kromé podrobného zadani méli Zaci moznost zobrazit kritéria hodnoceni ukolu.

Velké ukoly byly hodnoceny z mnoha riznych hledisek, z nichz nékteré jiz byly predstaveny vyse v ramci
jinych aspekti (napf. Pretvareni informaci ¢i Ziskavani informaci a jejich posuzovani). Vzhledem ke
komplexnosti ukond, které zaci provadéli, a slozitosti vyslednych informacnich produktt byly tyto velké
ulohy vyhodnocovany vyskolenymi hodnotiteli.

Nize je ukdzka zad4ni velkého tkolu z uvolnéného testového modulu Skolni krouzek. Ukézka vysledného
produktu je uvedena na obrazku 3.6.

OBRAZEK 3.5 ZADANI VELKEHO UKOLU Z TESTOVEHO MODULU SKOLNI KROUZEK

:

\Wivor plakat propagujici sportovni krouzek u vas ve Skole. Tvij plakat by mél ostatni pfilakat k GEasti v Krouzku.

Z nabizenych webovych stranek si vyber nejvhodnéjsi sportovni krouZek. Krouzek by mél trvat asi 30 minut a mél by byt vhodny pro Zaky starsi 12 let.
Musi$ zahmout informace uvedené v kritériich hodnoceni.

Kiiknutim na 0] zobrazi$ kritéria hodnoceni.

AZ (ikol dokongis, Kiikni na [sp]

Tvuj plakat musi obsahovat:

* nadpis,

» kdy bude krouZek probihat (jaky den a v kolik hodin),

« informace o tom, co se bude v krouzku délat,

» jaké vybaveni a/nebo obleceni je pro Gcast v krouzku potieba.

Zvolte nejvhodnéjsi sportovni krouZek z nabidky webu Zdravé Zit. Krouzek by mél trvat asi 30
minut a mél by byt vhodny pro Zaky starsi 12 let.

6 Kazdy zak vypracovaval celkem dva z téchto ¢tyt velkych kol v zévislosti na tom, které dva testové moduly mu byly ptifazeny.
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OBRAZEK 3.6 PRIKLAD INFORMACNIHO PRODUKTU NA TEMA SKOLNI KROUZEK

Na co se muzete tésit?
Jednoduché cviky na protazeni

PILATES

Jaké vybaveni budete potiebovat?
PohodIné obleceni, podlozka

Kdy krouzek probiha?
Kazdé utery od 14:30 do 15:00

Z hlediska aspektu Vytvareni informaci byla hodnocena nasledujici kritéria:

>

Konzistence barev (dovednostni turoven 1): Toto kritérium zohlednovalo, zda je na plakatu
patrné planované pouziti barev tak, aby oznacovaly rtizné role rtiznych ¢asti textu. Ceskym zakim
planovani barev necinilo potize, jejich tspésnost dosahla 91 % (90 % u zaku zakladnich $kol; 97 %
u zakd viceletych gymnazif).

Vzhled nadpisu (dovednostni troven 2): Za spravny byl povazovan vhodny (relevantni) nazev,
jehoz pozice je ustfedni pfi pouziti odlisného formatovani. Takovy nadpis dokdzalo na plakat
umistit 81 % ceskych zakua (79 % zakd zakladnich skol; 91 % zak viceletych gymnazif).

Barevny kontrast (dovednostni troven 3): Kladné hodnoceni bylo udéleno v pripadé, ze byl
na plakatu patrny dostate¢ny kontrast, aby byl véechen text ¢itelny a aby byly vSechny obrazky
viditelné. Prestoze se jednalo o kritérium z tfeti dovednostni urovné, vhodny barevny kontrast
byl zjistén u vysokého podilu ceskych zaki (81 %), pricemz rozdil mezi zaky zakladnich $kol
a viceletych gymnazii byl nepatrny (5 % ve prospéch zaka gymnazii).

Rozvrzeni obrazka (dovednostni uroven 3): V ramci tohoto kritéria bylo posuzovano, zda je
jeden nebo vice obrazkt dobrfe usporadano v ramci ostatnich prvki na strance (napt. nedochazi
k prekryvu s textem) a zda jsou pfimérené velké. Zde byla tspé$nost ceskych zakd ve srovnani
s predchozimi kritérii niz$i, dosahla 46 %. Nejlépe si vedly divky z viceletych gymnazii (ispé$nost
59 %; na zakladnich $kolach dosahla uspésnost divek i chlapci shodné 45 %).

Rozvrzeni a formatovani textu (dovednostni troven 4): Pouhych 18 % ceskych zaka dokazalo
pouzit nastroje formatovani tak, aby ¢tenafi pomohly porozumét, jakou roli maji riizné ¢asti textu.
Variabilita ve vysledcich je nicméné znacnd. Zatimco uspésnost na zakladnich skolach dosahuje
16 % (mezi chlapci 14 % a mezi divkami 18 %), na viceletych gymnaziich je dvojndsobna (32 %)
a to predevsim diky divkam, jejichz tspé$nost dosahuje 42 %.
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Shrnuti vysledkt ¢eskych zakt napri¢ dovednostnimi drovnémi nabizi nasledujici graf.

GRAF 3.3 USPESNOST CESKYCH ZAKU V ULOHACH Z ASPEKTU VYTVARENI INFORMACI (V %)

Konzistence barev

Vzhled nadpisu

Barevny kontrast

Rozvrzeni obrazkd

Rozvrieni a formatovani textu

0 20 40 60 80 100
%

M Viceleté gymnazium W Zakladni skola

3.6 Sdileni informaci

Tento aspekt pocitacové a informac¢ni gramotnosti se zaméfuje na neméné diilezitou funkci informacnich
a komunikacnich technologii, jakou je komunikace a vyména informaci s dal$imi lidmi. Z fady ukold
reprezentujicich tento aspekt bude uvedena tloha z uvolnéného modulu Skolni krouzek, ktera byla
zafazena na prvni dovednostni droven.

Jak je patrné z obrazku 3.7, zaci méli k dispozici nahled e-mailové schranky s pfichozim e-mailem. Na
zakladé informaci z hlavi¢ky e-mailu méli uréit, kdo kromé nich dany e-mail obdrzel.

OBRAZEK 3.7 UKAZKA TESTOVEHO UKOLU - PRIJEMCI E-MAILU

Webmail ZS TGMasaryka

.4 Odpovédét ., Odpovédét viem

Od: Eva@zstgmasaryka.icils
Komu: Tobé
Kopie: Jana@zstgmasaryka icils;
Adam@zstgmasaryka.icils
Piedmét: WebDok (Diky Petrovi)
Ahoj,
Petr mi ukazal skvély web, kde se daji sdilet dok ty. Stranka se je WebDok'

4 Piedat dal

> Vymazat

Jdi na tuto stranku a zaloZ si uget: http://www webdok.icils/ucty

Diky, méj se

Obdriel/a jsi tento e-mail.

Kdo jesté tento e-mail dostal? (MiZes zvolit jednu nebo vice moznosti )
Eva

LJJana

I Petr

| Adam
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Uspé&snost Ceskych zaka byla prekvapivé nizka s ohledem na fakt, Ze se jednalo o tlohu z prvni, tedy
zékladni dovednostni trovné. Spravnou odpovéd, tedy ,Jana“ a ,,Adam’, zvolilo 69 % zakd. Byly vsak
zjistény zna¢né rozdily ve vysledcich rtznych skupin zdki. Uspésnost zaka viceletych gymndzii
prevysovala tspésnost zakt zakladnich skol o téméf 20 %, dosahovala 67 %, resp. 84 %. Rozdily mezi
divkami a chlapci byly minimaélni, nicméné jako zajimavy se ukazal idaj o poctu pocitaci, které maji zaci
doma. S rostoucim poctem pocitacii roste uspé$nost v feseni uvedeného ukolu, jak je patrné z grafu 3.4.

GRAF 3.4 KDO OBDRZEL E-MAIL (PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %) VS. POCET POCITACU
V DOMACNOSTI

Zadny nebo 1

Pocet pocitaci

4 avice

5.7 Bezpecné pouzivani informaci

Poslednim a ve srovnani s predchozimi oblastmi neméné dilezitym tématem je Bezpecné pouzivani
informaci. Vénuje se tomu, do jaké miry jsou si zaci védomi rizik spojenych zejména s ,,pohybem"”
v internetovém prostfedi. Jsou zohlednény etické a pravni zalezitosti pouzivani informacnich
a komunikacnich technologii, rizika zneuziti sdilenych informaci a zajisténi urcité trovné technického
zabezpeceni informaci i pocitacii jako takovych. V testu byli Zaci pozadani, aby napt. urcili nejbezpecnéjsi
z nabizenych hesel, aby vysvétlili mozné dusledky zvefejnéni osobnich informaci na internetu ¢i poukazali
na praktiky pouzivané v podvodnych e-mailech.

Prikladem nejjednodussiho testového tkolu, ktery byl zafazen pod urovni prvni dovednosti trovné
(P1), je zadani, ve kterém se Zaci ocitli v situaci zakladani uzivatelského uctu ve fiktivni webové sluzbé
WebDok. Méli odpovédét, ktery osobni udaj je nejvice riskantni uvadét ve vefejném profilu (nepovinna

soucast zakladani Gctu). Z nabizenych moznosti (jméno, pohlavi, adresa, stat) byla za spravnou odpovéd

povazovana adresa. Spravné odpovédélo 95 % ceskych zaku. Nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily
mezi zaky zakladnich $kol a zaky viceletych gymnazii, ani mezi divkami a chlapci.

Prvni dovednostni droven je pro téma Bezpecného pouzivani informaci reprezentovana testovym
ukolem, ve kterém zaci méli popsat, jaké nebezpeci je spojeno s tim, kdyz na néjakém sdileném pocitaci
v internetovém prohlizeci povoli zapamatovani hesla do e-mailového tuctu. Celkem 84 % zaki spravné
poukazalo na riziko neopravnéného vstupu do e-mailového Gctu ¢i na mozné riziko zneuziti identity
uzivatele. Jak je shrnuto v tabulce 3.5, rozdil mezi zaky zdkladnich $kol a zaky viceletych gymnazii nebyl
v testovém ukolu na prvni dovednostni urovni jesté nijak velky.

TABULKA 3.5 RIZIKA ZAPAMATOVANI HESLA DO E-MAILOVEHO UCTU NA SDILENEM POCITACI -
PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

— ChIapcn

Zakladni skola
Viceleté gymnazium 91 89 93
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Druhé dovednostni urovni odpovidal testovy tikol, jehoz podstatou byla situace, kdy je zalozen ucet ve
fiktivni webové sluzbé WebDok, a zaci méli uvést, jaky problém by mohli mit s tim, Ze je jejich e-mailova
adresa vefejné pristupna. Jednalo se o testovy ukol s otevienou moznosti odpovédi a za spravné byly
povazovany vSechny odpovédi, které se zejména tykaly zasilani rtizné nevyzadané posty. Ukazalo se, ze
pouze necelé dvé tretiny zakd (62 %) jsou si spravné védomy potencialniho rizika. Jak ilustruje tabulka
3.6, vyrazné nizsi podil spravnych odpovédi byl zjistén u zédka zakladnich skol. V ramci jednotlivych
druhi skol nebyl zjistén vyznamny rozdil mezi podilem spravnych odpovédi divek a podilem spravnych
odpovédi chlapct.

TABULKA 3.6 RIZIKA VEREJNE PRISTUPNE E-MAILOVE ADRESY - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

— Chlapu

Zakladni skola

Viceleté gymndazium 84 84 84

Jinymi priklady testovych tukolii na druhé dovednosti trovni jsou:

> Rozpoznéni, které vysledky hledani v rdmci internetového vyhleddvace jsou bézné a které jsou
placenou reklamou (celkovy podil spravnych odpovédi 46 %; podil pro zakladni $kolu 44 % a pro
viceleté gymnazium 59 %).

7y

> Vysvétleni, které ze dvou uvedenych hesel je bezpe¢néjsi - s poukdzdnim na pouziti ¢islic, velikosti
pismen, jinych znaki jako napt. tecka (celkovy podil spravnych odpovédi 81 %; podil pro zakladni
$kolu 80% a pro viceleté gymnazium 90 %).

> Povédomi o omezenich spojenych s pravnimi aspekty pouziti néjakého obrazku (celkovy podil
spravnych odpovédi 84 %; podil pro zakladni skolu 82 % a pro viceleté gymnazium 95 %).

Na obrazku 3.8 je znéni e-mailové zpravy, ktera byla pouzita pro tfi testové tikoly. Jedna se o e-mailovou
zpravu, kterd se ptfjemce snazi pfimét, aby kliknul na odkaz a ménil heslo pro webovou sluzbu WebDok.
Zaci méli vzdy napsat, jak ze zvyraznéné casti poznaji, ze by se mohlo jednat o podvodny e-mail.

OBRAZEK 3.8 ZNENI TESTOVEHO UKOLU - PODVODNA E-MAILOVA ZPRAVA

Od: Zabezpeceniwebdok@freemail.icils >

Komu: Tobé

Kopie:

Piilohy:

Predmét Bezpe&nostni varovani

< VaZeny uZivateli sluzby WebDok >

pfi pravideiné kontrole zabezpedeni jsme zjistili neopravnény pfistup k VaSemu 6ty

Phistup k VaSemu Gétu na WebDok byl proto omezen UZet budete moci znow pouZivat po ocbnoveni Vaseho
hesla khiknutim na tento odkaz

<ht {ivoow wi be.icils/ /

Tato zprava se t€ snadi pfimét, abys odesilateli sdélia své heslo pro WebDok

Jak ze zvyraznéné asti zpravy poznas, Ze by se mohio jednat o podvodny email? Svou odpovéd vysvetii

Na treti dovednostni tirovni se zaci méli vyjadrovat k osloveni v e-mailu (Vazeny uzivateli sluzby WebDok).
Na nejvyssi, ctvrté dovednostni drovni se zaci vyjadrovali k e-mailové adrese odesilatele a k webové adrese
odkazu, na ktery by se mélo klikat. Pouze necela tfetina zakd odpovédéla na testové tkoly tfeti a ctvrté
dovednostni urovné spravné (osloveni 24 %; e-mailova adresa 29 %; odkaz 13%).
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Ackoli k osloveni v e-mailu se vaze treti dovednostni Groven, podll spravnych odpovédi byl nizsi nez
v pripadé e-mailové adresy reprezentujici ¢tvrtou dovednostni uroven, jak ilustruje graf 3.5. Ve vech tfech
pripadech je zajimavy pohled na podily spravnych odpovédi zakii podle druhu skoly. Podle o¢ekavani byl
zaznamenan vyssi podil spravnych odpovédi v piipadé viceletého gymnazia (graf 3.5). Rozdily v podilu
spravnych odpovédi divek a chlapcti v ramci obou druht $kol nebyly vyznamné a nepresahly ani vjednom
pripadé 10 procentnich bodi, jak ilustruji napriklad hodnoty v tabulce 3.7.

GRAF 3.5 DOVEDNOSTNI UROVNE 3 A 4 - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

Osloveni

E-mailova
adresa
Odkaz
0 10 20 30 40 50 60
%
M z3kladni 3kola B Viceleté gymnazium

TABULKA 3.7 ODKAZ - PODIL SPRAVNYCH ODPOVEDI V %

— ChIapcn

Zakladni Skola
Viceleté gymndazium 24 28 21
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4 SPECIFIKA ZAKU SE SLABYMI VYSLEDKY
A S VYBORNYMI VYSLEDKY

V kontextu toho, Zze Ceska republika zaznamenala v ICILS 2013 pomérné maly podil zékd nejen na
nejnizsi, ale zaroven i na nejvyssi dovednostni trovni, by dlouhodobd snaha méla sméfovat ke zvy$ovani
zastoupeni zakd na nejvys$si dovednostni Grovni a ke sniZovani zastoupeni zaki na nejnizsi dovednostni
urovni’. V této kapitole se proto snazime prinést blizsi pohled na specifika zaka s nejlepsimi vysledky
a zaku s nejslabsimi vysledky v testu pocitacové a informac¢ni gramotnosti.

Podle percentilového rozloZeni vysledki tvoii v Ceské republice skupinu s nejnizsimi vysledky v testu
pocitacové a informacni gramotnosti (podle bodové hodnoty na $kale) 10 % zakd, jejichz testovy vysledek
nepfesahl 474 bodw®. Neni asi prekvapenim, ze ve skupiné 10 % zaki s nejslabsimi vysledky v testu
pocitacové a informacni gramotnosti se nachazi vyrazné vice zaka zakladnich skol ve srovnani se zaky
viceletych gymnazii. Jak znazornuje graf 4.1, mezi desetinou zaki s nejslabsimi vysledky je 10 % zakt
zakladnich skol. Konkrétné to pak je 12 % chlapciia 9 % divek zakladnich $kol. V pripadé zakd viceletych
gymnazii se jednd o necelé 1 % zaka, ktefi se ocitli ve skupiné nejslabsich. Na viceletych gymnaziich jde
vyhradné o chlapce (spadd sem 1,5 % chlapci studujicich viceleté gymnazium).

GRAF 4.1 PODILY ZAKU JEDNOTLIVYCH DRUHU SKOL VE SKUPINE 10 % ZAKU S NEJNIZSIMI
VYSLEDKY

Zakladni Skola

Viceleté
gymnazium

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
M Podil Zakd daného druhu skoly, ktefi spadaji do skupiny 10 % nejslabsich zaka M Podil Zakd ostatnich

Z4ci s nejvy$simi vysledky (10 % nejlepsich zaki) v testu pocita¢ové a informaéni gramotnosti (podle
bodové hodnoty na $kéle) dosahli testového vysledku 628 bodi a vice. Podle ocekavani tvori skupinu
10 % zakt s nejvyssimi vysledky v testu pocitacové a informacni gramotnosti vyrazné vétsi podil zaka
viceletych gymnazii (30 % zak) ve srovnani se zaky zakladnich $kol (5 % zakt tohoto druhu $koly), jak
ilustruje graf 4.2. V zdkladnich Skolach jsou stejnym podilem zastoupeni divky a chlapci (shodné 5 %).
Ve viceletych gymnaziich je vétsi podil divek (celkem 37 % divek studujicich viceleté gymndazium patii
do skupiny nejlepsich zaki) ve srovnani s chlapci (22 %).

7V §ir$im spektru zaka byly zjistény relativné dobré a vyrovnané vysledky. Ceska republika v ICILS 2013 napt. ve srovnani s ostat-
nimi staty méla nejvétsi podily zakh zastoupenych na druhé a tieti dovednostni trovni.

8 Pro uplnost je vhodné piipomenout, Ze primérny bodovy vysledek zakt Ceské republiky dosazeny v $etfeni ICILS 2013 ¢inil
553 bodi.



GRAF 4.2 PODILY ZAKU JEDNOTLIVYCH DRUHU SKOL VE SKUPINE 10 % ZAKU S NEJVYSSIMI
VYSLEDKY

Zakladni skola

Viceleté
gymnazium

M Podil Zakh daného druhu skoly, ktefi spadaji do skupiny 10 % nejlepsich Zak(h M Podil Zakl ostatnich

4

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani rodi¢t (pfi spole¢ném zohlednéni matky a otce) mizeme
sledovat vétsi zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych rodi¢t ve skupiné zakil s nejvys$imi testovymi
vysledky v obou druzich skol, jak shrnuje tabulka 4.1.

TABULKA 4.1 PODILY ZAKU PODLE NEJVYSSIHO DOSAZENEHO VZDELANI RODICU (V %)

] Skupina zéki
_ CR Zakladni Skola Viceleté gymnazium
DosazZené Nejnizsi ~ Nejvyssi NejnizSi  Nejvyssi
Cellei Siell e vysledek vysledek el vysledek vysledek
Zakladni Skola 1 2 5 1 1 51 0
Stredni skola 63 68 65 51 31 49 32
VOS,, konzerv., 6 6 6 6 v 0 5
nastavba
Vysoka Skola 30 24 24 42 61 0 64

Protoze v zdkovském dotazniku byla kromé vzdélani rodict zjistovana také jejich povolani, mizeme
sledovat, jaky je v rtznych skupinach zaka tzv. status povolani (vy$si hodnota znamena vyssi status). Jak
ilustruje tabulka 4.2, Zaci viceletych gymnazii pochazeji z rodin, ve kterych je primérny status povolani
rodi¢t vyssi ve srovnani se zaky zakladnich $kol. V ramci obou druhi $kol je sice patrny rozdil mezi
skupinami zaki s nejniz$imi (niz$i pramérny status) a nejvys$imi (vys$si prameérny status) vysledky,
nicméné v pripadé viceletych gymnazii se nejedna o tak vyrazny rozdil.

TABULKA 4.2 PODILY ZAKU PODLE NEJVYSSIHO STATUSU POVOLANI (V %)

Skupina Zaku

v

CR Zakladni Skola Viceleté gymnazium
Nejnizsi Nejvyssi Nejnizsi Nejvyssi
Clelain Clell e vysledek vysledek Clell e vysledek vysledek

47 45 40 51 59 57 61
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Na rozdily mezi skupinami zaka se lze déle podivat z hlediska zajmu zakd o informa¢ni a komunikacni
technologie. Jedna se o index, ktery mezinarodni centrum Vytvorllo na zakladé odpovedl z4kt na skupinu
tvrzent®. Hodnoty indexu jsou udavany na $kale, kterd md mezindrodni pramér 50. U zakd v Ceské
republice byly zjistény hodnoty kolem primeéru, jak priblizuje tabulka 4.3. Pfesto 1ze sledovat jisté rozdily.
Skupina zaka s nejvyssimi testovymi vysledky ma v obou druzich skol vy$si hodnotu indexu zajmu
o informacni a komunikacni technologie, byt se nejedna o statisticky vyznamné rozdily.

TABULKA 4.3 ZACI A ZAJEM O INFORMACNI A KOMUNKACNI TECHNOLOGIE (HODNOTA INDEXU)

Skupina zaku

v

CR Zakladni Skola Viceleté gymnazium
Nejnizsi Nejvyssi Nejnizsi Nejvyssi
Clelcei Sieller vysledek vysledek clell e vysledek vysledek

50 50,5 49,9 51,1 49 41,1 49,4

V dotazniku se Zaci Vy)adrovah i ke konkrétnim dovednostem v tom smyslu jestli se je naucili ve §kole.
Z piedchozi tieti kapitoly je zfejmé, ze Zaci v Ceské repubhce maji nemalé rezervy v dovednostech
spojenych s praci s informacemi a v bezpe¢ném pouzivani pocitaci. Pomérné velky podil zaki si
potencialnich rizik neni zatim védom. Proto se podivame konkrétné na to, jestli se zaci naucili posoudit
divéryhodnost informaci z internetu ve $kole.

Pti celkovém pohledu je posouzeni ditvéryhodnosti informaci spolu s uvddénim odkazii na internetové
zdroje nejméné zastoupené v ramci dovednosti, ke kterym se Zaci vyjadiovali. Jen necelé dvé tietiny zakt
se naucily posoudit ditvéryhodnost informaci z internetu ve $kole, jak vyplyva z tabulky 4.4. Rozdily mezi
divkami a chlapci prakticky nebyly zaznamenany. Stejné tak se neobjevily Zadné vyznamné rozdily mezi
zaky s nejniz$imi a nejvys$simi vysledky.

TABULKA 4.4 ZACI SE NAUCILI VE SKOLE POSOUDIT DUVERYHODNOST INFORMACI Z INTERNETU

(ODPOVEDI ANO, V %)
Skupina zaku
CR Zakladni Skola Viceleté gymndazium
Nejnizsi Nejvyssi Nejnizsi Nejvyssi
Ciall et cellst vysledek vysledek Slell s vysledek vysledek
58,8 59,3 61,4 62,9 55,7 0 56,6

Prosttednictvim souhrnnych indexi (opét s hodnotami udévanymi na $kdle s mezindrodnim primérem
50) lze analyzovat, jaké je sebehodnoceni zdkli ve znalostech a dovednostech v oblasti pocitacové
a informaéni gramotnosti. Zaci se vyjadiovali k tomu, jak dobte zvladaji )ednothve ukony s pocitacem.
Konkrétné je k dispozici index sebehodnoceni zdkladnich znalosti a dovednosti'® a index sebehodnoceni
pokrocilych znalosti a dovednosti"

vevs

préaci pomoci pocitace nez bez néj; Pocita¢ pouzivam, protoze mne velmi zajimaji pocitacové technologle, Pracovat s pocitatem je
pro mé velice dulezité; Myslim si, ze pouzivat pocita¢ je zdbava.

10 Konkrétné se jednalo o tyto polozky: Hledat a najit soubor ve svém pocitaci; Upravovat digitalni fotografie nebo jiné grafické
obrazky; Vytvaret nebo upravovat dokumenty (napf. ukoly do $koly); Hledat a najit potfebné informace na internetu; Vytvotit
multimedialni prezentaci (se zvukem, obrazky nebo videem); Nahrat text, obrazky nebo video do internetového profilu.

11 Konkrétné se jednalo o tyto polozky: Pouzit software k vyhledani a odstranéni pocitacovych virty; Vytvorit databazi (napt. s vyuzi-
tim programu Microsoft Access); Vytvorit nebo upravit webovou stranku; Zmeénit nastaveni svého pocitace za ucelem zlep$eni jeho
chodu nebo odstranéni problémti; Pouzivat tabulkovy procesor k vypoctiim, uklddani dat nebo tvorbé grafli; Vytvotit pocitacovy
program nebo makro (napf. s vyuzitim Basic, Visual Basic); Vytvofit pocitacovou sit.
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Co se t}'fké zékladnich znalosti a dovednosti, Zaci v Ceské republice se celkové hodnoti nadprimérné.
Plati, Ze vyssi sebehodnoceni je spojeno s vys$im Vysledkem v testu pocitacové a informacni gramotnosti.
Zaci viceletych gymndzii hodnoti sebe sama v prameéru lépe. Jak je patrné z tabulky 4.5, v ramci obou

druht kol jsou vyrazné rozdily mezi podprimérnym sebehodnocenim zaka ve skuplne s nejniz$imi
vysledky ve srovnani s nadpriimérnym sebehodnocenim ve skupiné zaki s nejvyssimi vysledky.

TABULKA 4.5 SEBEHODNOCENI ZAKLADNICH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI (HODNOTA INDEXU)

Skupina Zaku

CR Zakladni Skola Viceleté gymnazium
Nejnizsi Nejvyssi Nejnizsi Nejvyssi
Cleloin Slell e vysledek vysledek Clell e vysledek vysledek

51,2 51 46,7 54,3 52,4 40,2 53,9

V sebehodnoceni pokro¢ilych znalosti a dovednostijsou na tom celkové ¢esti zaci podpriimérné a pomérné
velké rozdily 1ze sledovat mezi pohledem chlapcti a divek (divky se hodnotou 45 hodnoti podprimérné,
chlapci se hodnotou 51 hodnoti mirné nadprimeérné). Tato skutecnost je v urcitém protikladu k lep$im
testovym vysledktm, kterych divky dosahuji. Tabulka 4.6 ukazuje, ze jen v pripadé zakua zakladnich skol
maji zaci s nejniz$imi Vysledky niz$i sebehodnoceni nez Zaci s nejvyssimi vysledky. U zaku viceletych
gymnazii je tomu naopak, coz je pravdépodobné zptsobeno tim, Ze skupinu z4akua s nejvyssimi vysledky

Nr Y7 vy

tvofi z vétsi ¢asti divky s obecné niz§im sebehodnocenim pokrocilych znalosti a dovednosti.

TABULKA 4.6 SEBEHODNOCENI POKROCILYCH ZNALOSTI A DOVEDNOSTI (HODNOTA INDEXU)

Skupina zaka

CR Zakladni Skola Viceleté gymnazium
Nejnizsi Nejvyssi Nejnizsi Nejvyssi
el el Clell vysledek vysledek Clall st vysledek vysledek

47,7 47,8 46,7 50 46,7 48,4 47

Ackoli se zdci podle svych vyjadieni fadu dovednosti tykajicich se pocitacové a informacni gramotnosti
naucili mimo skolu, neznamena to, ze by $kola nehrala dtlezitou roli v osvojovani znalosti a dovednosti.
Zé4ci méli v dotazniku k nékolika ¢innostem uvést, kdo je danou zalezitost predevsim naucil. Jako priklad
poslouzi odpovédi na otazku kdo té predevsim naucil pracovat v pocitacové siti.
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GRAF 4.3 KDO TE PREDEVSIM NAUCIL PRACOVAT V POCITACOVE SITI

|
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Z grafu 4.3 je patrné, ze vétsina zaka se tyto ¢innosti naucila sama, nasleduje podil rodiny a na pomyslném
tretim misté se ocitla Skola. Je patrny rozdil mezi chlapci a divkami, které jsou ¢astéji nez chlapci jakoby
»0dkdzané“ na $kolu a rodinu. Tabulka 4.7 pak zejména poukazuje na skute¢nost, Ze $kola je dilezitou
oporou pro zaky s nejniz$imi vysledky i pro zaky s nejvyssimi vysledky.

TABULKA 4.7 KDO TE PREDEVSIM NAUCIL PRACOVAT V POCITACOVE SITI (V %)

Skupina zaku

v

_ CR Zakladni Skola Viceleté gymndazium
NejnizSi  Nejvyssi NejnizSi  Nejvyssi
- Celkei Gl vysledek vysledek S vysledek vysledek
s 6 17 1 15 o 19
P R 55 55 51 53 52 42 50
sam/sama
7 1 15 w0 a0 2



5 ZAVERY A DOPORUCENI

Mezinarodni $etfeni ICILS 2013 ptineslo celou fadu zajimavych zjisténi o tom, jaké tirovné pocitaové
a informac¢ni gramotnosti ¢esti zaci dosahuji v predposlednim ro¢niku povinné kolni dochazky. V této
zpravé bylo snahou podrobné piibliZit zejména dil¢i témata pocitaové a informacni gramotnosti
v kontextu uspé$nosti zaki v Ceské republice.

Z hlediska pouzivani pocitaci ceskym zakim necini potize jednoduché ukony spojené s ovladanim
softwaru (napf. otevfit e-mail ¢i editor kliknutim na aktivni odkaz), nicméné jedna tfetina zdka
zakladnich $kol a jedna pétina zaku viceletych gymnazii jiz nedokaze prejit na web zadanim (pfepsanim ¢i
zkopirovanim) adresy do adresniho fadku. Cela pétina ¢eskych zaka 8. ro¢nika rovnéz nedokaze poznat
prezentaci podle pfipony, a to i navzdory tomu, Ze seznameni s formaty soubort je zafazeno do uciva
pro 1. stupen v ramci vzdélavaci oblasti Informacni a komunikacni technologie v Ramcovém vzdélavacim
programu pro zakladni vzdélavani (RVP ZV). Se zdanlivé jednoduchym tkonem, jako je ,,uloZit soubor
jako® s danym ndzvem, si nedokazaly poradit dvé tretiny zaki zakladnich $kol a vice nez polovina zakt
viceletych gymnazii.

INFORMACNI RAMECEK 5.1 OBSAH VZDELAVACI OBLASTI INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE™ (2. STUPEN, RVP ZV)

Vzdélavaci oblast Informacni a komunikacni technologie je zatazena jako povinna soucast prvniho
i druhého stupné zakladniho vzdélavani v minimalni ¢asové dotaci jedné hodiny tydné na
kazdém stupni. Vzdélavaci obsah pro druhy stupen je rozdélen do dvou oblasti:

> Vyhleddivini informaci a komunikace — tato oblast by méla vést ke schopnosti zak:

a. oveérovat vérohodnost informaci a informacnich zdrojii, posuzovat jejich zdvaznost
a vzajemnou navaznost.

> Zpracovdni a vyuZiti informaci — tato oblast by méla ziky vybavit schopnostmi:

b. ovladat praci s textovymi, grafickymi i tabulkovymi editory a vyuzivat vhodné
aplikace,

c. uplatiovat zakladni esteticka a typograficka pravidla pro praci s textem a obrazem,
d. pracovat s informacemi v souladu se zakony o dusevnim vlastnictvi,

e. pouzivat informace z riznych informac¢nich zdroji a vyhodnocovat jednoduché
vztahy mezi udaji,

f. zpracovat a prezentovat na uZivatelské urovni informace v textové, grafické
a multimedialni formé.

Ackoli by si méli zaci dle ramcového vzdélavaciho programu v pribéhu druhého stupné vzdélavani
osvojit schopnost ovérovat vérohodnost informaci a informacnich zdroji, ukazuje se, Ze se jedna o oblast,
v niz maji Zaci znacné rezervy. Pouha ¢tvrtina z nich dokdzala spravné posoudit spolehlivost informaci ze
stranek typu Wikipedie a vice nez 80 % ceskych zakia nedokdzalo vyhodnotit miru vérohodnosti informaci
z komer¢ni webové stranky, kterd za zdanlivé védeckymi tvrzenimi skryvala reklamu na urcity produkt.

Dulezitou slozku testu ICILS predstavovala tvorba informacnich produktd, jako je letak, prezentace, plakat
¢i webova stranka. Relativné vysoky podil Zéaki (na zakladnich Skolach primérné okolo 60 %; na viceletych
gymnaziich okolo 80 %) dokazal v souladu s danymi pokyny vyhledat, posoudit a pouzit informace, tj.
prezentovat je prostfednictvim daného produktu. Jednalo se vsak o ukony typu kopirovat-vlozit. Pri

12 Obsah této vzdélavaci oblasti zatim bohuzel béhem uplynulych deseti let od svého vytvoreni nebyl revidovan (aktualizovan).
13 RVP ZV je dostupny na www.nuv.cz/cinnosti/kurikulum-vseobecne-a-odborne-vzdelavani-a-evaluace.
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slozitéj$im zadani, kdy Zaci museli navic dané informace prizpusobit (tj. pfeformulovat vlastnimi slovy) pro
urcité publikum, uspélo pouhych 9 % z nich™.

Zde se ukazuje, jak dilezita je role skoly v oblasti prace s informacemi. Nejen zjisténi ICILS 2013 poukazuji
na pomérné znacny prostor pro vétsi vedeni zakia k takové aktivni praci s informacemi, aby vysledné
sdéleni bylo cilené a efektivni, tj. srozumitelné pro danou cilovou skupinu.

Ackoli ramcovy vzdélavaci program ve stavajici podobé pokryva problematiku prezentovani informaci,
je zjevné, ze pii minimalni casové dotaci jedné hodiny tydné na druhém stupni neni mozné tuto
problematiku, stejné jako fadu dalsich témat, v dostate¢né mite postihnout.

Tvorba informacnich produkti pfinesla dal$i zajimavé zjisténi, vzhledem k ocekavanému vystupu
ramcového vzdélavaciho programu, kterym je uplatnovani zékladnich estetickych a typografickych
pravidel pfi praci s textem a obrazem. Zatimco z estetického hlediska (tj. napf. pouziti barev konzistentnim
zptisobem, dostate¢ny kontrast textu a pozadi) byla velka vétsina vyslednych informacnich produkta
hodnocena pozitivné, uplatiovani typografickych pravidel (rozvrzeni a formatovani textu) se ukazalo byt
pro ceské zaky slabsi strankou.

Co se tykad bezpe¢ného pouzivani informaci, vétsina zaki si uvédomuje rizika spojend s uvadénim adaju
(adresa bydlisté) ve verejném profilu néjaké webové sluzby nebo rizika spojena s uloZzenim hesla (napf.
do e-mailového uctu) v internetovém prohlize¢i na sdileném pocitaci. Jen necelé dvé tretiny zakt jsou
si ale védomy rizika vefejné pristupné e-mailové adresy (62 %). Méné nez polovina zaka dovede poznat
placenou reklamu ve vysledcich vyhledavani (46 %). A jen méné nez tfetina zakd rozpozna podvodny
e-mail: z osloveni (24 %) nebo z e-mailové adresy (29 %). S ohledem na skutecnost, ze ramcovy vzdélavaci
program téma bezpecného pouzivani informaci zatim prili$ explicitné nezdtiraziuje, jedna se bezpochyby
o oblast, ktera by si zaslouzila vétsi pozornost.

Ackoli je tfeba pocitat se skutecnosti, ze v pripadé pocitacové a informacni gramotnosti si zaci pomérné
velkou cast znalosti a dovednosti osvojuji mimo $kolu, jak jsme ukazali jiz v ndrodni zpravé z Setfeni
ICILS 2013, rozhodné ale neplati, Ze by se $kola neméla rozvijeni pocitacové a informa¢ni gramotnosti
vénovat. Z narodni zpravy mj. vyplyva, Ze znalosti a dovednosti divek jsou jakoby vice ,,zavislé“ na skole,
protoze se zde ¢astéji nez chlapci naucily konkrétnim vécem (zatimco chlapci se je ¢astéji naucili sami).

Podobnou situaci mizeme sledovat u skupiny zakua s nejniz$imi vysledky v testu pocitacové a informacni
gramotnosti. Také v jejich pfipadé je s ohledem na rodinné, socialni a motivacni aspekty role $koly o néco
»dulezitéjsi®, protoze tito Zaci ¢asto nemaji mimo $kolu tak $iroké moznosti rozvijet se v oblasti pocitacové
a informacni gramotnosti.

Domnivame se proto, Ze $kola nepochybné ma svou dilezitou roli v rozvoji informaé¢ni a pocitacové
gramotnosti. Proto zde predkladame doporuceni zaméfena na ramcovy vzdélavaci program. Doporuceni
uvedena v narodni zpravé si nyni dovolime upfesnit.

Provedeni revize RVP ZV ve vzdélavaci oblasti Informac¢ni a komunikacni technologie (véetné revize
integrace vyuzivani ICT nastroji v dal$ich vzdélavacich oblastech) by se mélo tykat nékolika hlavnich
aspektu:

> Rozsiteni vzdéldvaciho obsahu o téma bezpecného pouzivini informaci a o téma aktivni prdce
s informacemi (v¢etné posileni dlirazu na praci s informacemi i v jinych vzdélavacich oblastech -
dovednosti jako napf. vybrat z textu to podstatné, parafrazovat text).

> Rozsitit minimélni hodinovou dotaci alespoi na 2 vyuéovaci hodiny v ramci kazdého stupné.

> Stanovit, ve kterém ro¢niku (ve kterych ro¢nicich) ma byt vyuka vzdélavaci oblasti Informaéni
a komunika¢ni technologie nejpozdéji zahdjena a uskute¢néna (napf. v ramci Sestého az osmého
ro¢niku)’s.

14 Lze ocekavat, Ze tato skute¢nost pravdépodobné v $ir$im kontextu prace s informacemi souvisi se ¢tenatskou gramotnosti zaka.
Jak naptiklad vyplyva ze zjisténi mezindrodniho $etfeni PISA, v ramci kterého jsou testovani patndctileti Zaci, Groven ¢tenafské
gramotnosti ¢eskych zaka se dlouhodobé pohybuje jen kolem primérné urovné.

15 Narodni zprava je dostupna na webovych strankach Ceské kolni inspekce
(http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/ICILS).

16 1 mezi $kolami zapojenymi do $etfeni ICILS 2013 byly ty, ve kterych se Zaci se vzdélavaci oblasti Informac¢ni a komunika¢ni tech-
nologie na 2. stupni setkaji aZ v 9. ro¢niku.
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Ukazuje se tedy, e by rozvoji pocita¢ové a informaéni gramotnosti zika v Ceské republice jisté pomohlo
vétsi zaméfeni na bezpecné pouzivani informaci a na rozpoznavani a posuzovani vérohodnosti informaci.
Ve stavajicim ramcovém vzdélavacim programu je druha oblast sice jiz zohlednéna, ale vysledky ¢eskych
zakt v ICILS 2013 tomu tGplné neodpovidaji. Posileni dtirazu na bezpecné pouzivani informaci je navic
mozné podpofit zjidténim z inspekéni Cinnosti realizované Ceskou $kolni inspekci, aktivitou Utadu pro
ochranu osobnich tdaji'’ nebo projekty soukromého portalu Seznam?.

Poukdzanim na konkrétni oblasti jsme se na zaklad¢ zjisténi ICILS 2013 snazili nabidnout moznosti, jak
podporit rozvoj pocitacové a informacni gramotnosti. Zminéné oblasti nejsou zaroven jedinymi, které
by stélo za to vice podporovat. Mezi tuzemskou i zahrani¢ni odbornou verejnosti se napriklad stale vice
hovofi o rozvoji tzv. informatického mysleni'® (computational thinking) jako o vhodné a uzite¢né soucasti
kurikula.

17 Zminéno naptiklad v ¢lanku Internetovi kostlivci v socidlnich sitich uvetejnéném 11. 8. 2014 na www.parlamentnilisty.cz.

18 Zjisténi z vyzkumu realizovaného ve spolupraci s Centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci byla zminéna naptiklad v ¢lanku Schiizka s nezndmou osobou z internetu? Kazdé druhé dité by na ni vyrazilo,
uvefejnéném 15. 7. 2014 na www.novinky.cz.

19 Tématu se vénuje naptiklad Botivoj Brdicka v ¢lanku Informatické mysleni jako vyukovy cil
(dostupny na http://spomocnik.rvp.cz/clanek/18689/INFORMATICKE-MYSLENI-JAKO-VYUKOVY-CIL.html).
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