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C:‘eskcg Skolni inspekce Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani
(j.: CSIG-4445/17-G2 (vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

1 Uvod

Ceska $kolni inspekce predklada tematickou zpravu s vysledky inspekéni Ginnosti realizované
Vv zafizenich Skolniho stravovani podle § 174 odst. 2 pism. a) a d) zakona ¢ 561/2004 Sh.,
0 predskolnim, zékladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném vzdé€lavani (Skolsky zékon),
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Inspekéni Cinnost se skladala ze zjistovani informaci provadéného v terminu od 3. fijna 2016
do 30. cervna 2017 formou elektronickych dotaznikd vypliovanych v pribéhu inspekéni
¢innosti fediteli Skol vSech druhii a typt, které¢ vykondvaji Cinnost zafizeni Skolniho stravovani
(dale i ,,ZSS*), vedoucimi §kolnich jidelen, vedoucimi $kolnich jidelen — vyvatoven, vedoucimi
Skolnich jidelen — vydejen a vedoucimi zafizeni $kolniho stravovani, ktera jsou samostatnymi
pravnimi subjekty. V inspekénim zjistovani bylo zahrnuto 1 046 subjekti z celkového poctu
8 485 zatizeni $kolniho stravovani zapsanych do $kolského rejstifku. Slo jak o takzvané irsi
subjekty, které vykonavaji vice Cinnosti (napf. zdkladni Skola, Skolni jidelna a Skolni
vyvafovna), tak o samostatné pravni subjekty. Setfeni se tak tykalo v souhrnu 868 $kolnich
jidelen, 235 skolnich jidelen — vydejen a 7 Skolnich jidelen - vyvatoven, pficemz néktera tato
zafizeni byla soucasti stejného Sir§iho subjektu.

Soucasti inspek¢ni ¢innosti pak byla také kontrola dodrzovani pravnich ptedpisu, které se
vztahuji k poskytovani téchto kolskych sluzeb. Pii této kontrole Ceska $kolni inspekce
prezenéné navstivila celkem 1 369 zafizeni Skolniho stravovani. Z celkového poctu
kontrolovanych subjektl bylo 1 342 zatfizeni, kterd jsou soucdsti pravnickych osob s vice
¢innostmi, a 27 samostatnych pravnich subjektt.

2 Zaméreni inspekéni ¢innosti

Inspekéni zjistovani (elektronické dotazovani odpovédnych osob) bylo zamétfeno na persondlni
podminky, materialni vybavenost, kvalitu a efektivitu vykonavanych ¢innosti, zajisténi dietniho
stravovani déti a zaki, vysi stravného, spolupraci se Skolami a dalSimi subjekty a doplitkovou
¢innost. Pro kazdou z uvedenych oblasti bylo ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Magistratem hl. mésta Prahy a Asociaci zfizovatelti $kolnich jidelen pfipraveno
nekolik specidln€é zamétenych otazek, tak, aby souhrn odpovedi poskytl ucelenou informaci
0 kvalité podminek zatizeni Skolniho stravovani a také o rozsahu a kvalité jimi poskytovanych
sluzeb.

Prezenéni kontrolni &innost Ceské 3kolni inspekce pak byla zaméfena zejména na rozsah
poskytovanych stravovacich sluZeb, realizaci Skolniho stravovani v dietnim reZzimu, dodrzovani
vyzivovych norem pro $kolni stravovani (tj. sledovani vyzivové hodnoty stravy dle
tzv. spotiebniho kose), poskytovani jinych stravovacich sluzeb, stanoveni a dodrzovani
finan¢nich normativli na nakup potravin a spravnost stanoveni Uplaty za Skolni stravovani
u vefejnych subjektti nebo na provozovani doplikové ¢innosti.

Nasledujici kapitoly tedy shrnuji poznatky Ceské $kolni inspekce ziskané jak prostfednictvim
elektronickych anket, tak prostfednictvim prezen¢ni kontrolni Cinnosti ve vySe vymezenych
oblastech.
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Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani
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C:’eskd Skolni inspekce
Cj.. CSIG-4445/17-G2

3 Podminky pro zajiSténi Skolniho stravovani

3.1  Personalni zajiSténi Skolniho stravovani

Informace o personalnich podminkach byly zjisStovany prostfednictvim otdzek na dostatecnost
personalniho zajisténi stravovacich sluzeb, zplsoby feSeni persondlniho vypadku
(neptitomnosti n€kterého zaméstnance), organizaci provoznich porad, zabezpeceni odborného
rozvoje zamestnanct a jejich odménovani.

Za dostatecné povazuje personalni zajisténi Skolniho stravovaciho zatizeni 85,5 % teditela Skol
se Skolni jidelnou. Obdobné¢ hodnoti personadlni podminky vedouci skolnich jidelen, kde jako
dostatecné zajisténi uvadi 81 % z nich. Pfiznivéjsi personalni podminky maji podle vedoucich
zafizeni vydejny a vyvatovny (92,1 %, resp. 100 % uvadi dostatecné zajisténi).

v

Podrobngjsi informaci o personalnim zabezpeéeni $kolniho stravovani poskytuje pichled
dopadi, resp. vynucenych opatfeni, ke kterym v zafizenich Skolniho stravovani dochazi
v disledku absence nékterého zaméstnance.

Tabulka ¢. 1

V pripadé absence nékterého zaméstnance

SJ -

Dopady a opatieni v pfipadé absence nékterého zaméstnance — podil ZSS (v %)

y SJ -
SJ vydejn

ZSS -
vyvarovny samostatné

M¢ni se vydejni doba 0,5 0,9 - -
Omezujeme doplitkovou Cinnost 0,8 66,8 - 5,9
Provoz ziistava beze zmény 65,6 24,6 50,0 52,9
Ptijmeme kratkodobé pomocnou silu 35,9 0,9 33,3 23,5
Snizujeme pocet jidel na vybér 3,4 42,2 16,7 5,9
Zajistujeme plnohodnotny zastup 35,1 6,0 83,3 17,7
Zamegstnanci jsou financné 1épe ohodnoceni 15,6 19,0 16,7 41,2
ZUstava na vybér stejny pocet jidel 28,3 1,7 50,0 47,1
Zvysuje se procento vyuZiti polotovarti 2,3 0,9 50,0 5,9

Vice nez polovina zatizeni Skolniho stravovani dokaze eliminovat dopady absence nékteré¢ho
ze svych zaméstnanct tak, ze se provoz zadnym zpisobem neméni. Zatimco vétSina zatizeni
fesi takovouto situaci zastupem, samostatné subjekty, jejichz vedeni maji vyssi rozhodovaci
pravomoc, voli ¢astéji moznost finanéniho ohodnoceni zaméstnanci za vétsi objem prace
vykonané i za neptfitomné kolegy. Absence nékterého zaméstnance vS§ak ma dopady do nabidky
a velmi Casto se v takovém ptipad€ sniZzuje pocet nabizenych jidel.

Pro kvalitu ¢innosti zafizeni Skolniho stravovani a poskytovanych sluzeb mé velky vyznam
zajisténi dobré informovanosti a odborného rozvoje zameéstnancti. Informovanost zaméstnanct
prostfednictvim pravidelnych provoznich porad zajiStuje pfiblizn€ 40 % Skolnich jidelen
a tietina vydejen a vyvafoven. Naproti tomu zadné formalizované provozni porady, tzn. ani
nepravidelné dle potfeby, neuskuteciiuje 5 % Skolnich jidelen a necelych 20 % vydejen
a vyvaroven, piicemz jde zpravidla o zafizeni matefskych $kol, v nichz pracuje maly pocet
zaméstnancl. Podrobnéjsi analyzy této skupiny neprokazaly zadné dopady deficitu porad
na kvalitu poskytovanych sluzeb. V zatfizenich Skolniho stravovani, které jsou soucasti skol, se
provoznich porad tcastni 85 % ftediteld Skol nebo jejich zastupcii. V zafizenich, ktera jsou
samostatnymi pravnimi subjekty (nejsou tedy soucasti Skoly), jsou pravidelné provozni porady
uskuteciiovany v 56 %.
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Tabulka ¢. 2

Forma odborného rozvoje

Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani

(vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

SJ -

SJ -

Zajist'ovani odborného rozvoje zaméstnanci — podil ZSS (v %)

7SS -

vydejny

vyvarovny samostatné

Odbornou literaturou a ¢asopisy 64,6 42,7 100 52,9
Vysilanim zaméstnancti na Skoleni 86,7 69,8 100 76,5
Odborny rozvoj se nedafi zajistovat 0,5 8,2 0 59

Ve vice nez treting zafizeni ziskavaji zaméstnanci odborné informace také od kolegli z jinych
zafizeni Skolniho stravovani, z instituci, jako je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
krajsky ufad nebo Krajska hygienicka stanice, v pétin¢ zatizeni také od obchodnich zastupct
dodavatelskych firem. Pouze okolo 12 % zatizeni uvadi jako zdroj odbornych informaci svého
ziizovatele. Intervence zfizovateld je tedy v této oblasti velmi nizka. Naproti tomu
angazovanost dodavatelskych firem mitize piedstavovat urcita rizika, protoze primarnim
zdjmem téchto subjektl je UspéSnost jejich produktli na trhu, pfiCemz vybér informaci
poskytovanych zaméstnanciim stravovacich zatfizeni mtze byt tomuto hledisku podiizen.
Dulezitym aspektem personalniho zabezpeceni Skolniho stravovani je financni ohodnoceni
zaméstnancti a zn&j vyplyvajici spokojenost zamé&stnancli V pracovnim procesu. Uroveii
odménovani vyznamné ovliviiuje poskytovani nenarokovych slozek platu. Mira vyuzivani
tohoto stimulu se v jednotlivych typech zatizeni lisi.

Tabulka ¢. 3

Poskytovani nenirokovych sloZek platu zaméstnanciim — podil ZSS (v %)

Nenarokové slozky platu SJ - B o

vydejny | vyvarovny samostatné

Poskytovani osobnich priplatkii 62,0 52,1 80 68,7
Poskytovani odmén 87,9 79,0 100 93,7

Uvedené podily v zasad€ koresponduji s vyjadienimi feditelt skol, jejichZ soucésti jsou zatizeni
Skolniho stravovani; podle nich jsou osobni ptiplatky a odmény poskytovany v 67,1 %,
resp. v 95,4 % zatizeni (bez ohledu na jeho typ).

Podil zafizeni, ktera neposkytuji osobni ptiplatky (pravidelnou nenarokovou slozku platu), je
pomérné vysoky. Tomu odpovida také odhad spokojenosti zaméstnancti se svym ohodnocenim
za vykonanou praci. Spokojeni se svym ohodnocenim jsou dle nazoru vedoucich pracovnikt
zaméstnanci jen V pfiblizné poloviné zafizeni. VéEtSi spokojenost (ziejmé s ohledem na
uvedenou vys§i miru vyuzivani nenarokovych slozek platu) pak panuje u zaméstnancl
vyvatoven. Ackoliv celkova spokojenost se zaméstnanim zavisi samoziejme na vice faktorech
(aroven prostfedi, vztahy na pracovisti apod.), finanéni ohodnoceni zaméstnancli je
rozhodujicim faktorem pro jejich dalSi setrvani v zaméstnani a prenesené také pro kvalitu
vykonavanych ¢innosti.

Personalni podminky pro poskytovani Skolniho stravovani jsou z uvedenych divodii zatiZeny
rizikem odchodti zaméstnanct do jinych zaméstnani, a to zejména v dob¢ zvysujici se poptavky
po pracovnicich, zvySujicich se platl v komer¢ni sfétfe a celkového nedostatku pracovnich sil
na trhu préce.

3.2  Materialni zajiSténi — vybavenost kuchyné a prostredi

Informace o materidlnich podminkach byly zjistovany otdzkami na dostatecnost vybaveni
zafizeni, na vybavenost hygienickym zdzemim pro stravniky, na dostatek ¢asu pro plynuly
vydej jidel a konzumaci a na potieby zlepSovani prostiedi.
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Za dostate¢né povazuje vybaveni kuchyné a vydejniho mista vice nez 80 % vedoucich
pracovnikl téchto zafizeni (Skolni jidelny 82,6 %, vydejny 91,7 %, samostatné subjekty
93,8 %). Tento nazor potvrzuji 1 feditelé Skol, jejichZ soucasti je zatizeni Skolniho stravovani
(85 %). Vice nez Ctvrtina zafizeni je pak vybavena nadstandardné. Pouze 3 % =zafizeni
(v piipadé samostatnych subjekti 6 %) dostate¢né vybavena ,,rozhodné nejsou.

Hygienickym zazemim, které je k dispozici stravnikim, vSak disponuje jen 69,6 % Skolnich
jidelen, 67,9 % vydejen, naproti tomu 93,8 % samostatnych subjektli. Tento rozdil je vSak
do zna¢né miry pochopitelny, protoze a stravnici vyzivaji i socialni zafizeni $koly.

Tabulka ¢. 4 Oblasti ke zlepseni prostiedi - podil ZSS (v %)

7SS -

Nutna opat¥eni pro zlepSeni prostiedi SSZ

SJ - vydejny

samostatna

Nové vybaveni (napf. stoly, zZidle) 30,9 22,0 41,2
Snizeni hlu¢nosti 11,8 11,2 17,6
Vymalovani 15,9 14,7 23,6
Vyzdoba 59 3,45 --
Jiné upravy 20,6 13,4 11,8

V kategorii ,,jiné Upravy“ bylo nejcastéji uvadéno navySeni kapacity nebo Céastecnd
¢i komplexni rekonstrukce objektu zatizeni. Vedle téchto potieb, které znamenaji zpravidla
nakladna a technicky naro¢na feseni, je zarazejici, Ze v nemalém podilu zatizeni neni zajisténa
ani béznd udrzba, jakou je vymalovani nebo vyzdoba interiéru. Ukazuje se, ze ziizovatelé
investovali pfedev§im do vybaveni kuchyni a vydejnich mist, zatimco ostatni prostory svou
urovni za vybavenim zaostavaji. Na vyzdob¢ interiéru se pfitom V cca 70 % Skolnich jidelen
a vydejen podileji stravovani zéci €1 déti, coz posiluje edukativni aspekty Skolniho stravovani.

Problémy s kapacitou zatfizeni mohou byt do urcité miry eliminovany organizaci prub¢hu
stravovani, resp. rozvrhy hodin jednotlivych skupin stravnikti. Podle inspekénich zjisténi
ve vice nez 60 % zafizeni rozvrhy hodin stravnikid ,,urCit€ umoznuji“ plynuly vydej obédi
a dostatek ¢asu na konzumaci a v dalsi tietiné ,,spiSe umoznuji“. To plati i v pfipadé
samostatnych subjektd, kde se zpravidla stravuji zaci vice Skol. Kontrolou na misté bylo
potvrzeno, Ze problémy s odbavovanim stravnikti z ditvodu nedostate¢nych odbytovych prostor
jsou jen marginalni zalezitosti a tykaji se zhruba 0,5 % zatizeni. Z kontrolnich zjisténi dale
vyplyva, Ze v necelych 2 % zafizeni vybaveni stravovacich prostor neodpovida fyziologickym
potfebam stravnikli (napt. velikost stoli a zidli je stejnd pro stravniky vsSech vékovych
kategorii).

Materiadlni podminky pfevazné vétSiny zatfizeni Skolniho stravovani umoziuji kvalitni
zajiStovani stravovacich sluzeb. Dobfe vybaveny jsou pfedev§im kuchyné a vydejni mista.
VétSina nedostatkl se tykéd zazemi pro stravniky, pricemz jejich vyznamna Cast je zalezitosti
provozni udrzby, tedy feSitelnd ve spolupraci s vedenim Skol ¢i zfizovatelem. V téméf pétiné
zatizeni jsou vSak potiebné investice pro rekonstrukci ¢i zvyseni kapacity.

4 Kvalita Skolniho stravovani

4.1  Jidelnicek

Kvalita poskytovanych stravovacich sluzeb se velmi vyznamné odréazi v jidelniccich zatizeni

Skolniho stravovani. Proces sestavovani a schvalovéani jidelnicku, zastoupeni ovocnych

a zeleninovych dopliki, zajisténi dezertd a moucnikli, pestrost nabidky néapoji a ptipadné

NN .
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nabidky volby z vice jidel jsou dilezitymi atributy kvality poskytovanych stravovacich sluzeb
a souvisejici spokojenosti stravniki s témito sluzbami.

Tabulka ¢. 5 Denni nabidka poétu hlavnich jidel (obédii) — podil ZSS (v %)

Pocet hlavnich jidel S SJ - YARE

Jedno hlavni jidlo 81,3 80,4 83,3 25,0
Dv¢ hlavni jidla 15,7 13,5 16,7 43,7
Tti hlavni jidla 2,2 5,2 0 25,0
Vice nez tii hlavni jidla 0,8 0,9 0 6,3

Vyznamna vétsina zatfizeni s vyjimkou samostatnych subjektti nabizi denné jedno hlavni jidlo,
ackoliv pievazuje poptavka stravniki po moznosti vyberu z vice pokrmti. Diivodem pro tento
fakt neni pouze snaha zjednodusit piipravu jidel, ale také skute¢nost, ze v ptipadé jednoho
hlavniho jidla je mnohem snazsi dodrzeni nutricnich doporuceni a naplinovani spotiebniho kose
pro kazdého ucastnika stravovani. Ur€ité potlaceni pestrosti nabidky v ramci jednoho dne je
tedy vyvazeno zarukou, Ze vSichni stravnici dostanou v pribéhu casu vyvazenou stravu
Jidelndm nabizejicim jedno hlavni jidlo se tedy sice dafi napliiovat spotfebni koS snadnéji,
nebot’ stravnici nemohou upiednostnit jidlo méné¢ zdravé, je vSak tieba si uvédomit, ze jednim
z dasledki je niz8i pocet stravnikli navstévujicich tyto jidelny oproti jidelndm poskytujicim
vybér z vétsitho mnozstvi jidel. Podil zafizeni, ktera v dusledku poptavky a také lepsi
vybavenosti kuchyné piechazeji k modelu $ir$i nabidky, vSak postupné roste. | v ptipadé
nabidky vice nez jednoho hlavniho jidla se zafizeni Skolniho stravovani snazi o plnéni
vyzivovych norem, pti¢emz hledisko spotiebniho kose preferuje pied hlediskem pestrosti témét
80 % Skolnich jidelen (u samostatnych subjektt vice nez 90 %). V ptipadé vydejen, které samy
pokrmy nepfipravuji, mé vice nez 70 % téchto zafizeni moznost vyznamné nebo alesponl
castecné ovliviiovat skladbu jidelni¢ku, pfi¢emz stejny podil vydejen také sleduje plnéni
vyzivovych norem.

Pro ovétovani, zda zafizeni Skolniho stravovani nabizi stravnikim kvalitni a pestré pokrmy,
slouzi metodickd pomucka Ministerstva zdravotnictvi — Nutricni doporuceni ke spotfebnimu
kosi®. Podle tohoto doporuéeni postupuje pii sestavovani a kontrolach jidelnicku vice nez 87 %
Skolnich jidelen, vyvafoven i zafizeni, ktera jsou samostatnymi subjekty. Naopak v cca 12 %
zatizeni se nedati doporucenou pestrost jidel v nékterych komoditach plnit.

Dulezitymi ukazateli kvality nabidky pokrm1 je zplisob zajistovani zeleninovych a ovocnych
doplnkt hlavniho chodu, dezertii a mou¢nikt a také nabidka napoju, které jsou soucasti obéda.

Tabulka €. 6 Forma poskytovanych zeleninovych a ovocnych dopliikii — podil ZSS (v %)

. L SJ - SJ - 7SS -
Ovocné a zeleninové doplnky 2 o z
vydejny  vyvarovny samostatna
Kusové ovoce 85,5 71,1 100 94,1
Ovocné kompoty 78,6 61,2 83,4 70,6
Zeleninové prilohy a salaty 98,5 75,9 100 94,1
Tyto doplitky nezajistujeme 0,4 16,4 0 0

1 http://www.vyzivaspol.cz/wp-content/uploads/2016/01/Radce-skolni-jidelny 1.pdf
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Tabulka ¢. 7

Dezerty a moucniky

Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani

(vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

SJ -

Forma zaji§t'oviani dezerti a mouénikii — podil ZSS (v %)

SJ -

7SS -

samostatna

vydejny

vyvarovny

Vlastni ptiprava 80,2 35,8 100 82,4
Nékup polotovart 19,7 5,6 0 17,7
Nakup hotovych vyrobkii 29,5 21,1 33,0 59
Tyto doplitky nezajistujeme 11,8 48,3 0 5,8

Tabulka ¢. 8

Nabidka napoji jako souéast obéda — podil ZSS (v %)

SJ -

SJ -

7SS -

vydejny  vyvarovny | samostatna

Pitna neochucena voda 78,5 72,0 83,3 82,4
Ochucend voda 64,2 59,1 66,7 58,8
Neslazeny &aj 37,1 37,1 50,0 52,9
Slazeny &aj 85,0 74,1 83,3 76,5
Mléko 65,3 51,3 33,3 82,4
Ochucené mléko 51,0 40,1 16,7 64,7
Jiné napoje 453 26,3 50,0 70,6

Ze 7jisténi uvedenych v tabulkéach ¢. 6 — 8 vyplyva, Ze zafizeni Skolniho stravovani nabizeji
vice forem dopliikii a ndpoji jako soucast hlavniho jidla. Vyznamné jsou zastoupeny jak
doporucované formy (napt. kusové ovoce, mouéniky vlastni vyroby, neochucena voda, mléko),
tak 1 formy, jejichz hodnota je niz8i (nakoupené dezerty, kompoty, slazené napoje). Vyssi podil
vydejen oproti ostatnim zafizenim, ktera dopliiky neposkytuji, nebo vyuzivaji dopliky jiz
hotové ¢i nakoupené, vyplyva z charakteru téchto poskytovatelil stravovani a jejich zavislosti
na nabidce konkrétnich vyvaroven.

Tvorbu jidelnicku v témét poloviné zafizeni Skolniho stravovani (vyjma samostatnych
subjektll) ovliviiuje vedle vyse uvedenych faktord také vedeni Skol a jejich prostiednictvim
| sami stravnici a jejich zdkonni zastupci.

Tabulka €. 9 Schvalovani / ovliviiovani jidelni¢ku vedenim $kol — podil ZSS (v %)

Vedeni $koly schvaluje / ovliviiuje

SJ

SJ -

ZSS -
samostatna

jidelni¢ek z diivodu

vyvarovny

Aplikovani soucasnych trendl stravovani 23,7 26,7 66,7 -
Neplnéni vyzivovych norem (spotfebniho kose) 11,0 5,9 - --
Nevyvazenosti denni nabidky 12,2 2,0 - -
Pozadavki stravnikti 9,8 17,4 335 6,4
Pozadavki zakonnych zastupci stravnikil 13,9 9.4 16,7 -
Pozadavkii pedagogickych pracovnikli 11,6 10,1 - -
Pozadavki cizich stravnika 2.7 1,9 - -
Neschvaluje / neovliviiuje 54,7 55,3 33,3 93,6

Vypovédi teditelti Skol a vedoucich pracovnikli zafizeni Skolniho stravovani Vv zasadé
koresponduji, pficemz rozdily v n€kolika jednotlivostech jsou dany formulaci dotazu, kdy
feditelé skol se vyjadiovali ke ,,schvalovani® a vedouci zafizeni K ,,ovliviiovani. Dulezitym
zjisténim je skuteCnost, Ze i vyvafovny a samostatné subjekty dostdvaji zpé&tnou vazbu,
se kterou museji pii tvorbé jidelniCkl pracovat.

Kontrolou na misté Ceska kolni inspekce zjistila, ze 99 % zatizeni poskytovalo stravovaci
sluzby ve spravném rozsahu, poskytovana byla hlavni i doplikova jidla podle délky jejich
NN 5
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C:’eskcé Skolni inspekce Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani
(j.: CSIG-4445/17-G2 (vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

pobytu ve Skole, détem mateiskych Skol jidelny pfipravovaly hlavni jidlo (obéd) vcetné
dopliikovych jidel (pfesnidavky a svaciny), zaklim a studentim jednou denné obéd. Pouze
V necelém 1 % zatizeni nebyl pozadovany rozsah vzdy dodrZen.

Tabulka €. 10 DodrZovani stanovenych limiti vyZivovych norem — podil ZSS (v %)
Mlécné

Zelenina  Maso Brambory Cukry Ryby = Tuky Lu$téniny Ovoce vyrobky Miéko

94,1 92,9 91,2 89,2 88,4 87,2 87,2 86,9 85,0 78,9

Piestoze z kontrol $kolniho stravovani provadénych Ceskou $kolni inspekei vyplyvaji diléi
nedostatky v plnéni vyzivovych norem (zejména u komodit mléko, mlécné vyrobky, ovoce
aryby), je mozné konstatovat, ze ve znacné vétSing piipadi jsou jidelnicky kvalitni a zatizenim
se dafi pifi jejich sestavovani vybalancovat mnohdy protichiidné pozadavky predpist
a stravnikii. Kontroly na misté potvrdily, ze pfipady nespravné sestaveného jidelnicku souvisi
s nedostateCnymi znalostmi v oblasti vyzivy a vypoctu spotiebniho koSe, pfipadné
I S pouzivanim zastaralych receptur.

4.2  Kvalita vydavanych pokrmii

Vedle skladby jidel ovliviiuji kvalitu vydavanych jidel také pouzivané receptury, vybér potravin
a jejich dodavateld a v neposledni fadé téz dobra informovanost pfisluSnych zaméstnanct
Z oblasti zdravé vyzivy a modernich stravovacich technologii.

V 85 % Skolnich jidelen véetné samostatnych subjekti a ve dvou tfetinach vyvaroven preferu;ji
pro ptipravu pokrmu piedevs§im receptury doporucované pro Skolni stravovani. Ostatni zafizeni
ptipravuji jidla zejména podle vlastnich zavedenych receptur a receptur z odborné literatury
a Casopisti. Vyuzivani jinych nez doporucenych zdroju pro receptury vSak automaticky nemusi
znamenat riziko poskytovani méné kvalitni a zdravé stravy. Rada zafizeni si v pribéhu asu
vypracovala na zaklad€ zkuSenosti ur¢ité modifikace ptivodnich doporucenych receptur, které
na jedné strané respektuji zasady zdravé vyZivy, a na strané druhé vychazeji vstiic chutovym
pozadavkim stravnikd.

Tabulka ¢. 11 Hlediska p¥i nakupu potravin - podil ZSS (v %)

7t . 0 i . & & 2 YARNE
Rozhodujici hlediska pri nakupu potravin SJ - vyvarovny samostatns
Kvalita potravin 23,9 33,3 43,7
Cena potravin 3,3 0 0
Pomér cena - kvalita 70,4 66,6 56,3
Doporuceni prodejcti 0,7 0 0
Jiné hledisko 1,7 0 0

Jako jiné hledisko byly uvedeny preference nakupu biopotravin, potravin od regionalnich nebo
osvédcenych dodavatelii apod. Rozhodujicim hlediskem pfi ndkupu potravin by méla byt
piedevsim jejich kvalita. Ekonomické aspekty vSak nuti zafizeni Skolniho stravovani
Kk pragmati¢téjsimu piistupu podle vzajemného poméru cena — kvalita. Pozitivnim zjisténim je
skutecnost, ze nakup potravin vyhradné podle jejich ceny je v soucasné dobé jiz jen okrajovou
zaleZitosti.
Kvalita pouzivanych potravin uzce souvisi s vybérem jejich dodavatelll. Preference zafizeni
Skolniho stravovani a fediteli Skol s témito zafizenimi jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
NN 5
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Tabulka €. 12

Vybér dodavatele potravin

Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani

(vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

Preference p¥i vybéru dodavatelii potravin — podil ZSS (v %)

SJ-

ZSS -
samostatné

vyvarovny

Odbér vétSiny potravin od jednoho _ 183

osvédcéeného dodavatele ' 33,3 6,3
Odbér vétsiny potravin od riznych _ 817 93.7
specializovanych dodavateli ' 66,7 '
Vyuzivani potravin z regionalnich zdroju 76,7 75,4 80,0 87,5
Preferovani biopotravin 20,7 8,2 33,3 6,3
Vvyvuzvlvanl polotovari / dehydrovanych smesi — 0.2 0.6 0 0
bézné

Vygzwazn po}otovaru / dehydrovanych smési — 257 61,3 333 813
V piipad¢ potreby

Vyznamna vétSina zafizeni diverzifikuje své zdroje potravin podle specializaci dodavateli
mimo jiné i v souvislosti s vyse uvedenym aspektem poméru ceny a kvality. Relativné vysoka
cenova hladina u biopotravin je také diivodem jejich nizkého zastoupeni. Dlvody pro
nevyuzivani regionalnich zdroji potravin ve Ctvrtiné zafizeni jsou zejména smluvni vztahy
s tradi¢nimi dodavateli (43 % téchto zafizeni), nenavazani kontaktu za strany dodavatele
(30 %), cenova troven potravin (11 %) a neschopnost zajistit potraviny v potiebném objemu
(9 %). Negativnim zjisténim je skuteCnost, ze zafizeni stale (byt pfileZitostn€) vyuZzivaji
polotovary a dehydrované smési, jejichz kvalita nemtize dosahovat urovné Cerstvych potravin.
Kontrolou na misté byl potvrzen také dalsi neptiznivy fakt, kterym je pouzivani instantnich
vyvari/bujonii v 11 % kontrolovanych zatizeni.

Ptestoze vétSina fediteld Skol se zafizenim Skolniho stravovani uvedla, Ze sleduje nakupy
potravin pro Skolni stravovani (36 % pravidelné, 44 % namatkov¢), jejich piehled o pouzivani
biopotravin a polotovart pravdépodobné neni pfili§ piesny, nebot vypovéd vyzniva

.....

piehled.

Kvalitu vydavanych pokrmt ovliviiuje vyznamné zejména v poslednich letech zavadéni
modernich technologii do $kolnich kuchyni. Jde pfedevsim o konvektomaty a vykonngjsi pecici
panve, jejichz cena na trhu klesa, a jsou tedy pro zatizeni $kolniho stravovani dostupnéjsi. Tyto
moderni prostiedky bézné vyuzivaji dvé tfetiny Skolnich jidelen a vyvatoven, v piipadé
samostatnych subjektli dokonce ctyii pétiny. Priblizné 2 % Skolnich jidelen vSak uvadéji, ze
dosud nedokazi vyuzit vSechny moznosti, které jim vybaveni kuchyné poskytuje, pro 7 %
Skolnich jidelen neni pouzivani modernich technologii prioritou. Informace z oblasti zdravé
vyzivy a vyuzivani modernich prostiedkl ziskava 54 % zafizeni ptedevsim na odbornych
seminafich a Skolenich, ostatni pak vice z odborné literatury, ¢asopisti a internetovych stranek.
Podil specializovanych $kolicich akci na odborném riistu zaméstnancti v oblasti zdravé vyzivy
a modernich technologii je tedy jen polovicni, coZ je tfeba povazovat za negativni zjisténi.
Prestoze vedouci zatizeni Skolniho stravovani v pievazné vétsing€ vysilaji zaméstnance na rtizné
Skolici akce (viz tab. 2 vySe), pfivitali by vétsi podporu formou kurzti moderniho praktického
vareni (31 %), odbornych skolicich akci k vyuzivani modernich technologii (28 %), v podobé
snazsiho pfistupu ke garantovanym recepturam pro Skolni stravovani (28 %) a podpory
(napf. ze strany mistnich samosprav) pii navazovani kontakti s regionalnimi vyrobcei (10 %).

VétSina zafizeni Skolniho stravovani pfistupuje k vybéru potravin a jejich dodavatelt
racionalné, pficemz zohlediuje predevsim hledisko kvality.

Ceska $kolni
inspekce
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wrv /4

5 Dietni stravovani a dalsi rozSirené sluzby

Dietni stravovani poskytovalo ve Skolnim roce 2016/17 stravniktim Skolniho stravovani témér
10 % skolnich jidelen, 21 % vydejen, 20 % vyvaroven (dietni strava byla pfipravovana, ale
nebyl zaveden garantovany systém dietniho stravovani) a 25 % =zafizeni, ktera jsou
samostatnymi subjekty. Tyto udaje uvadéné vedoucimi pracovniky zatizeni jsou vyssi, nez
vyplyvéa z prezenéni inspekéni ¢innosti provedené Ceskou $kolni inspekei v témZe $kolnim
roce, podle jejichz zjisténi poskytuje dietni stravovani 6,6 % zafizeni Skolniho stravovani,
zatimco dalSich 7,9 % alespon umoziiuje individuélni stravovani formou uchovévani a ohievu
dietniho jidla pfineseného z domova.

Rozdé€leni druhti diet podle jejich zastoupeni zobrazuje nasledujici graf.

Graf ¢. 1 — Zastoupeni druhi diet ve Skolnim stravovani — podil Zaki (v %)

m dieta s omezenim lepku  m Setficidieta = jiné diety

V kategorii ,,jiné diety* jsou zastoupeny diabeticka dieta, elimina¢ni dieta pii potravinové
alergii, dieta pfi onemocnéni jater a nizkobilkovinova dieta pii poruchach metabolismu.

Vice nez polovina zafizeni poskytujicich dietni stravovani spolupracuje pro zajisténi dietniho
stravovani s externim nutri¢nim terapeutem?, 6 % zafizeni zaméstnava vlastniho nutriéniho
terapeuta, ostatni zafizeni pfipravuji dietu podle doporuceni 1ékafe nebo podle pokynu rodict.

Duvody, pro které nezajistuji Skolni stravovaci zafizeni stravovani v dietnim rezimu, shrnuje
nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 13 Diivody nezajist'ovani dietniho stravovani - podil ZSS (v %)

Diivody, pro které neni zajistovano stravovani SJ - 78S -
Vv dietnim rezimu vyvafFovny samostatni
Ekonomicka naro¢nost 58 0 8,3
Chybi personalni zabezpeceni k zajisténi této sluzby 16,4 0 8,3
Neodpovidajici prostorové a materialni vybaveni 11,2 0 8,3
Stravnici nemaji pozadavky na dietni stravovani 65,6 100 58,3
Jiné diivody 1,0 0 16,8

Mezi jinymi divody byla uvadéna zejména organizacni naro¢nost v piipadech, kdy zafizeni
ptfipravuje vice nez 3 hlavni jidla denné. Reditelé¢ nékterych Skol se zafizenim Skolniho

2 Nutriéni terapeut je zdravotnicka profese ziskand vzdélanim b&hem tiiletého studia (na VOS &i vysoké skole).
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stravovani navic maji dojem, ze legislativni vymezeni problematiky dietniho stravovani neni
dostatecné. Divodem pro nezajistovani dietniho stravovani je také praxe, kdy nékteré skolni
jidelny po dohod¢ s jinymi blizkymi jidelnami zajiStuji dietni stravu pro zaky z podstatné ¢asti
okolnich $kol. Pomineme-li absenci poptavky jako nejcastéjsi divod neposkytovani dietni
stravy, zadny z dalSich uvadénych duvodt vyrazné nedominuje. Je tedy mozné konstatovat, ze
tato forma rozsitené sluzby stravnikiim se stale tyka jen téch zafizeni, kde doslo k soub&¢hu
poptavky, iniciativy zaméstnancti a vnitinich podminek (personalnich, materialnich). Motivace
zamg&stnanct K rozsifovani sluzeb ziejmé neni, pravdépodobné i s ohledem na jejich pomérné
nizkou miru spokojenosti s finanénim ohodnocenim, ptili$ velka (viz kapitola 3.1). | proto podil
Skolnich jidelen a vyvaroven poskytujicich dietni stravovani vzrista jen velmi pozvolna.

Dulezitou povinnosti a soucasné sluzbou stravnikim je podavani informaci o alergenech
Vv poskytované stravé®. Vice nez 40 % zafizeni informuje stravniky a jejich zakonné zastupce
0 alergenech ve svych zvefejnénych jidelnich listcich, 33 9% zvefejiiuje informace na
nasténkach a informacnich tabulich a 25 % uvadi tyto informace na webovych strankéch skoly.
Pouze 0,1 % Skolnich jidelen v dob¢ zjist'ovani dosud informace o alergenech neposkytovala.
V souvislosti s alergeny v pokrmech zajistuje 37 % zafizeni jinou vyznamnou sluzbu, kterou
jsou dil¢i tipravy stravy podle pozadavku stravnikil — alergikt. Upravy spoéivaji ve vypusténi
alergizujici slozky (napt. maku) z porci urcenych pro tyto stravniky.

Z uvedenych zjisténi je zfejmé, ze zatizeni Skolniho stravovani se snazi vychdzet zdravotnim
potiebam stravnikd vstiic, avSak snadnéji se jim dafi zajistit dil¢i Gpravy nebo ohfev stravy
z domova, nez komplexni pfipravu a nabidku dietnich jidel.

6 Efektivnost ¢innosti a spoluprace zarizeni Skolniho stravovani

Jednim z cilii tematické inspekéni Cinnosti bylo ovéfit, do jaké miry zafizeni Skolniho
stravovani sleduji a vyhodnocuji efektivitu vlastni ¢innosti, aby mohla pfijimat opatieni
Kk jejimu zvySovani. Sledovano bylo nékolik klicovych oblasti — stanoveni postupd pro nakup
potravin, vyhodnocovéni nabidky pokrmi s ohledem na mnozstvi zbytkl, provadéni kontroly
spotieby ochrannych a Cisticich prostfedkll a vyhodnocovani Skolicich akci pro zaméstnance.
Na efektivitu v $ir§Sim slova smyslu byly orientovany otazky zaméfené na sledovani
spokojenosti stravniki a jejich zdjem o dalsi sluzby, obsah spole¢nych porad s vedenim $kol,
formy spolupréce se Skolami a na certifikaty zdravého stravovani.

Otazky tykajici se sledovani a vyhodnocovani efektivity byly polozeny feditelim Skol se
stravovacim zafizenim a vedoucim Skolnich jidelen, vydejen a vyvatroven v¢etné samostatnych
subjektt v modifikacich zohlednujicich jejich ¢innosti.

3 Povinnost poskytnout stravnikim informace o alergenech obsaZenych v pokrmech vychazi z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach
spottebitelim.
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Tabulka ¢. 14 Sledovani a vyhodnocovani efektivity ¢innosti — podil ZSS (v %)
SJ - SJ - ZSS -
vydejny vyvafovny samostatna

Oblasti sledovani efektivity

Vypracovany postupy pro nakup
potravin
Sledovani ceny nakupovanych potravin 71,5 - - - --

Uprava nabidku stravy s ohledem na
mnozstvi zbytki jednotlivych pokrmt
Reseni mnozstvi zbytki jednotlivych
pokrmi

Sledovani stanovené a vytictované
uplaty za Skolni stravovani

Kontrola nakupu a spotteby ochrannych
pracovnich a Cisticich prostredk

91,0 - - - -

94,9 94,1 92,9 100 100

Posuzovani odborné garance pti vybéru

$kolicich akei 89,3 93,1 83,4 100 100

Z tabulky €. 11 je patrné, Ze vedeni zafizeni Skolniho stravovani vétSinou nakupuji potraviny
podle relace cena — kvalita. Formalizované postupy pro nakup potravin, které by vice
garantovaly efektivni vyuzivani finan¢nich prostfedkii pfi ndkupu, ma vypracovana ptiblizné
jen tietina Skolnich jidelen. Naproti tomu necelé tii ¢tvrtiny feditelli kol se zafizenim Skolniho
stravovani sleduji ceny nakupovanych potravin. Kombinace obou uvedenych opatieni mize
vyznamn¢ snizovat riziko neefektivniho vyuzivéani finan¢nich prosttedki.

Dalsi moznosti, jak zbranit plytvani ve Skolnim stravovani, je vyhodnocovani a upravovani
nabidky jidel s ohledem na mnozstvi zbytkll. A€koliv mnozstvi vracenych zbytki stravy nema
pifimé dopady na finan¢ni naklady, je nepochybné negativnim zjiSténim, ze cca 40 % zatizeni
vracené zbytky pokrmil nijak nereflektuje v pfisti nabidce poskytovanych jidel.

Kontrolou hospodafeni zafizeni Skolniho stravovani provadénou na misté¢ byly zjiStény
nedostatky u 3 % subjektli. Problémy se tykaly nesouladu vydejky potravin s pfipravovanymi
pokrmy, nedostatkti v evidenci potravin nebo nedostate¢ného rozliSovani mezi vydejem
potravin pro Skolni stravovani a pro ostatni stravniky.

Oblasti vybéru uplaty za stravovaci sluzby a nakupu a spotieby ochrannych pracovnich
a cisticich prostfedkit vénuje pozornost vice nez 90 % vedoucich pracovniki odpovédnych
za Skolni stravovani. Obdobné& se také naprostd vétSina zafizeni snazi o efektivni vyuzivani
prosttedkll pro odborny rist zaméstnanct tim, Ze ovéifuje odbornou garanci Skolicich akei,
na Které tyto zaméstnance vysila.

Pro vyhodnocovéni kvality poskytovanych sluzeb je dilezité ovétovat spokojenost stravnikil
a jejich zakonnych zastupcli. Formy tohoto ovéfovani a jejich zastoupeni ukazuje nasledujici
tabulka.
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Tabulka ¢. 15 )
podil ZSS (v %)

Zpisoby sledovani spokojenost

Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani
(vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

Sledovani spokojenost stravniki/zakonnych zastupcii se stravovaci sluZbou —

stravniki/zakonnych zastupci se ,SJ . : S'! ! £58 - :
stravovaci sluzbou vydejny vyvarovny Samostatna
Isront’akt se ankonnyml zastupcei v rdmei 81,2 61.8 70,7 333 177
tiidnich schlizek
Spoluprace se stravovaci komisi 7,3 9,5 4.7 50,0 59
Zarlyedelrla kniha pfani, pfipominek, 7.4 77 8.2 0 118
stiznosti
Jiny zptisob 39,0 41,5 30,6 66,6 70,6
Zadny zptisob 2,4 5,4 6,9 0 59

Jiny zplsob ovérovani spokojenosti zahrnuje nejcastéji rizné ankety a podobné prizkumy.
Vypovédi feditelti v zdsadeé dobfe koresponduji s odpovéd’mi ostatnich vedoucich pracovnikd,
Vv ptipad¢ tiidnich schliizek je uvedeny vyssi podil u fediteli Skol logicky. Podil zafizeni, ktera
spokojenost stravnikii nijak neovéiuji, je relativné nizky. Zarazejici vSak je velmi maly podil
zatizeni spolupracujicich na ovétovani spokojenosti se stravovacimi komisemi. Je sice pravdou,
zZe ziizeni stravovaci komise neni stanoveno zadnym pravnim piedpisem, na druhou stranu vsak
plati, Ze lze takovouto komisi ustanovit vnitinim fadem $kolni jidelny. Cetnost ustanovenych
stravovacich komisi rozhodné vyznamné pievySuje podily uvedené v tabulce ¢. 15, coz
Vv zasad¢ znamend, ze znacné mnozstvi téchto komisi ma pouze formalni charakter bez
jakychkoliv dopadi na kvalitu a efektivitu ¢innosti zafizeni Skolniho stravovani. Potencial pro
¢innost stravovacich komisi pfitom postupné vzrista i v dasledku zvySujicitho se zajmu
stravniki o dalsi sluzby zaftizeni, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 16

Zajem stravniki / zakonnych zastupcii o dalsi sluzby — podil ZSS (v %)

Zajem stravnikii/zakonnych zastupci ‘& & SJ - SJ - VASE
T RS SJ e ry a
0 dalsi sluzby vydejny vyvarovny samostatna
1,8 11

Poskytovani snidani pro stravniky 0,4 0 11,8
Poskytovani Skolnich svacin 6,1 5,6 8,2 0 5,9
Lécebna ’Vyzwa bez lékatského 77 5.0 103 0 0
potvrzeni

Strancl V zavislosti na nabozenském 5.5 6.1 3.9 0 118
vyznani

Vegetarianska strava 10,9 7,3 12,5 0 23,5
Veganska strava 1,4 0,7 0,9 0 5,9
Jiné sluzby 7,2 3,2 5,2 0 59
7SS neza,znamervlalo zajem o zadnou 726 75.7 69,0 100 588
z uvedenych sluzeb

V ptipadé ,,jinych sluzeb* §lo zejména o poskytovani dietetické stravy, dil¢i upravy stravy podle
pozadavku stravnikli — alergikli, poZzadavky na zafazeni vice zeleninovych, nebo naopak
masitych pokrmi, poskytovani suché stravy, jidel bez omacek, pripadné¢ 0 zadosti tykajici se
pfipravy pohosténi (v ramci dopliikové ¢innosti) pfi oslavach narozenin ¢i svatka stravniki.
V ptipadé vyvaroven, které dodavaji jidlo jinym subjektiim, je zfejmé, ze se k nim pozadavky
stravnikd nedostavaji.

Prestoze se vétSina zafizeni dosud s takovymi pozadavky na rozsifené sluzby nesetkala, 1ze

oc¢ekavat, ze jejich pocet bude postupné nartstat — z divoda zdravotnich, priklonu K urcitému

vyhranénému zpusobu stravovani, nebo i proto, Ze narista pocet rodin, které nezajist'uji svym

détem pravidelné snidang a svaciny. Je pfitom ziejmé, Ze vyhovét v§em pozadavkliim stravniki
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(navic mnohdy protichidnym) neni z vice divodi (plnéni vyzivovych norem, dodrZeni
nutri¢nich doporuceni, organizac¢ni divody apod.) mozné.

Pro zajisténi efektivity provozu zafizeni Skolniho stravovani a spokojenosti stravnikl je
potiebna soucinnost téchto zatizeni se Skolami, pro jejichz déti a zaky je tato sluzba zfizena.
Jednou z vhodnych moznosti je ucast vedeni stravovacich zafizeni na poradach vedeni
prislusnych skol. Jak vyplyva z tabulky ¢. 17, téchto porad se pravideln¢ ¢i ptilezitostné ucastni
znacna veétSina vedoucich pracovnikl zafizeni Skolniho stravovani. Zalezitosti, které jsou
na poradach feSeny, jsou rovnéz uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 17 ZaleZitosti FeSené na poradach vedeni $kol - podil ZSS (v %)
Oblasti $kolniho stravovani reSené % SJ - SJ - ZSS -

na poradach vedeni $kol

vydejny vyvafovny samostatna

Dohled nad stravniky ve Skolni jideln¢ 25,3 20,9 19,0 33,3 0
Chovani stravnik v jidelné 30,6 25,3 20,3 16,7 0
Neplatici stravniky 42,2 38,7 22,8 33,3 0
Reseni aplaty stravného socialné

slabsich 1sjtra’n}//nikﬁ 24,5 22,3 112 333 0
Moznosti pfipravy svacin 18,3 9,6 -- 16,7 0
;(;gsrzlfligi na poruchy pfijmu potravy 8,7 75 6.9 0 0
Zapojeni stravnikd do vyzdoby jidelny 9,6 121 91 16,7 0
Provoz skolniho bufetu 3,3 2,8 2,2 0 59
Jiné zalezitosti 19,7 3,4 8,6 33,3 59
Uvedenych porad se netcastni/me 20,9 27,1 42,7 16,7 82,4

V pfipadé ,,jinych zalezitosti“ Slo nejCastéji o feSeni zastupu za chybéjiciho zaméstnance,
opravy, skladbu jidelnicku, spokojenost stravnikili, organizaci stravovani pti akcich Skoly,
obCerstveni na téchto akcich, bezpecnost provozu, vybaveni kuchyng, uroven uklidu,
sebeobsluzné Cinnosti stravnikl, pitny rezim nebo feSeni hygienickych pozadavkid. Podil
zafizeni, jejichz vedouci pracovnici se porad neucastni, je sice vyznamny (v piipade
samostatnych subjektl je logicky), avSak tato skute¢nost znamena pouze to, ze konzultace
probihaji jinymi formami (napt. schiizky vedouciho Skolni jidelny s feditelem Skoly).

Z ptehledu vyplyva, Ze nejfrekventovanéjSimi zalezitostmi feSenymi na poradach jsou thrady
stravného a zajiSténi pfiméteného chovani stravnikl. Zatimco druhd uvedend oblast provazi
Skolni stravovani po celou dobu jeho existence a ptirozené¢ souvisi s vétsi kumulaci déti a zakt
V prostorach stravovaciho zafizeni, probléml S opozdénymi uhradami a také problémi
spojenych se stravovanim nékterych zakli pochazejicich ze socialné komplikovangjsiho
prostiedi spiSe piibyva.

Kromé uc¢asti na poradach vedeni Skol spolupracuji zatizeni se Skolami i dal§imi zpGsoby.
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Tabulka ¢. 18 Oblasti spoluprace se $kolou - podil ZSS (v %)

Pracovnici ZSS spolupracuji se SJ - SJ - Z8S -
Skolou vydejny vyvarovny Ssamostatna
V ramci vychovy ke zdravému
zivotnimu stylu (napf. zapojenim do 58,2 53,8 47,0 66,7 17,7
projektt skoly)

Pti potfadani prednasek a besed pro

oy . . 12,1 10,9 10,3 16,7 59
zaky/zakonné zastupce

Zapojenim do projektts 100 105 0 0 235
regiondlni/celostatni tirovné

Jinym zptisobem 16,1 131 11,2 16,7 17,7
Nespolupracuji 22,1 24,0 34,5 16,7 35,3

Jako jiny zptisob spoluprace uvadéla zatizeni realizaci vlastnich projekta, vyhledavani socialné
slabych stravnika pro jejich zapojeni do projektu podpory, vyuzivani kuchyné pro odborny
vycvik zaki v oboru kuchat — CiSnik, zajiStovani celodenniho pitného rezimu pro Zzaky,
spolupraci s zakovskou samospravou na sestavovani jidelnicku apod.

Pozitivnim zjisténim je relativné vysoky podil zafizeni spolupracujicich se $kolami pti vychové
ke zdravému zivotnimu stylu, v tomto pfipad¢€ zdravym stravovacim navyktim, at’ uz na urovni
konkrétni skoly, nebo zapojenim do projektl regionalni/celostatni irovné (napt. Zdrava Skolni
jidelna). Naopak pracovnici vice nez pétiny zatizeni dosud se Skolami nespolupracuji nad ramec
svych pracovnich povinnosti.

Ceskéa $kolni inspekce také zjistovala, ktera zafizeni $kolniho stravovani jsou dritelem
néjakého certifikatu zdravého stravovani. Zapojeni do projektt vedoucich k ziskani certifikatu
je dobrovolné, skolni jidelny a vyvarovny V jejich rdmci ziskavaji podporu odborniktl, recepty
pro zdravé pokrmy a sdili zkuSenosti jinych zafizeni. Pro ziskani certifikatu musi splnit
stanovend kritéria kvality. Podil certifikovanych zatizeni ¢inil necelych 9 %, v pripadé
samostatnych subjekti pak 13 %. Certifikat zatizeni Skolniho stravovani je nepochybné jistou
zarukou kvality stravovacich sluzeb, avSak v opaéném smyslu tuto tezi rozhodn¢ uplatnit nelze.

7 Stravné

Rozsah uplaty za stravovaci sluzby ve vefejnych zafizenich $kolniho stravovani je stanoven
vyhlaskou o Skolnim stravovani. V téchto subjektech stravnici hradi pouze naklady
na potraviny, zatimco osobni naklady jsou hrazeny ze statniho rozpoctu a reZijni naklady
(spotfeba energii a materialni naklady) z ptispévku zfizovatele. Naproti tomu v nevefejnych
subjektech neni pro vysi stravného stanoven zadny limit.

Tabulka ¢. 19 Primérna vySe tplaty za stravovaci sluzby/stravného (v K¢)

Vékova kategorie stravniki vy%:ejny Vyvigovny san%oss?atné
MS do 6 let — celodenni stravné 32,20 38,80 30,70 32,20
MS 7 let — celodenni stravné 35,40 39,40 33,30 36,60
7S 7- 10 let - obed 22,10 25,10 26,00 23,70
11— 14 let - obéd 24,50 25,70 28,50 25,60
15 a vice let - obéd 27,30 28,30 28,70 27,40

Ptestoze se vysSe Uplaty za stravovaci sluzby v celostatnim priméru mezirocné zvysuje,

primérnd hodnota se stale jesté naléza spiSe u spodni hranice limitu stanoveného vyhlaskou.

Dil¢i rozdily mezi primérnou vysi uplaty ve vydejnach a vyvarovnach, které pro tyto vydejny
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stravu pfipravuji, mohou byt disledkem poskytovani doplitkki (napt. ovoce) zakoupenych
vydejnou nebo také skute¢nosti, ze vzorek dotazovanych subjekt nepokryval v§echna zatfizeni.
Ptima dodavatelsko-odbératelska vazba mezi zacastnénymi vyvafovnami a vydejnami nebyla
ve vzorku zohlednéna. Nejvetsi rozpéti mezi nejnizs$i a nejvyssi uplatou v dotazovanych
zafizenich bylo zaznamenano u obédl pro déti matetskych skol do 6 let. Rozdil v této kategorii
¢inil 26 K¢.

Jiny pohled na rozlozeni vySe tUplaty za stravovaci sluzby nabizi porovnani podle typu
ziizovatele.

Tabulka ¢. 20

Prumérna vySe uplaty za stravovaci sluzby/stravného dle ziizovatele (v K¢)

Vékova kategorie stravniki V«;‘g]sna Neng,;?na z torqsé%:is 2 tgir;?(e%r?is n
Stravnici do 6 let — celodenni stravné 33,10 51,65 55,50 34,40
Stravnici 7- 10 let - ob&d 21,60 29,10 30,60 23,80
Stravnici 11 — 14 let - obéd 24,30 32,10 33,40 27,50
Stravnici 15 a vice let - ob&d 27,00 32,40 33,40 28,90

*) neverejna ZSS zahrnuji privatni a cirkevni zrizovatele; primérna vyse stravného v neverejnych ZSS
Jje vice ovilivnéna privatnimi zarizenimi, jejichz pocet byl ve vzorku vice nez ctyrndasobny.

Zatimco Ve vetejnych zatizenich Skolniho stravovani je primérna vyse uplaty nepfili§ vzdalena
od spodni hranice finan¢nich limitt stanovenych vyhlaskou ¢. 107/2005 Sb., pro neveiejna
zatizeni Skolniho stravovani plati, ze v priméru sice nepiekracuji horni hranici dle vyhlasky,
ale znacné se ji ptiblizuji.

Jak jiz bylo naznaceno V tabulce €. 17, zafizeni se potykaji s neplati¢i, ¢i opozdénymi platici
stravného. Dluhy za tplatu $kolniho stravovani podle zjisténi Ceské $kolni inspekce eviduje
44,5 % $kolnich jidelen a 36,8 % vydejen. Kontrolami na misté Ceska $kolni inspekce zjistila,
ze veétSina zatizeni (72 %) se snazi predchazet problémtim s thradami stravného vybiranim
zaloh, pticemz 2 % Skolnich jidelen vybiraly zalohu na obdobi pololeti az celého Skolniho roku,
¢imz si vytvorily ne zcela odiivodnénou finanéni rezervu a navic timto postupem prohlubuji
problémy socidlné€ slabsich stravnikl. Tato praxe vSak jiz nebude mozna z diivodu G¢innosti
novely vyhlasky &. 107/2015 Sb., kterou se mj. omezuje stanoveni zalohy na nejvyse 2 mésice®.

8 Doplikova ¢innost

Doplikovou ¢innost ziizovatel povoluje (uvedenim této ¢innosti ve ziizovaci listin€) k tomu,
aby mohlo zafizeni $kolniho stravovani 1épe vyuzivat vSechny své hospodaiské moznosti
a odbornost svych zaméstnanct. V piipad¢ Skolni jidelny je doplitkovéa €innost velice Castd,
nebot’ velké procento Skolnich jidelen poskytuje napf. stravovani cizim stravnikiim
(napf. obédy pro byvalé zaméstnance Skoly) a ptipadné pfipravuje i svaciny Zaktm zakladnich
Skol, které nejsou soucasti Skolniho stravovani. Doplitkovad ¢innost nesmi naruSovat plnéni
hlavniho ucelu ptispévkové organizace, tj. poskytovani Skolniho stravovani, a sleduje se
oddélené od hlavni Cinnosti. Zisk z doplitkové Cinnosti pfispévkové organizace by mél byt
pouzit pro rozvoj hlavni ¢innosti, pokud zfizovatel nerozhodne jinak. Nejcast¢jsSi okruhy
dopliikové Cinnosti zatizeni uvadi nasledujici tabulka.

4 http://www.shirka.cz/POSLATYD/NOVE/17-210.htm
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Tabulka €. 21

Z8S v ramci dopliikové &innosti

Okruhy realizované doplitkové ¢innosti - podil ZSS (v %)
SJ -

SJ -

Tematicka zprava — Kvalita skolniho stravovani
(vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

7SS -

vydejny vyvafovny samostatna

Piipravuji sva¢iny pro déti/zaky kol 7,5 7.8 5,6 0 11,8
Stravuji cizi stravniky 36,2 42,1 0 16,7 88,2
Zajistuji jiné stravovaci sluzby 3,4 3,4 3,9 0 23,5
Zajist'uji pohosténi 4,9 4.4 2,6 0 23,5
Doplitkovou ¢innost neprovozuji 57,5 52,1 85,8 66,7 0

Mezi ,,jinymi stravovacimi sluzbami® §lo nejCastéji 0 stravovani Gcastnikd vzdélavacich akei
pro dosp€lé, zaméstnanct jinych subjektli, ubytovanych hosti, ucastnikli pfiméstského tabora
v dob¢ hlavnich prazdnin, pfipravu obcerstveni pti akcich Skoly ¢i obce, prodej peciva, vyrobki
studené kuchyn¢ ¢i houskovych knedlikt nebo o0 provozovani restaurace.

Ze zafizeni zapojenych do zjistovani (1046) provozuje doplitkovou ¢innost necela polovina
Skolnich jidelen a vyvafoven, méné pak vydejny. Naopak, dopliitkova ¢innost je béZnou soucasti
(v mnohych ptipadech velmi podstatnou) provozu samostatnych subjektd. V piipadech, kdy
zafizeni stravuji cizi stravniky, stanovuje témét 90 % téchto zatizeni samostatnou kalkulaci
ceny obéda. Pozitivnim zjisténim je skutecnost, ze dopliikova ¢innost pokryvé ve vice nez 90
% (Skolni jidelny 92,4 %, vydejny 95,0 %, vyvatovny 100 %, samostatné subjekty 93,8 %)
vSechny vynalozené naklady — osobni naklady v doplitkové ¢innosti a bézné materialni naklady,
zejména inventar. V ostatnich pfipadech je tfeba konstatovat, Ze doplitkovou ¢innost realizuji
zafizeni Castecné na Ukor ¢innosti hlavni, coz je samoziejmé nepfiijatelnd praxe. Kontrolni
¢innost na misté potvrdila, Ze v jednotlivych ptipadech (asi 0,5 % zatizeni) byly néklady na
dopliikovou ¢innost nespravné hrazeny z hlavni ¢innosti. Je tieba také zduraznit, Ze vysoky
podil zafizeni provozujicich dopliikovou ¢innost je v kontrastu s relativné malym podilem
zatizeni, kterd poskytuji dietni stravovani (viz kap. 5).

9 Zavéry

Systém $kolniho stravovani v CR je velmi komplexni a propracovany. Tato sluzba je
I V mezinarodnim srovnani z hlediska Siie jejiho dosahu i komplexity spise vyjime¢na. Vedle
napliovani nutriéni politiky statu a ovliviiovani vyzivy déti a mladeze plni také vyznamnou
ulohu pfi vytvareni stravovacich navyku jako soucasti osvojovaného zdravého zivotniho stylu.
Jakkoli se jevi systém $kolniho stravovani jako pevny a historicky usazeny, nékteré aspekty
a vnitini vazby tohoto systému jsou spiSe kiehké. V oblasti podminek Ize na jedné strané
vyzdvihnout relativné dobré a stale se postupné zlepSujici vybaveni zafizeni $kolniho
stravovani, na druhé strané je vSak persondlni zabezpeceni systému zatizeno nedostatenym
finan¢nim ohodnocenim pracovniku, a tedy rizikem jejich odchodu k jinému zaméstnavateli.
Stale slozitéjsi je pro tato zafizeni také vyvazovani pozadavki na poskytovani zdravé stravy
a pozadavki (mnohdy protichidnych) ruznych skupin stravniki. Zafizeni jsou z divodu
Spatnych stravovacich navyka déti a zaku ¢i ptiklonu jejich zédkonnych zastupct k nékteré
alternativni stravovaci filozofii nucena ke kompromisiim, aby zamezila ptechodu nékterych
stravnikl k jinému, méné zdravému zpusobu stravovani. Piitom se zvysuje podil stravniki, pro
které je obéd ve Skolni jideln¢ jedinou teplou stravou, a narGsta i pocet zaku, jejichz zakonni
zastupci nejsou schopni Skolni stravovani platit. ZajiStovani dietniho stravovani a dalSich
roz§itenych sluzeb za uvedenych podminek vnimaji mnohd zatfizeni jako dalSi komplikaci,
kterd jim ztéZuje Cinnost.
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Pozitivni zjisténi
Vice nez 80 % zatizeni je dostatecn€ vybaveno pro poskytovani skolniho stravovani, vice
nez ¢tvrtina jich je vybavena nadstandardné.

Vice nez 80 % zafizeni mé dostatecné personalni zabezpeceni.

Vice nez 80 % zafizeni zajistuje odborny rozvoj pracovniku jejich vysilanim na skolici
akce.

Ptiblizné 80 % zafizeni sestavuje jidelnicky se zietelem na plnéni vyzivovych norem
a podle nutri¢nich doporuceni ministerstva zdravotnictvi.

Témeért vSechna zatizeni poskytuji stravnikiim dopliiky stravy (salaty, deserty apod.).
Pro vSechna zafizeni je podstatnym hlediskem pii nakupu potravin kritérium kvality.
Vice nez 70 % zafizeni vyuziva potraviny z regiondlnich zdroj.

Dv¢ tietiny zafizeni vyuzivaji pfi pfipravé pokrmli moderni technologie umoznujici

dosahovat vyssi kvality stravy.
Vzrlsta pocet zatizeni, kterd poskytuji strdvnikim i dietni stravovani.

Vyznamnd vétSina zafizeni vyhodnocuje alespon dil¢im zpiisobem efektivnost své ¢innosti
a spokojenost stravniki.

Vétsina zatizeni se podili na vychové déti a zakl ke zdravému zivotnimu stylu.

Vertejna Skolni stravovaci zafizeni udrzuji vysi uplaty na urovni dosazitelné pro vétSinu
stravnikil.

Ve vice nez 90 % zafizeni, kterd realizuji doplitkovou €innost, pokryvaji vynosy z této
¢innosti veskeré naklady.

Negativni zjiSténi

Velmi negativnim jevem je vysoky podil zaku, kteti se $kolniho stravovani netcastni.
Ptestoze tato sluzba je v zdsad€ velmi kvalitni, pfiblizné 15 % zakid zakladnich Skol neni
ke skolnimu stravovani viibec pfihlaSeno, pficemz ne vzdy je mozné piedpokladat, ze jde
o0 zaky stravujici se jinde. Vedle toho je tfeba zminit také 19% podil zaka zakladnich skol,
ktefi jsou ke Skolnimu stravovani sice formalné piihlaSeni, ale ve skuteCnosti se
Vv zafizenich nestravuji (v piipad¢ zafizeni privatnich zfizovateli je tento podil az
dvojnasobny). Je tedy evidentni, Ze stavajici a pomérné kvalitni infrastruktura zafizeni
Skolniho stravovani neni efektivné€ vyuzivéana.

Ptiblizné 40 % zafizeni neposkytuje dle vyjadieni vedoucich Skolskych stravovacich
zafizeni svym pracovnikiim osobni ptiplatky jako nenarokové slozky platu.

Vice nez polovina zafizeni stale vyuZiva polotovary a dehydrované smési, jejichZ pouziti
snizuje vyslednou hodnotu pokrmii.

VétSing zatizeni se dlouhodobé nedaii plnit vyZzivové normy v nékterych komoditach
(mléko, mlécné vyrobky, ryby).

Pro zajistovani dietniho stravovani nebyl v zafizenich $kolniho stravovani dostatek
kvalifikovanych pracovnikli, zejména nutri¢nich terapeutd. Tento problém je vSak
0d 1. 9. 2017 teSen novelou vyhlasky ¢. 107/2005 Sb., kde § 2 odst. 5 rozSifuje vycet
odbornik, ktefi schvaluji receptury dietniho stravovani.
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G

CSIG-4445/17-G2 (vybrané aspekty véetné dietniho stravovani)

Podil specializovanych Skolicich akci na odborném ristu zaméstnancu Vv oblasti zdravé
vyzivy a modernich technologii ¢ini jen ptiblizn€ 50 %.

Ptiblizné¢ 40 % zatizeni nijak nereflektuje v piisti nabidce poskytovanych jidel vracené
zbytky pokrmt, coz v disledku mlize znamenat plytvani potravinami, nedostatecnou
nasycenost a nedostatecnou spokojenost stravnik.

Vétsina zfizenych stravovacich komisi se nepodili na ovérovani spokojenosti stravniki.

Ztizovatelé se podileji na zajistovani odbornych informaci pro pracovniky zatizeni
skolniho stravovani jen v cca 12 % zafizeni, intervence ziizovateld je tedy v této oblasti
velmi nizka.

Vice nez pétina zatizeni Skolniho stravovani spolupracuje se Skolami pouze v ramci své
hlavni ¢innosti spocivajici v zajisténi stravovacich sluzeb, ovSem zadnym zplisobem se
Skolami nespolupracuje v oblastech souvisejicich se vzdélavanim (napf. vychova
ke zdravi).

Vzrista podil stravnikd, jejichz zdkonni zastupci nejsou schopni Skolni stravovani platit.

10 Doporuceni

CSI

Zvysit trovenl odménovani pracovnikt Skolniho stravovani.

Obezietn¢ pristupovat k navrhtim zpfisnovani pozadavkd na zdravé stravovani s ohledem
na stravovaci navyky déti a zakt z domova a riziko jejich odchodu k jinému, méné
zdravému zptisobu stravovani.

Zaméfit pozornost na receptury umoziujici pfipravovat pokrmy nutriéné vyvazené
a zéaroven atraktivni pro stravniky.

Rozsitit nabidku jidel, pfi sestavovani jidelni¢kli se inspirovat od UspéSnych jidelen
a podporovat sdileni inspirace mezi Skolnimi jidelnami (ptfehlidky, soutéZe, virtudlni
prostiedi apod.).

Podporovat zfizovani a €innost stravovacich komisi pii Skoladch a zatizenich Skolniho
stravovani.

Rozsifit nabidku specializovanych Skolicich akei pro odborny rlist zaméstnancti.
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