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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska skolni inspekce (dale ,CSI®) prosetiila stimost na pravnickou osobu Zakladni $kola
a mateiska Skola Smolkova v Praze 12 postoupenou CSI dne 29. 9. 2025.

Stiznost se tykala nedostate¢ného postupu Skoly pii feSeni rizikového chovani zakt a nevhodné
komunikace pedagogického pracovnika.

Setfeni stimosti vychdzelo zejména ze skutednosti uvedenych ve stinosti a opiralo se o zji§téni
v pribéhu Setieni ve Skole dnech 8. 10. 2025, o vyjadfeni feditelky Skoly a daSich
pedagogickych pracovniki Skoly a o analyzu piislusné dokumentace.

CSI progetiila stimosti v téchto bodech:

1. nedostatecny postup Skoly pri FeSeni projevii a prevence sociopatologického
chovani a jedniani nékterych zaka
2. nevhodna komunikace se zikonnym zastupcem Zika
Pii prosetieni stimosti CSI zjistila:
ad 1)

StéZovatel ve stiznosti uvadi, Ze ve Skolnim roce 2024/2025 byl jeho syn ve tfid¢ vystaven
Sikané, ale Skola ji nefeSila dostatecné a vcas.

Reditelka 3koly (dale ,jeditelka*) uvedla do zaplsu z 1ednan1 s CSI, Ze syn stéZovatele nastoupil
do Skoly ve Skolnim roce 2024/2025 ¥ _-*' SR %?'}b 5V tomto $kolnim roce je jiz zakem jiné
Skoly. Sd¢lila, Ze v listopadu 2024 skola obdrzela upozornéni stéZovatele na nevhodné chovani
nékterych 7kt tfidy vici synovi stéZovatele spodezienim na Sikanu. Reditelka uvedla a
dolozila CSI, Ze v reakci na to v kolektivu tfidy prob&hlo sociometrické Setfeni za ticelem
analyzy vztahli ve tfid¢, z jehoz vysledku vyplynulo, Ze je tfeba se v kolektivu vice zaméfit na
vzajemny respekt. Jako opatfeni byla zvySena mtenzita konani tfidnickych hodin s mmnima Ini
frekvenci jednou mésicné.

Dalsi incident mezi synem stéZovatele a spolizdkem byl ve tiidé zaznamenan 25. 11. 2024.
Reditelka uvedla, Ze situaci ve tiidé proSetiila tiidni ucitelka, ktera zjistila, Ze se jednalo
o vzijemné rozhazovani osobnich véci Ziky ve $kolni 3atnd. Skola pfijala opatfeni, které
spo¢ivalo v personalnim posileni dohledii nad Ziky v $atng. Reditelka uvedla, Ze poté se jiz
obdobna situace neopakovala. Daéle uvedla, ze dne 18. 2. 2025 doSlo v hodin¢ informatiky
k incidentu syna stézovatele se spoluzikem, které vyustilo v potycku, pfi niz doslo ke zranéni
syna stéZovatele (uder pésti do obliceje). Skola incident proetiila, incident nebyl vyhodnocen
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jako Sikana. Za nevhodné chovéni bylo obéma zaktm uddleno vychovné opatieni. Reditelka
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Stezovatel na zaka ktery jeho syna zranil, podal trestni oznameni na Policii Ceské republiky.
Reditelka déle uvedla, Ze se dne 25. 2. 2025 uskute¢nilo jeji jednani se stéZovatelem, ktery si
sté¢zoval, ze tfidni ucitelka nepostupuje spravné a je zaujatd vici synovi. Na zikladé projednani
situace ve tfid¢ a dohody se stézovatelem byl zdk 25. 2. 2025 pietazen do paralelni tiidy.
Reditelka pii jednani s CSIuvedla, Ze nebyla spokojena s postupem witelky ve tfidé a piijala
persondlni opatieni, v sou¢asné dobé¢ ucitelka jiz nevykonava funkci téidni ucitelky.

Ze ziténi CSI vyplyva, Ze $kola sice v reakci na ozmamené incidenty prosetiila projevy
nevhodného chovani a pfijala dil¢i opatfeni (napt. sociometrické Setfeni, persondlni posileni
dozoru, navySeni tidnickych hodin), avSak tato opatfeni nebyla orientovana na bezprostfedni
zajisténi bezpecnosti a ochrany mozné obéti, nebyla v€asnd a dostatecné komplexni pro zisténi,
zda se skutecné jednd o moZznou Sikanu konkrétntho Zika. RovnéZ nebyly v potfebné mife
zapojeny odborné sloZky Skolntho poradenského pracovisté (Skolni metodik prevence,
vychovny poradce), a nebyla realizovina ani systematicka a cilend intervence ve tfidnim
kolektivu. 'V dtsledku toho nebyla pijata G¢inna preventivni opatieni proti projevim
rizikového chovani, coz piispélo k pietrvavani napjaté situace ve tiidé.

CSI konstatuje, Ze kola pii feeni rizikové situace Zaka dislednd nepostupovala v souladu
s Metodickym doporu¢enim MSMT k primarni prevenci rizikového chovani u déti, ik
astudentd ve Skoldich a 8kolskych zafizeni Zjisténi CSI dokladaji, Ze v souvislosti
s oznamenym opakovanym rizikovym chovanim nékterych spoluzakti vi€i synovi stéZzovatele
nebyla realizovana soustavnéjSi preventivni prace se tfidou, napi. blok primarni prevence
specificky zaméfeny na vztahové problémy, kterd by pfispéla k identifikaci a eliminaci
moznych nezadoucich projevii chovani zakl piip. vztahovych problémi mez Zzaky.

Podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozd&jSich predpisi jsou Skoly povinny vytvaret
podminky pro zdravy vyvoj Ziki a pro piedchazeni vzniku socidlné patologickych jevil. Skola
je tak povinna zajistit v€asnou intervenci pii aktudlnich problémech jednotlivych Ziki atfidnich
kolektivli, pfedchdzet vSem formam rizkového chovani.

StiZnost na nedostatecny postup Skoly pfi feSeni projevii a prevence sociopatologického
chovani a jednani nékterych ziku CSI hodnoti jako diivodnou.

ad 2)

Stézovatel uvadi, Zze po pfefazeni syna do paralelni tfidy nebyl dostatecn¢ informovan
o povinnostech Zzika, pficemz poukazuje na nevhodnou komunikaci ze strany pedagogického
pracovnika Skoly.

Reditelka pii jednani s CSIuvedla, Ze po piefazeni syna stéZovatele do paralelni tfidy probéhla
dne 3. 3. 2025 tfidni schiizka rodich této tfidy, na niz se st€ézovatel nedostavil. Uvedla dale, ze
tfidni ucitel pak komunikoval s otcem prostfednictvim Skolniho systému Bakalafi, upozornoval
rodie na neplnéni Skolich povinnosti Zzdka, pficemz prevazovalo negativni hodnoceni.
Reditelka sdélila, Ze uitele vyzvala ke zlepseni komunikace a do zapisu z jednani s CSIuznala,
ze komunikace pedagoga se zdkonnym zistupcem nebyla vzdy vhodnd, pfiemz se v ni
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projevovaly i negativni emoce. Tato skutecnost je zfejmd ze Skolou pfedlozené pisemné
komunikace vyu€yjiciho se stézovatelem. Z ni mj. vyplyva, Ze ucitel se od dalsi komunikace se
zakonnym zastupcem distancoval. Ddéle feditelka uvedla, ze v dubnu 2025 probéhla schiizka
zastupce feditele (v terminu Setfeni stiznosti jiz ve Skole neptisobil), tfidniho wucitele
a st¢zovatele. Zapis z této schiizky Skola nema k dispozici, feditelka mspekénimu tymu sdélila,
7e jednani ve véci komplikované vzijemné komunikace vyucujicitho se zdkonnym zistupcem
zaka nem¢lo poztivni vysledek. Uvedla, ze poté jiz dalsi komunikace ucitele se zidkonnym
zastupcem zaka neprobihala, tfidni ucitel komunikoval jen s matkou zaka v ramci
konzulta¢nich hodin.

Ze zisténi CSI vyplyva, 7 komunikace tfidniho uditele se zikonnym zastupcem ika
prostiednictvim Skolntho mformac¢niho systému nebyla vedena vhodnym zplisobem a misty
v ni pieviadaly negativni emoce. Reditelka koly tuto skutenost pii Setfeni uznala a uvedla, Ze
vyucujiciho vyzvala ke zZlepSeni komunikace. Z dokumentace dolozené Skolou je ziejmé, ze
doslo k naruseni divéry mezi Skolou a zdkonnym zistupcem, pfiCemz Skola situaci nefeSila
dostate¢né efektivné a vCas, aby byla zajiSténa konstruktivni spoluprace.

Ze zjisténi CSI je vyplyva, Ze je tieba posilit efektivni a profesionalni komunikaci $koly se
zakonnymi zastupci, nastavit jasnd pravidla pro vedeni Skohi komunikace, vcetné vedeni
zdznamii z osobnich a online jednani se zakonnymi zistupci. Skola také musi vénovat zvysenou
pozornost rozvoji komunika¢nich dovednosti pedagogickych pracovnikd, a to zejména ve
slozitych nebo konfliktnich situacich, v piipadé opakyjicich se komunikacnich problémii mezi
vyucujicim a zdkonnym zastupcem zajistit, aby do komunikace vstoupil dalsi pracovnik Skoly
(napt. vedeni Skoly, Skolni poradensky pracovnik), ktery mize pfispet k objektivit¢ a vécnosti
feSeni.

CSI konstatuje, Ze podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zikladnim, stfednim, vyS$S$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdé€jsich predpis, maji zdkonni
zastupci nezletilych zaki prdvo na informace a poradenskou pomoc Skoly v zilezitostech
tykajici se vzdélavani zaku.

Stiznost na nevhodnou komunikaci se zikonnym zistupcem Zika CSI hodnoti jako
divodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkonim, zikladnim,
stfednim, vyS$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé€jsich predpist,
Vam predavame vysledek Setfeni CSI k dalSimu fizeni a zarovenn Vas zidame o zaslani
mformace o vyfizeni stiznosti a o piipadnych opatfenich pifjatych k naprave.

S pozdravem

Mgr. Karel Pesina
vedouci mnspekcniho tymu

Na védomi
Zéakladni Skola a matefska Skola Smolkova v Praze 12
stéZovatel
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