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Cj.: CSIG-1386/14-G21

Zadavaci dokumentace
k vetejné zakazce zadané podle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

CL 1
Vymezeni zadavatele a zakazky

Niazev programu Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Reg. ¢islo projektu CZ.1.07/4.1.00/22.0003

Nazev projektu Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské
republice

Zadavatel Ceska $kolni inspekce
Frani Sramka 37
150 21 Praha 5 — Smichov
IC: 00638994
pravni forma: organizacni slozka statu
tel.: +420 251 023 106
fax: +420 251 566 789
bankovni spojeni: CNB Praha, pifjmovy et &.: 19-7429-061/0710
zastoupena: Mgr. Tomasem Zatloukalem, ustfednim skolnim inspektorem

Kontaktni osoba Bc. Kamil Melicharek
zadavatele tel.; +420 251 023 225, +420 728 166 668
e-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

Nazev zakazky Zajisténi sluzeb spravy, provozu a uZivatelské podpory viech
informac¢nich systému projektu

Cislo zakazky 46/14/12

Ev. &islo dle Véstniku [EXNTYAl
verejnych zakazek

Druh a typ zakazky ‘ Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

Predmét zakazky 72261000-2 Podpora programového vybaveni
72610000-9 Vypocetni podpora

72253000-3 Help desk a podptirné sluzby

72230000-6 Vyvoj programového vybaveni na zakazku

Druh fizeni Oteviené zadavaci fizeni

1) Tato zadavaci dokumentace je vyctem pozadavkli zadavatele a nikoli kone¢nym
souhrnem veskerych pozadavka vyplyvajicich z pravnich ptedpisi. Dodavatel se tak musi pfi
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale
téz ustanovenimi piisluSnych pravnich predpis.
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2 Ugelem této zakazky je zajiSténi spravy, provozu a podpory vyjmenovanych
elektronickych systémit Ceské $kolni inspekce uréenych jak pro interni potiebu Ceské $kolni
inspekce, tak pro masivni vyuziti §kolami, pedagogickymi pracovniky, zaky, jejich rodici
i Sirokou vefejnosti, a to véetné zabezpeceni, archivace, potfebnych tprav a upgradu.

3) Tato zakazka je spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu v ramci Operac¢niho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale ,,OP VK*) prostiednictvim projektu
,Nérodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice” (dale
»NIQES®). Z toho vyplyvaji povinnosti pro zadavatele a uchazece tykajici se plnéni této
zakazky. Uchazec¢ toto bere na védomi a zavazuje se plnit veskeré povinnosti pro n€j vyplyvajici
ze spolufinancovani plnéni této zakazky z fondu Evropské unie (dale ,,podpora‘).

Cl.2
Popis predmétu zakazky

1) Predmétem zadavaciho fizeni je poskytnuti vyjmenovanych sluzeb a dalSich plnéni za
shora uvedenym tc¢elem v obdobi 23. 5. 2014 — 30. 6. 2015. Sluzby se tykaji zajisSténi provozu
a podpory integrovanych informacnich systému projektu NIQES uvedenych v ptiloze A této
zadavaci dokumentace (dale ,,systémy*). Jedna se 0 tyto provdzané sluzby:
a) Sluzba 1 — zajisténi provozu systémi véetné vSech jejich komponent a moduli.
b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systému, véetné sluzby feseni

incident prostfednictvim elektronického helpdesku a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-

centra s bezplatnym volanim.

c) Sluzba 3 — zajisténi rozvoje systému formou tprav a doplnéni a komplexni implementace
takovych tuprav a doplnéni.

d) Sluzba 4 — ukonceni provozu dodavatelem a transfer do prostiedi zadavatele nebo uréeného
provozovatele.

e) Poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby vyvinutym softwarovym
utilitam a aplikacim vcetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych kodi.

(2)  Realizace sluzeb musi spliiovat pozadavky zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zmeéné nékterych zadkont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

(3)  Podrobngjsi popis plnéni pfedmétu vetejné zakazky a blizsi ¢lenéni sluzeb jsou uvedeny
v piiloze A této zadavaci dokumentace (navrh smlouvy vcetné pfiloh navrhu smlouvy).

CL.3
Piedpokladana cena zakazky a zpiisob zpracovani nabidkové ceny
(1)  Maximalni cena predmétu zakazky je 6 840 000,- K¢ bez DPH, tj. 8 276 400,- K¢ véetné

DPH (cena za plnéni dle této zadavaci dokumentace bez vyuziti opéniho prava podle ¢CI. 15
této zadavaci dokumentace).

2 Nabidkova cena bude uvedena v K¢ pro jednotliva dil¢i plnéni 1 jako cena celkova, a to
v Clenéni cena bez DPH, DPH a cena v¢etné DPH.

3) Uvedena cena je nejvyssi pripustna. Zadavateli nebudou uctovany naklady spojené
s dodatecné zjisténymi skuteCnostmi, které mel moznost dodavatel zjistit pred podanim
nabidky. Nabidkovad cena musi obsahovat veSkera plnéni a naklady vcetné vSech nakladi
souvisejicich se zajisténim sluzby (poplatky, souvisejici ndklady, kurzové vlivy, obecny vyvoj
cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i naklady na vSechny licence
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a sluzby spojené s provozem SW nezbytné pro uziti predmétu plnéni této smlouvy apod., to vse
se zohlednénim predvidatelnych rizik).

(4)  Cena bude uvedena jako nepodminénd, tzn. mj. bez jakychkoli podminénych slev
a srazek.

Cl4

Termin a zpisob plnéni zakazky
(1)  Predpokladany termin zahajeni plnéni je 23. 5. 2014. Predpokladany termin ukonceni
plnéni je 30. 6. 2015.
(2)  Ke splnéni zakazky dojde fadnym predanim plnéni, resp. vSech dil¢ich plnéni vybranym
uchazeCem zadavateli. O pfedani a prevzeti sepiSou vybrany uchaze¢ a zadavatel protokol
podepsany osobami opravnénymi je zastupovat. Objednatel je povinen v protokolu o ptedani
a prevzeti popsat vady, nedostatky ¢i své vyhrady, pro které odmitl dilo ptevzit, pfipadné
popsat, jak se tyto vady projevuji. Podminky piebirani plnéni jsou upiesnény a detailné
rozvinuty v ptilozeném navrhu smlouvy a jejich ptilohach.
(3)  Pokud by nemohlo dojit z objektivnich divodta (ukonceni procesu zadavaciho fizeni)
k zahaheni pInéni 23. 5. 2014, bylo by plnéni zahajeno v nejbliz§im mozném terminu. Pfipadné
pozdgjsi zahajeni nema vliv na dal$i terminy. V ptipadé pozdé&jsiho pInéni bude hrazena pouze
pomeérna ¢ast mesicniho plnéni za sluzbu 1 a sluzbu 2.

CLS
Misto pInéni zakazky
Mistem plnéni zakazky je sidlo zadavatele.
Cl.6
Obchodni podminky
1) Soucasti nabidky bude ndvrh smlouvy podepsany osobou opravnénou za uchazece.
(2)  Navrh smlouvy je uveden v piiloze A této zadavaci dokumentace. Uchaze¢ v navrhu
smlouvy doplni chybéjici udaje.
(3)  Piilohou ¢. 1 smlouvy a jeji nedilnou soucasti bude specifikace piedmétu plnéni.
(4)  Piilohami ¢. 2 a 3 smlouvy budou uzivatelské dokumentace systémui.
(5)  Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat s vybranym uchaze¢em o finalnim znéni smlouvy.
CL.7
Kvalifika¢ni predpoklady

(1)  Uchaze¢ musi prokazat splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladii podle § 53 odst.
1 zakona €. 137/2006 Sb, a to predlozenim dokladt podle § 53 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb.
Upozoriiujeme, Ze vypis Z trestniho rejstiiku musi byt predloZen pro pravnickou osobu
i pro fyzické osoby — ¢leny statutarniho organu.

(2)  Uchaze¢ musi prokazat splnéni profesnich kvalifikacnich ptedpokladi podle § 54

zakona ¢. 137/2006 Sb., pii¢emz tyto profesni kvalifikaéni piedpoklady uchaze¢ prokaze
ptedlozenim
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a) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, resp. vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni uchaze¢ zapsan,
b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujiciho ptislusné
zivnostenské opravnéni (poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacénich

technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly nebo
obdobné sluzby).

3) Doklady podle odst. 1 a odst. 2 pism. a) nesmi byt ke dni podani nabidky starsi 90
kalendarnich dnu.

(4)  Uchaze¢ musi piedlozit Cestné prohlaseni o své ekonomické a finan¢ni zpusobilosti
splnit vefejnou zakazku.

(5)  Uchaze¢ musi prokazat splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladt predlozenim
a) seznamu vyznamnych sluZeb, a to

1. alesponlt jedné sluzby provozu informacniho systému vcéetné uzivatelské podpory
provozované dodavatelem, pticemz
- je akceptovano plnéni, v ramci kterého byla vyznamna sluzba poskytovéana v pribéhu
poslednich tii let (pocitano zpétné ode dne podani nabidky),

- plnéni vyznamné sluzby dosahovalo v tomto obdobi hodnoty nejméné 5 000 000,-
K¢ bez DPH,

- sluzba byla poskytovana koncovym uzivatelim prostfednictvi internetu (webové
rozhrani informacniho systému)

- sluzba byla v rdmci provozu vyuzivana alesponi 13 000 koncovymi uzivateli,

- m¢la garantovanou provozni dostupnost systému alespoii 95 %,

- vV ramci takové sluzby bylo zajiStovano zpracovavani a uchovani dat v objemu
nejméné 50 GB,

- implementovany informacni systém byl integrovan s dalSimi systémy a

2. alespon jedné vyznamné sluzby vyvoje, implementace a provozu informaéniho systému

s uvedenim jejich ceny, piedmétu (detailnéjsiho popisu) a doby plnéni, pii¢emz

- je akceptovano plnéni, v rdmci kterého byla vyznamnd sluzba poskytovana
Vv prib&hu poslednich tii let (pocitano zpétné ode dne podani nabidky),

- plnéni vyznamné sluzby v tomto obdobi dosahovalo hodnoty nejméné 2 000 000,-
K¢ bez DPH,

- sluzba byla poskytovana koncovym uzivatelim prostiednictvi internetu (webové
rozhrani informacniho systému),

- sluzba byla v ramci provozu vyuzivana alespon 13 000 koncovymi uzivateli,

- méla garantovanou provozni dostupnost systému alespoi 95 %,

- Vv ramci takové sluzby bylo zajiStovano zpracovavani a uchovani dat v objemu
nejmén¢ 50 GB,

- implementovany informaéni systém byl integrovan s dalsimi systémy,

- predmétem plnéni také bylo zajisténi provozu a poskytovani technické a uzivatelské
podpory provozované dodavatelem;
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V seznamu musi byt uvedeny:

cena pozadovaného pInéni

doba plnéni

detailni popis, ze kterého je ziejmé, Ze predmét plnéni odpovida poZadavkiim
(realizovana cinnost, vyuziti webového rozhrani, po¢et koncovych uzivatelu,
dostupnost, objem dat, integrace s dalSimi systémy);

pfilohou tohoto seznamu musi byt

osvédéeni vydané a podepsané vetejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytnuty
vefejnému zadavateli,

osvédCeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytnuty jiné osob¢ nez
vefejnému zadavateli, nebo

smlouva s jinou osobou a doklad o uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li soucasné
mozné osvédCeni dle ptedchozi odrazky od této osoby ziskat z divodut spocivajicich
na jeji strang;

b) cestného prohlaseni obsahujiciho seznam nejméné tii pracovnikti (bez ohledu na to, zda jde
0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli), jez se budou podilet na
plnéni vetejné zakazky, ptilohou seznamu bude vlastnoru¢né podepsany profesni zivotopis
u kazdé niZze uvedené osoby s uvedenim profesni praxe a kopii dokladi o dosaZzeném
vzdélani a odborné praxi. Osoby odpovédné za realizaci zakazky, musi spliiovat nasledujici
pozadavky:

1.

oblast vedeni a fizeni realizace zakazky (Hlavni manazer — 1 0soba)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),

- ma minimalné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti fizeni IT projekti (vyvoje
informacnich systémii),

- ma zkuSenosti s implementaci informac¢nich systémd, a to alespon ze tii projektt,
které svym predmétem a rozsahem odpovidaji pozadavktim dle pism. a) bod 1 nebo
2 (nemusi jit pfimo o sluzby, které jsou uvedeny v pism. a), mize jit o obdobné
plnéni u jiného subjektu);

oblast architektura feseni informacnich systému (Architekt informacénich systému — 1

osoba)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem 1 pismem),

- ma minimalné pét let dolozitelnou zkusenost v oblasti architektury informaénich
systémil,

- ma zkuSenosti z ¢innosti aplika¢niho architekta a analytika informacnich systém1,
tim se rozumi analyza pozadavkd na informacni systém a navrh aplikacni
architektury informac¢niho systému, a to alesponl ze tii projektl, které svym
pfedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkim dle pism. a) bod 1 nebo 2 (nemusi
jit pfimo o sluzby, které jsou uvedeny v pism. a), miiZe jit o obdobné plnéni u jiného
subjektu);

oblast vyvoje informac¢nich systému (vyvojaf informacnich systému — 1 0soba)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem 1 pismem),

- ma minimalné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti vyvoje informacnich systémd,

Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
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- ma zkuSenosti s implementaci informacnich systémii, a to alespon ze tii projektu,
které svym pfedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavktm dle pism. a) bod 1 nebo
2 (nemusi jit ptfimo o sluzby, které jsou uvedeny v pism. a), mize jit o obdobné
plnéni u jiného subjektu).
(6)  Uchaze¢ musi prokazat splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladi ptredlozenim
osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci podle odstavce 5 pism. b). Zaroven uchaze¢ piedlozi
a) seznam osob podle odstavce 5 pism. b),

b) seznam dokladl, kterymi prokazuje splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladu,
pfi¢emz seznam obsahuje pro kazdy doklad

1. technicky kvalifika¢ni predpoklad podle odstavce 5, ktery je danym dokladem
prokazovan,

nazev dokladu,
oznaceni osoby, ktera doklad vyhotovila,
datum vyhotoveni a

Vv ptipadé prokazovani kvalifikace postupem podle § 51 odst. 4 zakona ¢. 137/2006 Sb.
identifika¢ni tidaje subdodavatele a nazev a datum smlouvy podle § 51 odst. 4 pism. b)
zakona ¢. 137/2006 Sh.

@) Doklady prokazujici splnéni kvalifikacnich piedpokladi je mozné piedloZzit v prosté
kopii.

ok wn

CL 8
Podminky podani nabidky

1) Kazdy uchaze¢ miize podat pouze jednu nabidku, pfi¢emz jednu nabidku muize podat

I vice uchazect spolecné.

(2)  V pripadé spole¢né nabidky obsahuje nabidka smlouvu, ktera upravuje

a) spolecnou a nerozdilnou odpovédnost uchazecti podavajicich spoleénou nabidku ve vztahu
k této zakazce, pficemz tato spole¢na a nerozdilna odpovédnost se uplatni v ptipadé zavazkt
vuci zadavateli 1 v pfipad€ zdvazka vici tietim osobam v souvislosti se zakazkou, a to po
celou dobu plnéni zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z této zakazky;
zaroven upravuje

b) zastupovani uchaze¢li podavajicich spole¢nou nabidku pfi jednani se zadavatelem a

c) adresu pro dorucovani s G¢innosti doruceni pro vSechny uchaze¢e podavajici spole¢nou
nabidku. Zadavatel ma vSak pravo odeslat pisemnost 1 kazdému uchazeci podavajicimu
spole¢nou nabidku samostatné.

ClL9
Pouziti subdodavatele

1) Uchaze¢ miiZze plnit urcitou ¢ast vefejné zakazky pomoci subdodavatele. V nabidce
uchaze¢ musi uvést, které casti zakazky budou plnény pomoci subdodavatele.

2 Jestlize je splnéni kvalifikacnich pfedpokladii prokazovano prostiednictvim
subdodavatele, musi uchazec¢ predlozit

a) doklady prokazujici, Ze subdodavatel neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni
vefejnych zakazek,

Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
6/37



R - v\ . )
evropsky P 3 S Ceska skolni
ialni el . S 3 ( : .
% 4 ?z?ncéavntl":ﬂ EVROPSKA UNIE 11 S0t 2t A 1a oo peo Homiawonceschopnoet lnspekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
b) vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném subdodavatel zapsan, resp. vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni subdodavatel zapsan (vypis nesmi byt starsi 90 dni),
c) smlouvu dodavatele se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele splnit
odpovidajici ¢ast této zakazky.

3) Uchaze¢, ktery podal nabidku v tomto zadavacim fizeni, nemlZze byt zaroven
subdodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny uchaze¢ v tomto zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci.

CL 10
Zpisob a misto pro podani nabidek
(1) Nabidka musi byt doru¢ena do 2. 5. 2014 do 8:00 hod.

2 Nabidka musi byt v terminu dorudena na adresu sidla zadavatele: Frani Sramka 37,
150 21 Praha 5, nebo pfedana osobn¢ do podatelny zadavatele.

Utedni hodiny podatelny CSI:

Po, St 7.45 —17.00 hod
Ut, Ct 7.45 — 16.15 hod
Pa 7.45 —14.45 hod

3) Nabidka musi byt dorucena v zalepené obdlce, pfi¢emz na obdlce musi byt uvedeno
»Neotvirat! VR: Zaji§téni sluZeb spravy, provozu a uZivatelské podpory vsech
informacnich systémi projektu“ a dile musi byt na obélce uvedeny identifika¢ni idaje
uchaze&e (nazev, adresa, IC).

CL 11
Pozadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidky
(1)  Nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty (v uvedeném potadi):
a) kryci list nabidky (podle vzoru uvedeného v pfiloze B této zadavaci dokumentace),

b) seznam subdodavatel, pokud budou kvalifika¢ni piedpoklady prokazovany
prostiednictvim subdodavateld,

c) smlouvu o spole¢né a nerozdilné odpoveédnosti uchazect podavajicich spoleénou nabidku
ve vztahu K této zakazce, pokud bude podavana spoleéna nabidka,

d) doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich ptedpokladi,

e) doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich pfedpokladu,

f) Cestné prohlaseni o ekonomické a finan¢ni zpisobilosti uchazece splnit vefejnou zakazku,
g) doklady prokazujici splnéni technickych kvalifika¢nich ptedpokladi,

h) seznam statutarnich organi nebo ¢lenu statutarnich organi, ktefi v poslednich tfech
letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i
obdobném poméru u zadavatele (Ceské §kolni inspekee),

1) ma-li uchaze¢ formu akciové spolecnosti, seznam vlastnik akcii, jejichZ souhrnna

jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitialu, vyhotoveny ve lhité pro
podani nabidek,
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j) prohlaseni uchazeée o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu? podle zvlastniho
pravniho piedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou,

K) podepsany navrh smlouvy podle piilohy A této zadavaci dokumentace, vetné specifikace
predmétu plnéni (ptiloha €. 1 navrhu smlouvy) a pfiloh ¢. 2 a 3 navrhu smlouvy,

I) pisemny navrh FeSeni a podminky a parametry jeho plnéni (odpovidajici ptiloze A
zadavaci dokumentace) zpracovany s ohledem na hodnocena kritéria dle ¢l. 13 odst. 3 této
zadavaci dokumentace,

m) elektronickou verzi celé nabidky ve formatu doc., docx. nebo pdf., navrh smlouvy vzdy ve
formatu doc. nebo docx. (neuzamceny) a tabulky ve formatu tabulek v MS Excel nebo ve
formatu prevoditelném do MS Excel,

n) potvrzeni zadavatele o casti uchazece na prezentaci systému realizované zadavatelem (viz
¢l. 16 této zadavaci dokumentace).

(2)  Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Doklady o splnéni kvalifikaénich
ptedpokladii, které jsou v origindle v jiném nez ceském nebo slovenském jazyce, musi byt
ptedlozeny v puvodnim jazyce s pfipojenim Ufedné ovéfeného piekladu do ceského nebo
slovenského jazyka, a to i v pfipadé dokladd o vzdélani predlozenych v latinském jazyce.

3) Zalepena obalka musi obsahovat nabidku v listinné podobé ve dvou vyhotovenich
(origindl a kopie) a zaroven elektronickou verzi nabidky.

(4)  Jednotlivé listy nabidky vcetné piiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou
fadou a sefazeny v potadi podle odstavce 1. Nabidka nesmi obsahovat daje, které by mohly
zadavatele uvést v omyl, musi byt u¢inéna (zpracovana a podana) vazné, urCité a srozumiteln¢.

(5)  Zadavatel neptipousti varianty nabidky.
Cl. 12
Termin a misto otevirani obalek s nabidkami
(1)  Obalky s nabidkami budou otevieny dne 2. 5. 2014 8:05 hod.

2 Otevirani obdlek se mize zucCastnit jeden zastupce kazdého uchazece, jehoz nabidka
byla zadavateli dorucena ve lhiité pro podavani nabidek. V takovém piipadé¢ musi zastupce
uchazece piedlozit komisi pro otevirani obédlek doklad totoZnosti a prokazat opravnéni
zastupovat uchazece.

CL 13
Hodnoceni nabidek
(1)  Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky.
(2)  Dil¢i hodnotici kritéria jsou:

a) vyse nabidkové ceny v K¢ bez DPH s vahou 60 %,
b) kvalita a efektivita (v€etné trovné jejich garance) poskytnutych sluzeb 25 %,
c) uroven technické a provozni bezpecnosti poskytovanych sluzeb 15 %.

(3)  V ramci hodnoceni dil¢ich hodnoticich kritérii uvedenych v odstavci 2 pism. b) a C)
bude hodnocen pisemny navrh feSeni a podminky a parametry jeho plnéni piedloZené

1 Zakon ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a o zmén& nékterych zdkonl (zdkon o ochrang
hospodarské soutéze), ve znéni pozde€jsich predpisi
Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
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uchaze¢em (déle ,,ndvrh feSeni*). Navrh feSeni mlze obsahovat provozni parametry vyssi,
vyhodnéjsi pro zadavatele, nez parametry minimalni uvedené v navrhu smlouvy a jeji ptiloze
¢. 1. Navrh feSeni je zadvazny pro poskytnuti plnéni. Je minimalnim standardem, ktery musi byt
vV piipadé souhlasu zadavatele zajiitén. Upravy jsou mozné jen se souhlasem zadavatele.

4) V ptipadé¢ dil¢iho hodnoticiho kritéria uvedeného v odstavci 2 pism. b) bude jako
vhodnéj$i hodnocen takovy navrh feSeni, ktery nabidne vyhodn&js$i feSeni S vyuzitim
kombinace:
- lepsich nez pozadovanych zakladnich provoznich parametra (sluzba 1) a uvedenych
pozadavku (sluzba 2), s rozsifenim 0 jejich dynamicky nartst (sluzba 1), nejlépe pak
do uchazecem uvedeného maxima a
- zvySeni efektivity poskytnutych sluzeb rychlou dynamikou reakci na potfeby
vyplyvajici z provozu systému (efektivnéjsi feseni a mechanismus fizeni dostupnosti
sluzeb v ramci sluzby 1).
- Hodnoceni téchto faktori bude ptimo umérné také urovni garance jejich naplnéni, tzn.
Iépe bude hodnocen ten navrh feSeni, ktery vice minimalizuje rizika ohrozujici
naplnéni deklarovanych parametrii. Za vyssi Groven garance je povazovana kvalitnéjsi
kombinace technickych a provoznich opatfeni eliminujicich negativni vlivy spojené
s realizaci poskytovanych sluzeb podpotenych vyssi kvalitou monitorovacich nastroji
ptistupnych objednateli pro dohled nad plnénim sluzeb.

(5) V pripad¢é dil¢iho hodnoticiho kritéria uvedeného v odstavci 2 pism. c) bude jako
vhodnéjsi hodnocen takovy navrh feSeni, ktery nabidne kvalitativné vyssi Giroven zabezpeceni
provozu jakozto kombinaci oblasti:

- fyzicka bezpecnost datacentra nebo server roomu,

- zamezeni neautorizovanému pfistupu k funkcénosti systému a hostingové platforme
nebo jeji ¢asti,

- opatfeni proti havarii systému a jeho nedostupnosti,

- ztrata dat a jejich obnova, ochrana zcizeni dat,

- zamezeni neautorizovanému piistupu K integrovanym systémiim CSI

(6) Hodnoceni nabidek bude provedeno bodovaci metodou. Pro vysledné hodnoceni

nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé jednotlivé

nabidce bude dle dil¢iho hodnoticiho kritéria pridélena bodova hodnota, ktera odrazi tispéSnost

pfedmétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria, a to nasledujicim postupem:

a) Vyse nabidkové ceny (v K¢ bez DPH dle kryciho listu nabidky) bude hodnocena jako podil
nejniz8i nabidkové ceny a hodnocené nabidkové ceny vynasobeny hodnotou 100 —
vystupem hodnoceni vys$e nabidkové ceny je hodnota C.

b) Diléi hodnotici kritéria uvedena v odstavci 2 pism. b) a c¢) budou hodnocena tak, ze
hodnotici komise sestavi potadi nabidek od nejvhodné;jsi k nejméné vhodné pro kazdé dil¢i
hodnotici kritérium a pfifadi nejvhodnéjsi nabidce 100 dil¢ich bodl a ostatnim nabidkam
takovy pocet dil¢ich bodl na stobodové hodnotici Skale, ktery odpovida mitfe splnéni
kritéria v poméru k nejvhodnéjsi nabidce. Vystupem hodnoceni je pro dil¢i hodnotici
kritérium kvalita a efektivita (véené tirovné jejich garance) poskytnutych sluzeb hodnota K
a pro dil¢i hodnotici kritérium uroven technické a provozni bezpec¢nosti poskytovanych
sluzeb hodnota B.

c) Celkovy pocet bodi se ur¢i vyrazem 0,6*C + 0,25*K + 0,15*B.

Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
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(7) Vitézi nabidka s nejvyssim celkovym poctem bodui.

(8) V ptipad¢ rovnosti bodovych hodnot dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém potradi
nabidek potadi v dil¢im hodnoticim kritériu nabidkova cena (vitézi nabidka s nizs§i nabidkovou
cenou). Pokud i po uplatnéni tohoto parametru budou dv¢ ¢i vice nabidek rovnocenné, rozhodne
o celkovém poradi nabidek poradi v dil¢im hodnoticim kritériu kvalita a efektivita (véetné
urovngé jejich garance) poskytnutych sluzeb. Pokud 1 po uplatnéni tohoto parametru budou dvé
¢i vice nabidek rovnocenné, rozhodne o celkovém potadi nabidek potradi v dil¢im hodnoticim
kritériu uroven technické a provozni bezpec¢nosti poskytovanych sluzeb.

(9)  Nabidky budou hodnoceny na zakladé podkladi pfedanych uchaze¢em.

(10)  Zadavatel si vyhrazuje pravo piedat nabidky nebo vzorky nezavislym odborniktim
za ucelem vypracovani podptrnych posudkt ¢i zprav pro hodnotici komisi.

(11) Uchaze¢ je povinen uvést ve své nabidce pro ucely hodnoceni nabidek maximalné
podrobné udaje ke kazdému parametru, ktery ma byt predmétem hodnoceni.

Cl 14
Zadavaci lhuta

Uchaze¢ je svou nabidkou véazan po celou dobu béhu zadéavaci lhity, tzn. po dobu 90 dnli od
skonceni lhity pro podani nabidek.

CL 15
Op¢ni pravo

1) Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 zdkona ¢. 137/2006 Sb. opéni pravo na
poskytovani sluzeb podobnych sluzbam tvoficim predmét této verejné zakazky, které
s predmétem plnéni vefejné zakazky ptimo souvisi a jejichz potieba se vyskytne za dobu plnéni
vefejné zakazky a které budou tzce souviset s plnénim dodavatele. Za podobné sluzby dle
ptedchozi véty zadavatel povazuje zejména prodlouZeni doby plnéni, rozsifeni funkcionality ¢i
zménu parametrii sluzeb tvoficich predmét této vefejné zakazky, zménu ¢i roz§ifeni lokalit pro
poskytovani téchto sluzeb, navySeni kvantitativnich parametrii sluZzeb poskytovanych na
zéakladé této verejné zakazky, veetné vyssiho poctu incidentli v ramci sluzby 2 nebo ¢lovékodni
Vv ramci sluzby 3.

(2 Op¢ni pravo je zadavatel opravnén uplatnit vici uchazeci, s nimz bude uzaviena
smlouva, a to nejpozdéji do konce roku 2015.

3) V ptipadé vyuziti opniho prava je zhotovitel povinen poskytnout sluzby v cenach
odpovidajicich této smlouvé.

4) Predpokladand hodnota plnéni odpovidajici opénimu pravu v ptipadé jeho vyuziti
zadavatelem neptesahne ¢astku 2 052 000,- K¢ bez DPH, tj. 2 482 920,-K¢ véetné DPH.

Cl. 16
Prezentace systémi

Uchazec¢ je povinen ucastnit se prezentace systému realizovanych zadavatelem, pii které budou
uchaze&iim ramcové odprezentovany vybrané moduly (jejich funké&nosti) systémi CSI, jejichz
provoz, podpora a dal§i sluzby s nimi souvisejici jsou pfedmétem plnéni této zakazky.
Prezentace se uskute¢ni ve dvou terminech: dne 26. 3. 2014 od 10:00 hod. a dne 28. 3. 2014 od
10:00 v sidle zadavatele a uchazeC¢ je povinen se k ni piihlasit pisemné (je mozné
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I v elektronické podob¢) nebo telefonicky u kontaktni osoby. Na zakladé ucasti na prezentaci
bude uchazeci vydano potvrzeni o tcasti. Toto potvrzeni musi byt soucasti nabidky.

ClL 17
Spolecna ustanoveni

1) V ptipadé rozporu verzi nabidky je rozhodujici original v listinné podob¢. V ptipadé
vnitiniho rozporu nabidky je rozhodujici varianta nejvyhodnéjsi pro zadavatele podle
posouzeni zadavatele.

2 Uchazec€ je povinen zachovavat ml¢enlivost o informacich poskytnutych zadavatelem
V souvislosti se zaddvacim fizenim a dale je povinen postupovat v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zmeéné nékterych zadkontl, ve znéni pozdé€jsich
ptredpisii. Zadavatel povazuje informace obsazené v této zadavaci dokumentaci za divérné.
Tyto informace nesmi byt pouzity pro jiné Gcely nez Gcast v tomto zaddvacim fizeni.

(3)  Je-li zadavacimi podminkami pozadovan podpis osob opravnénych zastupovat
dodavatele/uchazece, musi byt ptislusny dokument podepsany dodavatelem/uchazeéem, resp.
osobou opravnénou k podpisu v souladu s vypisem z obchodniho rejstiiku. Pokud je dokument
podepsany jinou osobou, musi byt zdroven pfilozen v nabidce original nebo Ufedné ovéiend
kopie zmocnéni nebo povéieni této jiné osoby k podpisu.

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, uptesnit a doplnit podminky vetejné zakazky, déle
zadavaci fizeni do rozhodnuti o vybéru zrusit, pripadné veskeré nabidky odmitnout, nevracet
podané nabidky. Zadavatel si vyhrazuje pravo pted rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
overit informace obsazené v nabidce u tetich osob, ptipadné pozadat o predlozeni dodate¢nych
informaci ¢i dokladd prokazujicich splnéni kvalifikace nebo objasnéni pfedlozenych informaci
¢i dokladd, které uchazec predloZzi v nabidce. Uchazec je povinen k tomuto poskytnout veskerou
potifebnou soucinnost.

(5) Uchazeci berou na védomi, Ze s ohledem na plné financovani verejné zakazky z fondt
Evropské unie a z prostiedki statniho rozpoétu CR, neposkytnuti podpory byt’ i jen ¢asteéné
nebo povinnost vratit podporu byt 1 jen Casteéné v prubehu zadavaciho fizeni pifedstavuje
diivody hodné zvlastniho zfetele, pro které nelze na zadavateli poZadovat, aby v zadavacim
fizeni pokracoval. V takovém ptipadé¢ mize zadavatel zadavaci fizeni zrusit v souladu s § 84
odst. 2 pism. e) zakona ¢. 137/2006 Sb.

(6) V piipadé, Ze nabidka nebude spliiovat podminky stanovené v zadavacich podminkéch,
bude nabidka vyfazena ze zaddvaciho fizeni a uchaze¢ bude vyloucen z dal§iho vybéru.

(7 Uchazec¢iim nenalezi nahrada naklada, které vynalozili na ucast v zadavacim fizeni.
Prilohy:

A. Néavrh smlouvy o poskytnuti sluzby
B. Vzor kryciho listu nabidky

V Praze dne 13. biezna 2014

Mgr. Tomas Zatloukal v. r.
ustfedni Skolni inspektor

Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
11/37



evropsky

socialni

(™ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE A SHO pro konkurenceschopnost

** * t* = .l- v v -
v 3 ( : S Ceska skolni
e 1 TVO SKOLST OP Vzdélavani

inspekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Pfiloha ¢. 1
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Smlouva o poskytnuti sluzby

uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik

cl. 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo:
zastoupena:
1C:

bankovni spojeni:

kontaktni osoba:

jako ,,objednatel*
a
sidlo:

zastoupeny:
IC:

Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

Mgr. Tomasem Zatloukalem, ustiednim skolnim inspektorem
00638994

CNB, Praha 1, &islo uétu: 7429061/0710

Bc. Kamil Melicharek

+420 728 166 668, kamil.melicharek@csicr.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenému ...... souduv ...... ,oddil ...... ,vlozZka ......

bankovni spojeni:

kontaktni osoba:

jako ,,zhotovitel*
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¢l. 2
Uvodni ustanoveni
1) Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchazeCem na zdklad¢ zadavaciho ftizeni
vefejné zakazky ,,Zajisténi sluzeb spravy, provozu a uzivatelské podpory vSech informacnich
systémil projektu* zadané objednatelem jako zadavatelem (dale ,,zakazka*) v ramci projektu

Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice (dale ,,NIQES®).
Ucel a cile plnéni vyplyvaji ze zadavaci dokumentace k zadavacimu tizeni podle véty prvni.

(2) Ucelem této smlouvy je zaji§téni spravy, provozu a podpory elektronickych systemu
Ceské skolni inspekce uréenych jak pro interni potiebu Ceské skolni inspekce (dale ,,CSI®), tak
pro masivni vyuziti Skolami, pedagogickymi pracovniky, zaky, jejich rodi¢i i Sirokou
vetejnosti. A to véetn¢ zabezpeceni, archivace, potfebnych tprav a upgrada.

¢l.3
Piredmét plnéni

(1)  Pfedmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych sluzeb a dalSich plnéni za shora
uvedenym ucelem v obdobi 23. 5. 2014 — 30. 6. 2015. Sluzby se tykaji zajisténi provozu
a podpory integrovanych informacnich systémi projektu NIQES (dale ,,systémy*). Jedna se
0 tyto provazané sluzby:
a) Sluzba 1 — zajisténi provozu systému véetné vSech jejich komponent a modult.
b) Sluzba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systému, vcetné sluzby feSeni

incidentl prostfednictvim elektronického helpdesku a zajisténi sluzeb podpory pomoci call-

centra s bezplatnym volanim.

c) Sluzba 3 — zajisténi rozvoje systému formou tGprav a doplnéni a komplexni implementace
takovych tprav a doplnéni.

d) Sluzba 4 — ukonleni provozu zhotovitelem a transfer do prostfedi objednatele nebo
urcen¢ho provozovatele.

e) Poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby vyvinutym softwarovym
utilitdm a aplikacim vcetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych kodi.
2) Pozadované sluzby se tykaji informacnich elektronickych systému:
a) ISET — systém pro certifikované, skolni a domaci testovani a e-learning s moduly
- certifikované testovéni (Setfeni vysledkd zaki ze strany CSI),
- Skolni testovani a e-learning (uzaviené prosttedi pro Skoly),
- domaci testovani a e-learning (pro uzivatele z fad Siroké vefejnosti),
- uzivatelskd dokumentace je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.
b) IiEPIS — komplexni informac¢ni systém s moduly
- 1EPIS1 — modul pro vrnultikriteriélni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér dat,
planovani ¢innosti CSI véetné lidskych zdroju,
- iEPIS2 — modul pro tvorbu, modifikaci a hodnoceni SVP,
- 1Portal — néstroj pro vytvarfeni portalu skoly a vyhledavani Skol podle Skaly kritérii,
- iHelpdesk — centralni nastroj pro feSeni incidenti vztahujicich se ke vSem systémim
CSI — ur€eny pro externi i interni uzivatele,
- uzivatelskd dokumentace je uvedena v ptiloze €. 3 této smlouvy.
(3)  Blizsi popis pInéni je uveden v priloze ¢. 1 této smlouvy.
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4) Soucésti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(5) Reseni sluzby 3 a jeho praktické provedeni nesmi vyzadovat nasazeni SW systémil nebo
aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systému nebo aplikaci v rezimu a kapacitach
pozadovanych pro dodavané systémy vyzaduje vynakladdani financ¢nich prostfedkt na sluzby
S timto provozem spojené (zejména licencni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
popft. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace, které jiz jsou ze strany objednatele
provozovany (viz ¢ast II ptfilohy €. 1 této smlouvy).

(6) Zhotovitel se zavazuje pti realizaci plnéni této smlouvy v piipadech, kde je to mozné
a kde by jinak bylo nezbytné vyvijet tuto funk¢nost v rdmci plnéni této smlouvy, vyuzit formou
integrace vSech funk¢nosti v informacnich systémech, které jsou objednatelem jiz uzivany.

(7) Informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvofi a bude provozovat, musi spliiovat
pozadavky zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zédkond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

¢l. 4
Obecna pravidla zpracovani vystupu plnéni
(1)  Zhotovitel dba, aby realizace sluzby v praxi umoznila maximalné hospodarné, efektivni
a ucelné vyuziti zdrojuii objednatele a minimalni zatézovani uzivatelt.
2 Pisemné vystupy plnéni musi spliiovat veskeré pozadavky tykajici se publicity
stanovené v dokumentech OP VK, zejména v Ptirucce pro ptijemce financni podpory z OP VK,
verze 4, v Manualu vizualni identity OP VK, verze z fijna 2009 a pln¢ odpovidat logomanualu
projektu NIQES a Ceské technické normé¢ CSN 01 6910. Dokumenty OP VK jsou k dispozici

na webovych strankach MSMT. Logomanual projektu NIQES pteda objednatel na vyzvani
zhotoviteli po podpisu smlouvy.

(3)  Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uzivat tyto vystupy (dilo na
objednévku).

cl.5
Osoby odpovédné za realizaci zakazky
1) Vzhledem k charakteru plnéni budou veskeré ¢asti plnéni pro objednatele zpracovany
ve spolupraci s osobami s nasledujici odbornosti:
a) hlavni manazer (oblast vedeni a fizeni realizace zakazky)
- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,
- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
- ma minimalné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti fizeni IT projekti (vyvoje
informacnich systémi),
- ma zkuSenosti s implementaci informacnich systémii, a to alespon ze tii projektu,
které svym piedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkium dle ¢1. 7 odst. 5 pism.
a) bod 1 nebo 2 zadavaci dokumentace (nemusi jit ptimo o sluzby, které jsou
uvedeny v pism. a), mize jit o obdobné pInéni u jiného subjektu);
b) architekt informaénich systému (oblast architektura feSeni informacnich systémii)
- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,
- komunikuje plynn¢ v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
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- ma minimalné pét let dolozitelnou zkuSenost v oblasti architektury informacnich
systémil,

- ma zkuSenosti z ¢innosti aplika¢niho architekta a analytika informacnich systémd,
tim se rozumi analyza pozadavki na informacni systém a ndvrh aplikacni
architektury informacniho systému, a to alespon ze tii projekt, které svym
pfedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkim dle ¢l. 7 odst. 5 pism. a) bod 1 nebo
2 zadavaci dokumentace (nemusi jit pfimo o sluzby, které jsou uvedeny v pism. a),
muze jit o obdobné plnéni u jiného subjektu);

€) vyvojaf informacnich systému (oblast vyvoje informacnich systémii)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),

- ma minimalné pét let odbornych zkusSenosti v oblasti vyvoje informacénich systémd,

- ma zkuSenosti s implementaci informacnich systémd, a to alesponl ze tii projektu,
které svym piredmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkim dle ¢1. 7 odst. 5 pism.
a) bod 1 nebo 2 zaddvaci dokumentace (nemusi jit ptimo o sluzby, které jsou
uvedeny v pism. a), mize jit o obdobné pInéni u jiného subjektu);

(2)  Odpoveédné osoby budou po celou dobu plnéni spolupracovat s objednatelem a budou
podavat informace o plnéni. Odpovédné osoby budou po celou dobu plnéni poskytovat potiebna
metodicka doporuceni objednateli.

(3)  V ptipad¢, Ze n€ktery z technikt pfestane spliiovat pozadavky podle odstavce 1 nebo se
nemuze ucastnit realizace v pozadovaném rozsahu, je zhotovitel povinen do 14 dni ustanovit
nového technika za splnéni vyse uvedenych podminek. Zménu je zhotovitel povinen oznamit
bezodkladn¢ objednateli.

cl.6
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
¢l.7

Termin a zpiisob plnéni,
predavaci a akcepta¢ni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

(1)  Termin zahajeni plnéni je 23. 5. 2014. Termin ukonceni plnéni je 30. 6. 2015, terminy
dil¢ich plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zahajeni plnéni | Ukonc¢eni plnéni

Sluzba 1 (dle bodu 1 prilohy ¢. 1 této smlouvy) 23.5. 2014 30. 6. 2015
Sluzba 2 (dle bodu 2 piilohy ¢&. 1 této smlouvy) 23.5. 2014 30. 6. 2015
Sluzba 3(dle bodu 3 prilohy & 1 této smlouvy) 23.5. 2014 30. 6. 2015
Sluzba 4 (dle bodu 4 prilohy ¢. 1 této smlouvy) 16. 6. 2015 30. 6. 2015

. 7 I feby ke dni ak Casti
Licence (dle bodu 5 prilohy ¢. 1 této smlouvy) Ifsykdn:;;?lgesz};cz&t 3Z:a?l;?:e Castl

2 Objednatel a zhotovitel se dohodli na moznosti prodlouzeni plnéni v piipadé, ze by
objednatel vyuzil opcniho prava a doslo k prodlouzeni plnéni sluzby odpovidajici bodu 1 az 3
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a 5 ze strany zhotovitele. Dil¢i plnéni podle bodu 4 by bylo realizovano v obdobi 14 dnt ode
dne nasledujiciho po ukonceni prodlouzeného plnéni.

3) Pokud bude objednatel s navrhem, ktery byl pfedloZen zhotovitelem v zadavacim fizeni
dle specifikace uvedené v ¢l. 13 odst. 3 zadavaci dokumentace, souhlasit, musi plnéni tomuto
navrhu odpovidat.

4) Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy &. 1 této smlouvy:

a) K akceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mési¢nimu plnéni, V niZ bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidenttl, z toho vyfizené, nevyfizené, podnéty na upravy), popis Uprav systémd,
véetn¢ upravené nebo doplnéné provozni dokumentace a zdrojovych koda, popis
nevyfeSenych vad a nedostatkil. Zprava za plnéni v kvétnu 2014 je podand spolecné se
zpravou za plnéni v ¢ervnu 2014.

c) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dnti od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity sluzby 1
a 2 v predmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni sluzeb
1 a 2 za uplynulé obdobi povazuji za fadn¢ akceptované.

d) Pokud zprava podle pism. a) neodovida zjisténim objednatele o prib&hu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za celem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnii od vyzvy kterékoli
smluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém ptipad¢ povazuje za
fadn¢ akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.

e) Podminkou akceptace je piedani kompletnich zaloh systému k terminu akceptace ze strany
dodavatele objednateli dohodnutou formou (médium, forma pfenosu). Objednatel obrzi
zalohu vsech systémt a serverti, na kterych jsou systémy provozovany, a to tak, ze v ptipadé
databazovych serverll se bude jednat o fullbackup vSech databazi, v ptipadé aplikacnich
servertl pak o kopii virtudlniho obrazu vzdy primarni instance kazdého serveru dle jeho role.

(5) Pro akceptaci sluzby 3 dle bodu 3 pFilohy €. 1 této smlouvy:

a) Kakceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledklim, k ¢emuz
slouzi akceptacni procedura.

b) Akceptaéni procedura probiha pro kazdé plnéni sjednané v ramci sluzby 3.

c) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testli. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafi,
prikladl a dat na akceptacéni test zajisti zhotovitel za soucinnosti objednatele.

d) Zhotovitel vyzve objednatele k Gc¢asti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahdjenim. Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se
akceptacnich testi zucastnit a osvédCit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi
V terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testli, pfestoZe byl zhotovitelem k ucasti
fadné vyzvan, je zhotovitel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti; takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti
objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veSskerych dokumentti vypracovanych
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v souvislosti s provedenim akceptacnich testli. Soucasti akceptace je téZ predani veskeré
dokumentace (uzivatelské a provozni).

Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptacni kritéria
akceptacnich testli a této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi stranami
za akceptovany dnem uspésného ukonceni akceptacnich testi.

Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetné pozadavka na
dokumentaci) nespliuje stanovend akceptacni kritéria, je objednatel povinen své
piipominky pisemné sdélit zhotoviteli, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dni ode dne
ukonceni piislusného akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své ptipominky v této
lhiteé, povazuje se predmétny dil¢i vysledek uplynutim této lhity za akceptovany. Vyse
uvedenym zplisobem nemiize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu
s touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen ptipominky dohodnutym zptsobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni piedlozit
ptislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za priméteného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny dil¢i vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskera akceptacni kritéria pro ptislusny akceptacni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k piedani a akceptaci dil¢iho plnéni o zapracovani
pfipominek. Neprodluzuje se lhiita plnéni.

Podminkou akceptace je predani veSkerych zdrojovych kodu k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto ptedani a prevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

Pro akceptaci sluzby 4 dle bodu 4 prilohy ¢. 1 této smlouvy:

K akceptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté plnéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouZzi akceptacni procedura.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testti. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénari,
ptikladdi a dat na akceptacni test zajisti zhotovitel za souc¢innosti objednatele.

Zhotovitel vyzve objednatele k i¢asti na akceptacni proceduie nejméné pét dni pied jejim
zahajenim. Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se
akceptacnich testl zucastnit a osvédCit jejich konani. Pokud se objednatel nedostavi
Vv terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testli, prestoze byl zhotovitelem k ucasti
fadné vyzvan, je zhotovitel opravnén provést pfislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti; takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti
objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentli vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testi. Soucasti akceptace je téZ piedani veskeré
dokumentace (uzivatelské a provozni).

Jestlize transfer systémul splni akceptacni kritéria akceptacnich testli a této smlouvy,
povazuje se smluvnimi stranami za akceptovany dnem uspesného ukonceni akceptacnich
test.

Pokud transfer systémt (vCetné¢ pozadavki na dokumentaci) nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria, je objednatel povinen své piipominky pisemné sdélit zhotoviteli, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnli ode dne ukonceni ptislusného akceptacniho testu.
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Nevznese-li objednatel své ptipominky v této lhité, povazuje se predmétny dil¢i vysledek
uplynutim této lhity za akceptovany. VysSe uvedenym zpiisobem nemize vzniknout fikce
akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou.

f) Zhotovitel je povinen pfipominky dohodnutym zpisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbytecného prodleni ptredlozit
ptislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za pfiméieného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, dokud pfislusny dil¢i vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k predani a akceptaci dil¢iho plnéni o zapracovani
piipominek. Neprodluzuje se lhiita plnéni.

g) Podminkou akceptace je piedani veskerych zdrojovych kodu zhotovitelem objednateli.

h) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto piedani a prevzeti sepsanim pisemného akceptac¢niho protokolu.

(7)  V ptipadé prodleni ze strany objednatele v ramci transferu systému dle bodu 4 piilohy
¢. 1 této smlouvy nebo prodleni ze strany objednatele v rdmci zahdjeni plnéni sluzby 1 nebo 2
dle bodu 1, resp. 2 ptilohy €. 1 této smlouvy, je o tuto dobu prodleni posunut termin piedani
tohoto dil¢iho plnéni. Pfedchozi véta se uplatni pouze tehdy, pokud zhotovitel o nutnosti
prodlouzit termin dokonceni daného dil¢iho plnéni pisemné vyrozumi objednatele nejpozdéji 7
dnti poté, co nastala skute¢nost vedouci k nutnosti prodlouzit tento termin dil¢iho plnéni.

(8) Akceptace plnéni nemé vliv na povinnost zhotovitele nasledné provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalSich vystupi plnéni.

9) Ke splnéni sluzby jako celku dojde akceptaci vSech dil¢ich plnéni.

¢l. 8
Cena plnéni

(1)  Cena plnéni:

Popis ‘ Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné DPH

Sluzba 1 /mesic /mésic /mesic
(dle bodu 1 prilohy ¢. 1 této smlouvy)

Sluzba 2 /mesic /mésic /mesic
(dle bodu 2 prilohy ¢. 1 této smlouvy)

Sluzba 3 /¢lovékoden /¢lovékoden /¢loveékoden
(dle bodu 3 prilohy ¢. 1 této smlouvy)

Sluzba 4
(dle bodu 4 prilohy ¢. 1 této smlouvy)

Celkova cena”

* Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:
- Za mési¢ni cenu za sluzbu 1 vyndasobenou celkovou dobou plnéni, tj. 13 mésicii a pomérnd &dst za mésic
kvéten (9/31).
- Za mésicni cenu za sluibu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 13 mésicii a pomérnd Edst za mésic
kvéten (9/31).
- Za cenu clovékodnu za sluibu 3 vyndsobenou 52 (nejvyssi sjednany pocet élovékodnit za dobu plnéni,
fakturovano ov§em bude podle skutecné ovedené price).
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2 Cena licence k softwarovym utilitdm a aplikacim vyvinutym v ramci plnéni sluzby 3
véetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych kodu je zahrnuta do ceny za plnéni této

sluzy.
3)

Dalsi ceny na zaklad¢é samostatné smlouvy (s vyuzitim opcniho prava):
Popis Cena bez Vyse DPH Cena véetné

DPH DPH

Dalsich 100 incidenti denné v ramci sluzby 2

Dalsi ¢lovékoden v ramci sluzby 3

(4)  Tyto ceny jsou konecné a nejvyssi pfipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a nakladt
vymezenych v této smlouve a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéz veskerd plnéni a ndklady, vcetné vSech ndkladl souvisejicich se zajisténim sluzby
(poplatky, vedlejsi naklady — napt. predpokladana rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvySené néklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZz i ndklady na vSechny licence
a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti pfedmétu plnéni této smlouvy
objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢asti SW spojené s pozadovanou integraci dal§ich systému
vyrobcim téchto systém, véetné vSech nakladul, o kterych se dozvi ze zadédvaci dokumentace
nebo z jednani k specifikaci predmétu plnéni apod.).

(5)  Zhotovitel bude Gc¢tovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

(6)  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
uplnosti ¢i rozpoctu nezadvazného ve smyslu § 2622 obcanského zakoniku a na jeji vysi nema
vliv vynaloZeni ¢i vySe jakychkoli ndkladi ¢i poplatkd, k jejichZ tihradé je zhotovitel na zakladé
této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpisii povinen.

¢l.9
Platebni podminky

1) Objednatel provede thradu plnéni na zakladé faktur — danovych dokladt vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit

a) fakturu za mésicni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 pfilohy €. 1 této smlouvy na zakladé
zpravy dle ¢l. 7 odst. 4 této smlouvy (za kvéten 2014 neni vystavena samostatna faktura,
cena je zahrnuta v plnéni za ¢erven 2014),

b) souhrnnou mési¢ni fakturu za veskera plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3 pfilohy ¢. 1 této
smlouvy ve vysi odpovidajici sjednanym clovékodniim pro tato plnéni, a to na zékladé
akceptac¢niho/ch protokolu/t dle ¢1. 7 odst. 5 této smlouvy,

C) za plnéni sluzby 4 dle bodu 4 piilohy €. 1 této smlouvy vystavit na zakladé akcepta¢niho
protokolu dle ¢l. 7 odst. 6 této smlouvy.

4) Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu ve smyslu zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, véetné doplnéni dalsich nalezitosti
faktury dle § 435 obcanského zakoniku a Ptirucky pro piijemce finanéni podpory z Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost verze 4 (dale ,,ptirucka®).

(5) V ptipadé¢, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhiteé splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhuta splatnosti pocina bézet znovu od doruceni nalezité¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

(6)  Faktury budou splatné 30 dnii od data jejich doruceni na adresu objednatele v zavislosti
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na pridé€leni prostfedkd ze statniho rozpoctu, resp. prostiedkli Evropské unie. Za zaplaceni se
povazuje datum odepsani financni ¢astky za sluzby z Uctu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitele.

@) Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l. 10
Povinnosti smluvnich stran

1) Zhotovitel je povinen zejména
a) poskytovat dil¢i pInéni zakazky fadné€ a v€as bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalité a terminech,

C) prabézné konzultovat s objednatelem vypracovani vSech pozadovanych vystup v ramci
kazdého dil¢iho plnéni a projednavat s nim veskeré jeho pfipominky, podnéty a nameéty
tykajici se daného dil¢iho pInéni; 0 obsahu téchto konzultaci pofidi zhotovitel pisemny zapis
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat souinnost objednateli a piipadné tietim osobam
uréenym objednatelem,

e) provést veskeré potiebné kroky, které jsou nezbytné k pievedeni veskerych autorskych
majetkovych prav k pfedmétu plnéni jako celku i jeho vSem jednotlivym dil¢im
komponentim ¢i plnénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (¢l. 12 této smlouvy).

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) ptedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kody k systémim, jejichz provoz, podpora
a dal3i s nimi souvisejici sluzby jsou pfedmétem plnént,

c) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal$i sou¢innost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l 11
Pravo uziti sluzby

Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pfistup ke sluzbé byl v souladu s pravnimi ptredpisy
pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez potieby
dalsich smluvnich ujednani, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po predani sluzby jako
celku objednateli.

¢l. 12
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

1) Veskeré vystupy plnéni, které budou mit charakter autorského dila ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakoni (autorsky zdkon), ve znéni pozd¢jsich predpist. Zhotovitel timto potvrzuje,
ze veSkeré vystupy vytvoiené zhotovitelem, ptipadné subdodavatelem nebo jejich pracovniky,
v ramci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména pocitacové programy nebo moduly, véetné
systému vyuzitych k vytvofeni, implementaci a integraci informacénich systémua s jinymi
systétmy a veskeré dalSi vystupy a dokumentace pro vyuziti vysledkli sluzby, které mayji
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charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou vytvorené specificky pro objednatele na
jeho objednavku dle § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb. Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi
veskeré pravni disledky s tim spojené.

2 Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, Casové a uzemné neomezené pravo
k uziti Autorského dila, a to vS§emi zptsoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).

3) Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udélit podlicenci) tfetim osobdm, a to vSemi
nebo urcitymi zplisoby uziti i mistné a ¢asoveé neomezené podle libovolné uvahy objednatele a
bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sd€leni informaci dle § 2364 odst. 2
obcCanského zakoniku.

4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadeél
pouze svilj nazev, a to i ve tvaru © Ceska Skolni inspekce.

(5) Objednatel je opravnén provadét zmeény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6) Programova (vyvojova) dokumentace (tj. pfedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli dodana v mnozstvi
a rozsahu potfebném pro vyuziti plnéni, v€etné podkladovych materidlit vytvofenych pfii
realizaci plnéni, vyuzitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo bude
pfedano ve formatu umoznujicim jeho spusténi v nékterém z obecné dostupnych pocitacovych
programu ¢i prostiedi. Objednateli je ud€leno prevoditelné, Casové a mistné neomezené pravo
k uziti dodané dokumentace vSemi zpisoby uziti, a to jako soucast licence podle odstavce 2.

@) Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou souéasti nebo byly pouzity na
poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

(8)  Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, Casove a mistné neomezené pravo K uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v ramci plnéni této smlouvy nebo po ukonceni plnéni této smlouvy, a to jako soucast
licence podle odstavce 2.

9) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamZikem jejich vytvofeni (vytvoreni dil¢ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).

(10)  Objednatel neni povinen pievedena licenéni prava vyuzit.

(11)  Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(12) Zhotovitel zajisti, aby nebyla dalsi autorska prava, piipadné prava primyslového
vlastnictvi pfekaZzkou uZziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(13) Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli G¢innou pomoc v ptipadé€, kdy jakakoli
tieti osoba, vcetn¢ pripadnych pracovnikll zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho
casti.

(14) Zhotovitel se zavazuje, ze vypotfada vlastnim jménem a na vlastni ¢et veskeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou Skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15) Smluvni strany si ujednaly, Ze pro ucely zavazku z tohoto licen¢niho ujednani (licen¢ni
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smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

¢l. 13
Piechod vlastnictvi

1) Objednatel nabyvd do vlastnictvi vSechny piedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych koda tretich osob tj. dodavatelu
integrovanych aplikaci, a vSech platformnich systému, tj. operacnich systémd, aplikacnich
serveru, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k pfedmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2)  Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli vS§echny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potiebné pro Udrzbu, Gpravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(v€etné kompletni programové dokumentace — tj. pfedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmd, popis API) souvisejici s danym dil¢im pInénim sluzby vzdy soucasné
se zahdjenim akceptace dané ¢asti etapy plnéni sluzby.

¢l. 14
Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

1) Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni smluvni pokuty za
nedodrzeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je nedodrZeni zavinéné
zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu zahajeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 pfilohy ¢. 1 této smlouvy, ve vysi
20.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé¢ takové poruseni (pro kazdy
jednotlivy modul systému).

b) Nedodrzeni terminu zahéjeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 ptilohy €. 1 této smlouvy, ve vysi
50.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovdno samostatné¢ pro podporu
poskytovanou prosttednictvim iHelpdesku a podporu poskytovanou prostiednictvim call-
centra s bezplatnym volanim.

€) NedodrZeni sjednaného terminu ukonceni konkrétniho plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3
piilohy ¢. 1 této smlouvy, ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d) NedodrZeni terminu ukonceni sluzby 4 dle bodu 4 pfilohy ¢. 1 této smlouvy, véetné
zprovoznéni a predani veskeré dokumentace, ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

e) NedodrZeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost systému iSET dle bodu 1.2 pfilohy
¢. 1 této smlouvy, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost poklesla pod 99 %
a 1 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V piipad¢, Ze dostupnost v daném dni
poklesne pod 70 %, namisto vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni
¢astkou ve vysi 25 000,- K¢ za tento den.

f) Nedodrzeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost systému iEPIS dle bodu 1.2 ptilohy
¢. 1 této smlouvy, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost poklesla pod 99 %
a 1 000,- K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V piipad¢, Ze dostupnost v daném dni
poklesne pod 70 %, namisto vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni
¢astkou ve vysi 25 000,- K¢ za tento den.

g) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy €. 1 této smlouvy pro zahajeni feSeni vady nebo

pro vyfeseni vady, ve vysi 50 000,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni pro vysokou
prioritu vady, za kazdy takovy piipad, a to az do vyse 750 000,- K¢.
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h) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 pfilohy €. 1 této smlouvy pro zahaheni feseni vady nebo
pro vyfeseni vady, ve vysi 30 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro stiedni prioritu
vady, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 450 000,- K¢.

1) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 piilohy ¢. 1 této smlouvy pro zahaheni feSeni vady nebo
pro vyfeseni vady, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro nizkou prioritu
vady, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 105 000,- K¢.

j) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy €. 1 této smlouvy pro zahaheni feSeni vady nebo
pro vyieSeni vady, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 40 000,- K¢.

k) Poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 19 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy piipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu skody.

3) Za skodu, ktera vznikne objednateli v disledku poruseni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich piedpisi ¢i z této smlouvy, odpovida zhotovitel,
a to bez ohledu na zavinéni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vici objednateli v souvislosti

s uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti ndhrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény vuci
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za G¢elem
rozhodnuti o naroku.

cl. 15
Zaru¢ni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout predmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2 Zarucni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i pInéni ¢ini 24 mésict
a zacind béZet dnem nésledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v piipad€ plnéni
sestavajiciho z dil¢ich plnéni, dnem nésledujicim po dni akceptace kazdého dil¢iho plnéni
objednatelem. Doba zaruky se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do pievzeti
pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zarucni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich ptedpist a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na ¢as, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zarucéni doby je zhotovitel dale povinen na zéklad¢ pisemné reklamace vady odstranit na
vlastni naklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaSeni reklamace vady
zpiisob feSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovida pozadavkim dle odstavce 3) ve lhuté pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdé&ji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ndklady na odstranéni
reklamované vady ve vySi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
vyuctovani.
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(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat piiméfenou slevu
Z ceny plnéni.

¢l. 16
Ukonceni smlouvy

1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvu,
je druha strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkd. Pokud
do tficeti dnd od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k napraveé, nebo pokud do tficeti dni od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zavazkd,
muze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostfedkt k dosazeni népravy.

2 Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptisobem tuto smlouvu a jedna
se 0 opakované (tj. pro tyto ucely tieti) poruseni stejného charakteru, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazki. Pokud do péti pracovnich dnti od doruceni této
vyzvy strana, kterd poruSila smlouvu neodstrani poruseni zavazkl, mize druhd strana
od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedki
k dosazeni napravy.

3) Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy povazovano prodleni s plnénim dané smluvni
povinnosti, resp. s plnénim daného dil¢iho plnéni, prodleni s fadnym plnénim jednotlivych
pozadavku v ramci sluzby 3 dle bodu 3 piilohy ¢. 1 této smlouvy a zména subdodavatele
zhotovitele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢1. 20 odst. 5 této smlouvy.

4) Jestlize neni kterykoli modul dostupny vice nez dva po sobé nasledujici pracovni dny
(mimo dohodnutou odstavku) je objednatel opravnén pisemné vyzvat zhotovitele k zajisténi
provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od doruceni této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti,
muze objednatel od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav
nebo prostredkl k dosazeni napravy.

(5)  Objednatel je opravnén od této smlouvy dale odstoupit, v pfipadé, Ze nedostane
prostiedky ze statniho rozpoctu ucelové uréené na plnéni podle této smlouvy, prostfedky
z Evropského socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu vzdélavani pro
konkurenceschopnost (dale ,,OP VK*) ti¢elové ur¢ené na plnéni podle této smlouvy nebo bude
povinen tyto prostiedky vratit. Vé&ta prvni se uplatni 1 v ptipadé ¢aste¢ného neposkytnuti nebo
vraceni prostfedkd. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
zhotoviteli.

(6) Kterakoli ze smluvnich stran mize tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni lhiitou
Vv délce tii mesicl, a to 1 bez uvedeni divodu. Vypoved' je platnd od doruceni druhé smluvni
strané. Vypovédni lhiita zac¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi
druhé smluvni stran€ a uplyne poslednim dnem mésice.

(7)  Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni Gi¢innosti této smlouvy, zlstanou U¢inna i po ukonceni u¢innosti této smlouvy.
¢l 17
Zpristupnéni dokumentace

(1) Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpiistupnény vSechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kody ke sluzbé a v§em souvisejicim aplikacnim
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castem technické infrastruktury wuzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale
,dokumentace®), a to v ptipade¢:

a) zaniku zhotovitele,
b) ukonceni G¢innosti této smlouvy.
(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materiali a dokumentace dle pfedchoziho odstavce

zhotovitel té€z poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouvé.

¢l. 18
Kontaktni osoby

1) Pro zabezpeceni realizace Cinnosti, které¢ povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.
Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem ptedavat zhotoviteli v§echny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zéavazki v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna plnéni uskute¢néna
dle této smlouvy v¢etné podpisu akcepta¢niho protokolu)

Jméno a piijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail: kamil.melicharek@csicr.cz
Statutarni orgdn objednatele mize pisemné povefit k zastupovani objednatele dalsi osoby.

Takové povéteni je pro ucely smlouvy ucinné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat vSechny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zavazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada a prfedavat mu vSechna plnéni uskute¢néna dle
této smlouvy vcetné podpisu akceptaéniho protokolu)

Jméno a pfijmeni:
Tel.:
E-mail.:

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, 0 které
druha smluvni strana ke splnéni zavazki v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni:
Tel.:
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E-mail.:

2 Ptipadné zmény zastupcti obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané¢ bez zbytecného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni jsou u¢inné
i ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 19
Micenlivost

1) Smluvni strany jsou povinny zachovéavat mlcenlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tieti 0soby, ktera je ptimo dotéena plnénim této smlouvy, se kterymi
byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazka, veetné informaci, které se
tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produktd, know-how, sluzeb a technickych poznatkli u druhé smluvni strany a které
nejsou vetejnosti bézné dostupné (déle ,,informace ditvérného charakteru®).

(2 Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat ml¢enlivost o v§ech udajich smluvnich
stran Ci tietich osob, majicich charakter osobnich udaju dle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist. Zhotovitel je povinen objednateli
prokazat zda a jakym zpisobem plni povinnosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb. Tyto tdaje jsou
rovnéz pro ucely této smlouvy povazovany za informace divérného charakteru.

3) Za informace divérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti, které
by neopravnénym naklddanim mohly zpasobit ujmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace duveérného charakteru pouze
a vyhradné pro tcely plnéni svych zavazka vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrzovany vSemi pracovniky a subdodavateli smluvni strany pfijimajici informace
daveérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikiim
a subdodavateliim tyto informace k dispozici v souvislosti s plnénim zavazki vyplyvajicich
Z této smlouvy. Prokazatelné poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou subdodavatelem
dané smluvni strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruSeni této smlouvy touto
smluvni stranou.

(6)  Na zaklade vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, ustni ¢i jiné
formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu neZ je druha smluvni strana bez piedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostiedné
tykayi,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjekti, nez které jsou uvedeny v odstavci
2, a ptijmout dostate¢na opatieni, aby se piedeslo nepovolanému uzivani téchto informaci
jinymi subjekty bez piredchoziho vyslovného pisemného souhlasu ptislusné smluvni strany,

c) poskytovat informace divérného charakteru vyhradné svym pracovnikim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zavazki vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za ucelem plnéni
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy,

Sp. zn.: CSIG-S-115/14-G21
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d) nekopirovat, ani jinym zpusobem nereprodukovat informace divérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uziti
pro interni potiebu pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy za informace diveérného charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pted datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
7e jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouvé.

¢l. 20
Obecna ustanoveni

(1)  Prava a zavazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obCanskym zdkonikem. I veSkeré dalSi zélezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo S ni
souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudii Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze piipadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feSeni piipadnych spora
ptistoupi az po vy€erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2)  Tato zakazka je spolufinancovana z fondti Evropské unie z Evropského socialniho fondu
v rdmci OP VK. Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a zhotovitele tykajici se plnéni
této smlouvy. Zhotovitel toto bere na védomi a zavazuje se plnit veskeré povinnosti pro néj
a pro objednatele vyplyvajici z financovani plnéni této smlouvy z fondi Evropské unie.
Zhotovitel se zavazuje sledovat veskeré dokumenty upravujici poskytovani dotace a jeji
implementace a vyzadat si veskeré relevantni dokumenty, rozhodnuti a opatieni, které neni
mozné ziskat z vefejné dostupnych zdroji, od objednatele tykajici se podminek poskytnuti
a vyuziti podpory dle této smlouvy z OP VK. Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy
zejména plnit veSkeré povinnosti tykajici se publicity stanovené v dokumentech OP VK,
zejména piirucky, manualu vizuélni identity OP VK ve znéni zdvazném pro projekt NIQES atd.
a dale povinnosti uchovavat dokumentaci.

(3) Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost a potfebné doklady a strpét kontrolu ze
strany opravnénych orgdni vefejné spravy, zejména Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a pfipadné dalSich relevantnich organt, které maji pravo kontroly v ramci
OP VK. Zhotovitel je povinen umoznit provedeni kontroly v§em subjektiim implementacni
struktury OP VK, povéfenym kontrolnim organiim Ceské republiky a povéfenym pracovnikiim
Evropské komise a Evropského ucetniho dvora. Dale je povinen na zékladé¢ kontrol
provadénych pii monitorovani projektu realizovat napravna opatieni, kterd mu budou uloZena
opravnénymi subjekty, a to v terminu, rozsahu a kvalit¢ podle pozadavki stanovenych
pfislusnym kontrolnim orgédnem. Zaroven zhotovitel objednateli pisemné oznadmi splnéni
napravnych opatieni, a kdo tyto opatieni ulozil.

(4)  Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které¢ objednatel
urci, veskeré pozadované informace, dokladovat svoji c¢innost, poskytovat veSkerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém bylo ukonceno plnéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen vSechny povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku pfenést i na své subdodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat
veskeré dokumenty tykajici se plnéni této smlouvy po dobu nejméné deseti let nasledujicich po
roce, ve kterém bylo ukonceno plnéni této smlouvy.
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(5) Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostiednictvim subdodavateli:

a)
b)

(6) Zhotovitel neni opravnén ménit své subdodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

¢l. 21
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich ptiloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou upravou, ktera bude v nejvyssi mozné mife spliiovat stejné
ekonomické, pravni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodatcich ptipadné mezery.

2) Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢. 1 Specifikace pfedmétu plnéni, piiloha ¢. 2
uzivatelskd dokumentace iSET a ptiloha ¢. 3 uzivatelska dokumentace iEPIS.

4) Pokud se néktera ze smluvnich stran vzda urcitého naroku na napravu v piipadé poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
nalezet nebo bude moci nalezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiiovén jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi ptipad, ani nebude mozné povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

(5) Tato smlouva nabyvéa platnosti a u¢innosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Priloha:

1. Specifikace predmétu plnéni

2. Uzivatelska dokumentace iSET
3. UzZivatelska dokumentace iEPIS

Za zhotovitele Za objednatele

Vo dne V Praze dne
jmeéno, prijmeni Mgr. Tomas Zatloukal
funkce ustfedni Skolni inspektor
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Priloha €. 1 Smlouvy
Specifikace predmétu pIlnéni

POPIS DILCICH SLUZEB

Sluzba 1: Zajisténi provozu systémii véetné vSech jejich komponent a moduli

Zhotovitel je povinen zajistit:

Zakladni provoz systémi a sluzeb s tim bezprostiedné souvisejicich a vyplyvajicich
Z ,,best-practice™ v této oblasti, a to véetné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci
popsanych v ¢asti II. této ptilohy.

Hosting systémli na dodavatelem zajisttné HW a SW platformé dostate¢nych
(minimalni parametry viz nize) kapacitnich parametri (servery, datova 0loziste,
zalohovaci periferie a dalsi) veetné zajisténi dostatecné konektivity (do sité internet a
do sit& CSI pro zajisténi integraci z ¢asti I1. této p¥ilohy), pficemz takova dostatednost
vyplyva jak z ucelu vyuzivani predmétnych systéma tak z dale uvedenych
minimalnich pozadovanych parametrii provozu.

Bezpecnost systémil v mitfe dané jak uréenim a vyuzitim systémt, tak také charakterem
dat, kterd jsou v systémech zpracovavdna (osobni nebo citlivé tdaje, udaje
neveiejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohledi:

a. fyzicka bezpecnost datacentra nebo server roomu,
b. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
C. neautorizovany piistup K funkénosti systému a hostingové platformé nebo jeji
casti,
d. havarie systému a jeho nedostupnost,
e. ztrata dat a jejich obnova, zcizeni dat
f. pfistup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,
g. neautorizovany piistup k integrovanym systémiam CSI (&ast II. této ptilohy)
a to ve vSech potencidlné dotéenych oblastech resp. komponentach provozu systému.
Reseni zalohovani dat v aplikaéni i datové vrstvé vech systémi.

Ptistup k systémim zékladni platformy (napf. jednotlivé servery, databazové systémy,
apod.) a to jak pro vzdaleny dohled a kontrolu ze strany CSI (nikoliv v§ak spravu), tak
také pro automatické mechanismy zajiSt'ujici integraci provozovanych systémui
s dal§imi (zejména vnitinimi) systémy CSI nebo resortu §kolstvi — to vie bez omezeni
pozadované a garantované bezpecnosti a vykonu.

Soucasti sluzby je monitorovaci néstroj nebo mechanismus umoziujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napt. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reportit).
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Durraz musi byt kladen také na principy redundance a operativniho load-balancingu.

1.2 Pozadované parametry provozu
Provozni parametry Hodnota parametru
Rezim provozu IS? 7 X 24
Pocet soucasnych ptistupti az 130 000
Odhadovany celkovy pocet uzivatelll systémul nejméné 1 500 000
Dostupnost 1S2 99 %

1
2

Doba, po kterou bude IS funkcné garantovan.

Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovana mésicné, a to samostatné pro systém
iSET a samostatné pro systém iEPIS.

V rdmci provozu sluzby je mozné po vzajemné dohod€ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitavana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

1.3
i.
ii.

PoZzadavky na zalohovani a archivaci dat
Vsechna data budou pribézné 1x denné zalohovana na externi zatizeni.

Proces zalohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systémi v rdmci definovanych
provoznich limitd.

V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,odkladani* nebo vymaz oznacenych (a
souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na Grovni databazi systém), aby tato data
nezat¢zovala provoz systému (kontinualni optimalizace databaze).

Realizovano bude také rozsifovani ¢iselnikli systémt, které neni mozno realizovat
uzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

Bezpecnost
Systémy musi byt zabezpeceny proti moznosti naruSeni Z vnéjSiho prostiedi internetu.
Ptistup do systémti musi byt umoznén jen po autentifikaci.

Dalsi pozadavky
Platforma servert bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2008.
Platformou databazového feseni bude vyhradné Microsoft SQL Server.

Pro vybrané pracovniky CSI (max. 15 osob) bude ziizena VPN pro piistup
K infrastruktufe a jejim komponentam (RDP na servery, pfistup k databazim systému,
pfistup ke kontrole logli napt. o zadlohovani).

Zajisténi zabezpecené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dal$i v budoucnu integrované systémy.
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1.6 Minimalni poZadavky na konfiguraci hostingové HW a SW platformy

OP Vzdélavani C S

pro konkurenceschopnost

Cesk4 3kolni
inspekce

CPU |RAM| HDD |Dalsi pozadavky OS, Software
(GHz) | (GB) (GB)
bez OS
Databazove SQL servery
DBO! (aktivni uzel clusteru) 6x267 | 32 | 250+100 | patat ogy Windows 2008 R2
DBO02 (pasivni uzel clusteru) 6x2.67| 32 (sdilené RAW disky) | SQL Server 2008 R2 Standard
iSET aplikacni servery
iISETapp01 6 X 2.67 4 50 Windows 2008 R2
iISETapp02 6 x 2.67 4 50 Windows 2008 R2
iISETapp03 6 X 2.67 4 50 Windows 2008 R2
. o > N + HDD sdileny
iSET Servery pro prijem vysledkii (CIFS 1TB)
iISETresult01 6 x 2.67 4 50 Windows 2008 R2
iISETresult02 6 x 2.67 4 50 Windows 2008 R2
iSETresult03 6x267| 4 50 Windows 2008 R2
Servery pro iEPIS
iEPISO1 4x2.67 4 50 HDD sdileny Windows 2008 R2
iEPIS02 4%267| 4 50 |(CIFS50GB) Windows 2008 R2
Servery pro iSET elearning
iSETele01 4 x2.67 50 HDD sdileny Windows 2012
iSETele02 4x2.67 50  |(SCSCI100GB) | \indows 2012
Servery testovaci
Testapp 2x267| 16 50 Windows 2008 R2
TestSQL 4x267| 16 250 Windows 2008 R2
SQL Server 2008 R2 Standard

Internetové ptipojeni celé infrastruktury minimaln€ 1 GB/s symetricky.

2.1

Sluzba 2: ZajiSténi uzZivatelské a administratorské podpory systému, véetné
sluzby rFeSeni incidentii elektronického helpdesku a zajiSténi sluZzeb podpory
pomoci call-centra s bezplatnym volanim

Predmét podpory

Uzivatelska a administratorskd podpora bude poskytovéana jak koncovym uzivatelim
tak také uzivatelim CSI. Bude postihovat jak b&Zné uzivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostiedné ke komponentdm a funkcnostem systémdu, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zadavat
(zejména modul iEPIS2 a oblast SVP).

Zaroven budou feseny identifikované chyby a nefunk¢nosti.

Zhotovitel je povinen zajistit uzivatelskou podporu a servicedesk pro vSechny moduly
systémt, v ptipadé systémt iSET (modul certifikovaného a Skolniho testovani, nikoliv
modul domadciho testovani), iEPIS2 a iPortdl az na uroven koncovych uzivatelt
(fadové desetitisice pracovnikii $kol a CSI), a to vdetné podpory funkénosti
souvisejicich s integrovanymi systémy (viz ¢ast II. této pfilohy).
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iIv. V ramci této sluzby jsou pozadovany také ptipadné konzultace zadavatele tykajici se
provozu sluzeb 1 a 2 a ptipadného rozvoje systémii (sluzba 3).

V.  Telefonickd podpora bude poskytovana prostfednictvim bezplatné telefonni linky
(volani zdarma pro koncové uzivatele sluzby).

2.2 Kanaly poskytovani podpory

Podpora bude poskytovana (pfijem i vypotadani) pomoci nasledujicich kanali:

I Elektronickou postou.

ii.  Prostfednictvim iHelpdesku.

lii.  Prostfednictvim sluzeb call-centra (pomoci hot-line s bezplatnym piistupem).

Udaje o viech fesenych incidentech budou zaznamenavany (véetnd procesu feseni) v modulu
iHelpdesku.

2.3 Parametry poskytovani podpory

i. Sluzba musi byt dimenzovédna tak, aby denné (pracovni dny) dokazala vyfesit
a obslouzit minimaln¢ 100 jednotlivych incidentt.

ii.  Dostupnost sluzby bude v pracovni dny od 8.00 do 16.30, pfijem incidentd mimo tuto
dobu bude zajistén prostiednictvim e-mailu a modul iHelpdesk.

iili. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby iHelpdesk a hot-line dle tohoto konceptu:

Odpovida helpdesk

4 V- I Zaznamenani IV. 1c
Zéznam VyfeSeni & Kategorizace

VI IV. 2 ANO / IV. 1

TR ol
Telefon Predani incidentu
Dostupnost Po - IV. 1a s
Pa. 8 -16:30 . '
« sleduje kvalitu vyporadani
incidentd
Zaznamenani .
& Kategorizace

Rozhoduje o0 zménovych

Reportuje: poZadavcich v rémci change
TR . - o P managementu
ZC:J;;\:]);:‘?cet vyfizenych incidentu podle + Vede databézi metodickych
Mésicné +  Pocet dotazii nevyfizenych ve stanovené odpoved
Publikace FAQ Statistika ?duésozﬁ;:zdeho takového incidentu
odpovédi . N
o o e o e______T] H
ey
odpoved Pribézné
Funkce  call

centra
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2.4 Kategorizace incidentii a jejich FeSeni

Ptichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uzivatell systémt) budou
rozliSeny podle stupné zavaznosti vlivu na funkCnosti systémt ve stupnici ,,vysoka“,
,stredni®, ,,nizka®, , konzultace* a ,,pozadavek*:

‘ kategorie vady

Vysoka priorita

kritéria pro prirazeni priority

Systém nebo jeho modul, popt. dil¢i funkénost neni pouzitelnd ve svych
zékladnich a kli¢ovych funkcich a ptitom tato funkéni vada znemoznuje uzivani
systému nebo modulu (dle uzivatelské role) vétSin€é nebo vSem uzivatelim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zpiisobem ohrozuje bézny
provoz objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, piipadné zplsobuje
veétsi finanéni nebo jiné kritické Skody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zpisob zajisténi sluzby.

Stfedni priorita

Funk¢nost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav zasadné omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

Nizka priorita

Drobné vady, které neomezuji zdkladni funk¢nost a bézné uzivani sluzby.

Konzultace Uzivateli vznikla potieba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funkénostem systému nebo modulu.
Pozadavek Chovani zptisobené hlaSenou chybou je pravdépodobné nad ramec funkcnosti

systému nebo modulu resp. je pravdépodobné, Ze nejde o chybu ve smyslu
poskytnuti sluzeb (1-3), ale o pozadavek na zménu nebo upravu funkénosti
systému nebo modulu. Jedna se tedy o napliiovani Sluzby 3.

Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pii hlaSeni pozadavku.

i Prioritu stanovi opravnénd osoba objednatele pii hlaSeni pozadavku. V pfipadé,
Ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s ndzorem zhotovitele, bude
priorita upravena po vzajemné dohod¢ téchto opravnénych osob zhotovitele
a objednatele.

ii. 'V pfipadé¢ vzniknuvsiho pievisu obdrZzenych incidentl proti kapacité sluzby (100
incidentl denné), rozhoduje o prioritach feseni objednatel.

iii.  Provady a jejich odstranovani jsou definovany nasledujici doby zahajeni feseni a doby
vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorité¢ podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, neni-li
V konkrétnim ptipad€ dohodnuto jinak:

‘ kategorie vady

Vysoka priorita

doba zahajeni FeSeni doba vyi‘eSeni

do 4 hodin v bézné
pracovni dobé

(8:00 — 16:30)

do konce nasledujiciho pracovniho dne

Sttedni priorita

do 4 hodin v bézné
pracovni dobé

do 2 pracovnich dnti

Nizka priorita

do 2 pracovnich dnti do 5 pracovnich dnti

Konzultace

do 5 pracovnich dnu do 20 pracovnich dnt

Pozadavek

dle podminek dohodnutych v ramei konkrétniho plnéni
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iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu odstranovani vady a o zptisobu
jejiho odstranéni a piipadném doporuceni pro piedchazeni opakovanému vzniku
obdobné vady.

3 Sluzba 3: Zajisténi rozvoje systéma formou uprav nebo doplnéni a komplexni
implementace takovych uprav a doplnéni.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby vyvoje — nové vlastnosti systémt nebo Upravy
stavajicich, a to na zdkladé pozadavkd opravnénych osob CSI. Souéasti této sluzby je také
implementace provedenych uprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych verzi systému
nebo moduld, ale také napt. zajisténi integrity dat pfi pfechodu z piedchozich verzi, aktualizace
stavajici uzivatelské a administratorské dokumentace, apod.

Predmétem plnéni v ramci této Casti budou:

I Ptipadné tpravy napii¢ vSemi moduly vSech systému dle potieby zadavatele — mize
se jednat o zmény uzivatelskych rozhrani (zvySeni komfortu koncovych uzivatell),
zmeény algoritmi vypocti a funkénosti, jejich doplnéni, apod. Tyto tipravy mohou byt
vyvolany také napt. zménou legislativy (RVP v iEPIS2, dopady do iSET, apod.) nebo
mohou souviset se zménou vybaveni na strané¢ koncovych uzivatelti (nové verze OS,
prohlizeci, apod.

ii.  Pfipadna nastaveni systémi dle potieby zadavatele.

iii.  Tvorba novych instanci systémut — zejména pak samostatné nebo integrované reporty
dle potieb zadavatele (zejména modul iEPIS1).

iv. Pripadné aktualizace uzivatelské a administratorské dokumentace systému
zohlediujici Gpravy systému dle bodd i.—iii.

Pro tyto sluzby (i—iii. vzdy véetné iv.) je stanoven smlouvou rozsah 4 c¢lovékodnd, kde
¢loveékoden zahrnuje ¢innost v rozsahu 8 hodin (bez ohledu na konkrétni profesi — databazovy
specialista, vyvojaf SW, dokumentator, apod.). Sluzby dle bodu iv. jsou zapocitiny do ceny
praci podle bodu i. az iii. Cas straveny plnénim této sluzby se nezapoéitivd do poétu
¢lovékodnti. Nezapocitava se ani pripadny update a nasazeni novych verzi. Naopak se do poctu
cloveékodnii zahrnuji operace s daty, které vedou k zajisténi konzistence pii update systémul po
provedenych zménéch.

Na zaklad¢é pozadavku objednatele bude ze strany zhotovitele vypracovan soupis kroki véetné
naro¢nosti S uvedenin konkrétniho poctu ¢lovékodni. Ten musi byt ze strany objednatele
akceptovan, teprve poté je mozné poZzadavek realizovat, vzdy vSak v dohodnuté podobé bez
moznosti zvySeni ¢asové naro¢nosti ze strany zhotovitele. Pfi posouzeni naro¢nosti pozadavku
(uréeni poétu ¢loveékodni) zhotovitel nezapocitava dobu nutnou k tomu, aby nastudoval
dokumentaci systému a zorientoval se v problému (vCetné analyzy a studia zdrojovych kodi).
Zapocitava tedy pouze Cisty €as nutny k realizaci pozadavku. Narocnost pozadavku neni
zatiZzena ani ¢asovymi naklady na piipadné testovani provedenych uprav.

4 Sluzba 4: Ukonceni provozu zhotovitelem a transfer do prostiredi objednatele
nebo urcéeného provozovatele
Zhotovitel zajisti dle harmonogramu predani

I. veskerych technologii vytvofenych v ramci plnéni do spravy objednatele nebo
urcené¢ho provozovatele, zaroven je prokazatelné odstrani z vlastnich prostiedkdi,
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ii.  veskerych dat vytvoienych nebo ziskanych v ramci plnéni, zaroven je prokazatelné
odstrani z vlastnich prostedkd.

Veskeré predavané technologie a data budou pfedana ve stejné forme v jaké budou predavana
v meésicnich intervalech, zaroven dojde k jejich implementaci do adekvatné ptipravené¢ho
prostiedi CSI nebo jiného ur¢eného prostiedi.

S) Poskytnuti neomezené licence ke vSem v ramci plnéni sluzby vyvinutym
softwarovym utilitam a aplikacim vcetné veSkeré souvisejici dokumentace
a zdrojovych kédu

Zhotovitel poskytne objednateli licenci dle podminek blize uvedenych v ¢l. 12 smlouvy.

1. INTEGRACE
Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:
a) Personalni informaéni systém CSI — KS Program (pro uchovavini a zpracovavani
personalnich dat)

Soucasti systémil je integrace pro import a aktualizaci uzivateld, kterymi jsou zaméstnanci
CS1 jakozto cilové skupiny vzdélavani. Udaje o téchto zaméstnancich véetné jiZ existujiciho
loginu jsou k dispozici pravé v tomto systému. Pro uZivatele CSI je pozadovano vyuziti
prihlagovaciho kontextu vnitini sité¢ CSI (platforma Active Directory).

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z n&j data aktivné
ziskavaji.

b) Po3tovni server CSI na platformé MS Exchange 2010 a nové&jsi

Tento server je vyuzivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uzivatelim provozovanych
systémil tak, aby bylo mozné pomoci funkénosti postovniho serveru monitorovat a fidit
provadéni této funkénosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do néj data aktivné odesilaji.
c) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2008 Server a novéjsi (Active
Directory)

Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sité CSI a vytvafeji jim
uzivatelské Uty a role ve svych strukturdch. Zaroven provozované systémy blokuji
uzivatelské uéty a role téch doménovych uzivateld CSI, kteii byly z Active Directory
odebrani nebo zablokovani.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy si z néj data aktivné ziskavaji.

d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis

Pomoci této integrace dochdzi k oboustranné komunikaci a vyméné dokumentil
S provozovanym systémem iEPIS.

Systém je provozovan ve vnitini siti CSI.
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Seznam dodavateli stavajicich systémi uZivanych CSI

Systém Propojeni ‘ Dodavatel

ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.o.

Dochézkovy systém — AnetTime Integrace | Sumavska 35, 602 00 Brno
IC: 47916923

web: www.anet.eu

KS - program, spol. s r.o.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www.ksprogram.cz
GORDIC spol. sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783
web: www.gordic.cz

Personalni systém — KS Personalistika Integrace

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis Integrace

Itelligence, a.s.

Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky
IC: 267 18 537

web: www.itelligence.cz

iSET, iEPIS Integrace
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Pfiloha ¢&. 2

nazev zakazky: Zajisténi sluZeb spravy, provozu a uZivatelské podpory vSech
informacnich systémi projektu
éislo zakazky: 46/14/12
ev. ¢ dle Véstniku vef. zak.: 481421
nazev zadavatele: Ceska skolni inspekce
sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
IC: 00638994
pravni forma: organizacni slozka statu
Kryeci list nabidky
Uchazec:
Adresa sidla:
IC:
DIC:

Osoba opravnéna zastupovat uchazece:
Kontaktni osoba:

Tel. spojeni:

E-mail:
Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné
DPH
Sluzba 1 (die bodu 1 piilohy této smlouvy) /mésic /mésic /mésic
Sluzba 2 (die bodu 2 prilohy této smlouvy) /mésic /mésic /mésic
Sluzba 3 (die bodu 3 piilohy této smlouvy) /¢lovékoden /¢lovékoden /¢lovékoden

Sluzba 4 (die bodu 4 piilohy této smlouvy)

Celkova cena”

* Celkovi cena je stanovena jako soucet cen:
- Za mésicni cenu za sluZbu 1 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 13 mésicii a pomérnd cCast za mésic
kvéten (9/31).
- Za mésicni cenu za sluzbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 13 mésicii a pomérnd Edst za mésic
kvéten (9/31).
- Za cenu clovékodnu za sluibu 3 vyndsobenou 52 (nejvyssi sjednany pocet ¢lovékodnii za dobu plnéni,
fakturovano ovsem bude podle skutecné ovedené prdace).

Uchaze¢ cestné prohlaSuje, ze je vazan celym obsahem své nabidky po celou dobu zadavaci
lhtty.

Vv dne

podpis 0soby opravnéné zastupovat uchazece
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