Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operatora 2021-2022
sp zn.: CSIG-S-331/20-G42 ¢j.: CSIG-5324/20-GA42

VN .
( : SI Ceska Skolni
inspekce
Smlouva o zajiSténi sluzeb mobilniho operatora

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Cl.1

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Fréani Sramka 37, 150 21 Praha 5

zastupujici: Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M., Gstfedni $kolni inspektor
ICO: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo Gitu: XXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba: XX, XXXXX XXXXXXXXXX, tel.: XXX XXX XXX

e-mail: XXHXXXXXXXXXHXXXXXXXX

(dale jen ,,Objednatel*)
a

02 Czech Republic, a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 22 Praha 4

zastupujici: Zuzana Snajdarova, Top Account Manager, na zikladé povéfeni
ze dne 10.11.2020

ICO: 60193336

zapsana/y v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

bankovni spojeni: UniCredit Bank, €.11.: XXXXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba: Zuzana Snajdarova, Top Account Manager

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,,Dodavatel®)
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Ceska Skolni inspekce Zajisténi sluzeb mobilniho operdtora 2021-2022
sp zn.: CSIG-S-331/20-G42 ¢j.: CSIG-5324/20-G42

Cl.2
Uvodni ustanoveni
Tato smlouva byla uzaviena s vybranym Dodavatelem na zdkladé vysledku zadavaciho tizeni

na zadani vefejné zakizky Zajiténi sluzeb mobilniho operatora 2021-2022. Ucel a cile
plnéni vyplyvaji ze zadavaci dokumentace k zadavacimu fizeni podle véty prvni.

Cl.3
Predmét pIlnéni
(1) Piedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb mobilniho operatora, tzn. zaji$téni
sluzeb mobilnich elektronickych komunikaci na obdobi 24 mésict v sitich GSM:

a) Hlasové sluzby a SMS
b) Datové sluzby a ptipojeni k internetu
C) ZabezpeCeni zakaznické podpory

PInéni uvedena pod pismeny a) az ¢) musi byt v souladu se specifikaci sluzeb uvedené v ptiloze
¢. 1 této smlouvy. PInéni uvedena pod pismeny a) az C) jsou dale souhrnné oznacovana jako
»Sluzby*.

2 Objednatel muze v pfipadé jeho potieby vyuzit v§echny ostatni sluzby nad ramec sluzeb
uvedenych v ptiloze €. 1 této smlouvy, poskytované v danou chvili Dodavatelem (déle jen
,Dopliikové plnéni Sluzeb*).

(3)  Podminky stanovené touto smlouvou maji vzdy piednost pied obchodnimi podminkami
Dodavatele pro poskytovani Sluzeb. To znamend, Ze v pfipad€ rozporu mezi podminkami
definovanymi touto smlouvou, pfilohou ¢. 1 této smlouvy a obchodnimi podminkami
Dodavatele plati ustanoveni uvedena ve smlouvé nebo priloze ¢. 1 smlouvy a rozporem dotéena
ustanoveni obchodnich podminek Dodavatele jsou neplatna.

(4)  Nedilnou soucasti smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky Dodavatele obsahujici
podminky dle zédkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zdkona (déale jen
,VOP*). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této smlouvé a ustanovenimi
uvedenymi ve VOP Dodavatele, pfednostné plati ustanoveni uvedené ve smlouvé.

(5) Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této smlouvé
Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cené a Case (dale jen ,,PInéni Sluzeb*, nebo dale také
jen ,.PInéni®).

(6)  Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou cenu.
Cl 4
Cena plnéni

1) Cena za poskytnutd Plnéni Sluzeb bude stanovena jako uhrn cen za jednotlivé Sluzby
poskytnuté (dale jen ,,Cena SluZzeb*) Dodavatelem Objednateli.

2 Ceny za jednotlivé ¢asti PInéni Sluzeb se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen
¢asti tvoticich danou Sluzbu a objemu (poctu jednotek) odebrané Sluzby za uctovaci obdobi.
Jednotkova cena konkrétni dané Sluzby dle ptilohy €. 2 této smlouvy musi byt vzdy po celou
dobu trvani této smlouvy shodnd. Obsah, rozmér a velikost jednotky kazdé Sluzby je definovan
Vv popisu Sluzby v piiloze €. 1 této smlouvy.
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3 Uc¢tovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic.

4) Dopliikové plnéni Sluzeb poskytne Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve vetejné
dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korpordtni zékazniky nebo firemni zakazniky
s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo niz$i, nebude-li dohodnuto
Smluvnimi stranami jinak.

(5) Cena kazdé jednotlivé Casti Plnéni stanovena podle pfedchozich odstavct zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim této smlouvy a poskytnutim plnéni Objednateli.
Tato cena je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nemiize byt zvySena bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

(6) Cena, stejn¢ jako jakékoliv jiné penézité castky uvadéné v této smlouvée, je uvadéna
bez DPH. K Cen¢ bude piipoc¢itana DPH dle pfislusnych ptedpist.

(7)  Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v Geské méné.

CL5
Doba, misto a podminky plnéni
1) Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani PInéni Sluzeb tak, aby veskeré¢ pozadované

telekomunikaéni a souvisejici sluzby byly poskytovany od. 1. 1.2021. Doba poskytovani Plnéni
Sluzeb je 24 mésici.

2 Mistem poskytovani Plnéni Sluzeb je pfevazné celé tzemi Ceské republiky.
Roamingové sluzby a mezindrodni volani jsou poskytovany rovnéz mimo tUzemi Ceské

republiky.

3) Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Objednateli vécné plnéni (SIM
karty) na adresu uréenou Objednatelem.

(4)  Dodavatel je povinen aktivovat dodané SIM karty na vyzvani Objednatele do 60 minut.
Vyzvani k aktivaci SIM karty mize byt uéinéno prostfednictvim online portalu, telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem uréenou sluzbu poskytovani
podpory.

(5) Dodavatel je povinen zménit tarif ¢i aktivovat (deaktivovat) ¢asti sluzby souvisejici
s poskytovanim hlasovych nebo datovych Sluzeb podle této smlouvy do 60 minut od vyzvani
osoby Objednatele podaného prostfednictvim online portalu, telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem ur¢enou sluzbu poskytovani podpory.

(6) Dodavatel se zavazuje zablokovat Objednatelem oznamené ztracené nebo zcizené SIM
do 10 minut od vyzvani Objednatele prostfednictvim online portalu, telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem urcenou sluzbu poskytovani podpory.

@) Dodavatel se zavazuje zaslat na adresu ur¢enou Objednatelem duplikaty zcizenych SIM
do druhého pracovniho dne od zablokovani podle pfedchoziho odstavce, neni-li dohodnuto
jinak.

CL 6
Platebni podminky

1) Danové doklady za Plnéni Sluzeb budou vystavovany Dodavatelem vzdy za cely
kalendaini meésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty, a bude v nich vyac¢tovano poskytnuté
Plnéni Sluzeb Objednateli bez jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim mésici. Danovy
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doklad bude vystaven nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice a neprodlené zaslan
na adresu Objednatele pro zasilani dafiovych dokladi.

2 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy.

3) Splatnost kazdého danového dokladu je 30 kalendainich dnd ode dne jejich doruceni
Objednateli. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy je ¢astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

(4)  Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude Objednatelem Dodavateli hrazena
bezhotovostné vzdy jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendaini mésic (zactovaci obdobi)
na zaklad¢ faktur (danovych dokladd) vystavenych Dodavatelem, a to dle seznamu SIM karet
(telefonnich ¢isel) uzivanych Objednatelem.

5) Danové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi spliiovat veskeré nalezitosti
dafiového dokladu ve smyslu piisluinych pravnich predpist platnych na izemi Ceské republiky
a musi obsahovat nize uvedené udaje:
a) popis fakturovaného Piedmétu plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou
fakturovanou Cenu.
b) Faktura bude obsahovat ptilohy obsahujici vyuctovani po jednotlivych telefonech
(tel. ¢islo, zactovaci obdobi, celkova castka bez DPH).
(6) V piipad¢, ze faktura neobsahuje naleZzitosti daniového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, piipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho piedpisu, je
Objednatel opravnén tento danovy doklad (fakturu) vratit Dodavateli a pozadovat odstranéni
téchto nedostatki danového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad danového dokladu
(faktury) neni Objednatel v prodleni s thradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto
vad faktury (danového dokladu) a jejim doruceni Objednateli bézi nova lhtita splatnosti faktury.

(7)  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti Objednatelem je Dodavatel opravnén pozadovat
uhradu uroku z prodleni v zdkonné vysi.

(8) Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost Objednateli spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucésti realizace plnéni predmétu zakazky, které budou soucasti
ptislusného danového dokladu (faktury) a oznaceni ptislusnych faktur tak, aby byla v souladu
s platnymi G€etnimi, danovymi a dalSimi predpisy.

9) Pisemné originaly danovych dokladii vystavené Dodavatelem budou zasilany na adresu
Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zasilany elektronicky
prostfednictvim e-mailu posta@csicr.cz, nebo prostiednictvim datové schranky objednatele,
ID DS: g7zais9, a to do tii (3) pracovnich dnti od jejich vystaveni.

CL7
Reklamace
(1)  Reklamace vyuctovanych sluzeb se wuplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem,
prostfednictvim online portalu atd.) na kontaktni adresu Dodavatele za podminek a ve lhuté

stanovené zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisii (zakon o elektronickych komunikacich).

(2 Dodavatel reklamaci vyfidi nejpozdéji ve 1hlité stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace jsou Objednatelé opravnéni
uplatnit namitky u Ceského telekomunika¢niho ufadu.

3) Dodavatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyftidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dntli ode dne doruceni reklamace.
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4) Pokud se Strany nedohodnou jinak, je Dodavatel povinen u reklamace vypadku
poskytovani Sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, kterd brani fadnému
poskytovani sluzby, do 48 hod. O vyfizeni reklamace pofidi Dodavatel pisemny zdznam, ktery
bude zaslan kontaktni osobé Objednatele, ktera reklamaci podavala.

(5) Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran pifi uplathovani reklamaci se fidi
Reklamac¢nim fadem Dodavatele. Znéni Reklamacéniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy
je obsazeno v priloze €. 4 této smlouvy.

CL 8.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1) Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli v rozsahu a za podminek
uvedenych v této smlouvé a minimdlné¢ v kvalité vyzadované zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakonii.

(2)  Objednatel poskytne Dodavateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k fadnému plnéni zavazkti Dodavatele.

3) Objednatel poskytne Dodavateli veskerou soucinnost, ktera se v pribéhu plnéni zavazkt
Dodavatele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro toto plnéni.

4) Dodavatel se zavazuje na zaklad¢é pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele o veskerych skuteénostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazki
smluvnich stran, a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech této smlouvy.

(5) Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu této smlouvy S odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jejich pokyny a pokyny jimi povétenych osob.

(6)  Dodavatel se zavazuje svou ¢innost uskute¢iovat v souladu se zajmy Objednatele a pii
veskeré své ¢innosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo
dobré jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

(7)  Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelti. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vsech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikanich udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci
predmétu plnéni kazdy z poddodavatelti poskytuje) a o jejich zméng, a to nejpozdéji do sedmi
(7) dnti ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy
nastala zména. Dodavatel je povinen zajistit, aby osoby, které pouzije k plnéni této smlouvy,
byly pisemné zavazany k tomu, aby svou ¢innost vykonavaly za respektovani vSech ustanoveni
tak, jak jsou pro Dodavatele sjednana v této smlouve.

(8) Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli veskerou Skodu, kterA mu vznikne
pti realizaci této smlouvy v piipadé, ze poskytované plnéni se ukaze byt nedostate¢né, neuplné
a v rozporu s touto smlouvou ¢i s platnymi pravnimi piedpisy.

9) Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni této Smlouvy a plnéni zavazkl z ni vyplyvajicich.

(10) Dodavatel prohlasuje, ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

(11) Dodavatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvencni
fizeni, neni v upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti o¢ekavat.
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(12) Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u Dodavatele dalsi sluzby uréené k rozsifeni
¢i zabezpeceni dosud sjednanych sluzeb dle aktualni nabidky Dodavatele uréené pro tuto
smlouvu. Dodavatel takovou objednavku Objednatele bezdivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazki vici Dodavateli ¢1 jiného poruSeni této smlouvy ze
strany Objednatele.

(13) Dodavatel se zavazuje zajistit pienositelnost soucasnych telefonnich Cisel
na ptipadného jiného operatora v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

CL9
Néhrada Skody a smluvni sankce

1) Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich piedpisi a této smlouvy. Dodavatel odpovida za Skodu rovnéz v ptipadg, Ze ¢ast plnéni
poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

2) Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti
z této smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimotadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji vili. Prekdzka
vznikla ze Sktidcovych osobnich poméri nebo vznikld az v dobé, kdy byl Sktidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byl sktidce podle smluvené povinnosti
povinen piekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé piekazky branici fadnému plnéni
této smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho 0sili k jejich odvraceni a pfekonani.

3) Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipade.

4) Smluvni pokuty:

a) V piipadé prodleni Dodavatele s pInénim povinnosti dle CI. 5 odst. 3 a/nebo odst. 7 této
smlouvy muze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy 1 zapocaty den prodleni v kazdém piipadé¢;

b) V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle CI. 5 odst. 4, odst. 5 a/nebo
odst. 6 této smlouvy muze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdou 1 zapocatou hodinu (60 minut) prodleni v kazdém piipadé;

) V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle C1. 7 odst. 4 této smlouvy miize
Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou SIM za
kazdy 1 zapocaty den prodleni v kazdém piipadé.

d) V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle Ptilohy ¢. 1, odst. A) bod 4

muze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy
I zapocaty den prodleni.

e) V ptipad¢ prodleni Dodavatele se zfizenim sluzby VPS ve lhaté dle Prilohy ¢. 1,
odst. A) bod 3. mize Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni;

f) 'V ptipadé¢ prodleni Dodavatele s pienesenim telefonnich Cisel a provedenim migrace
SIM ve lhute dle Prilohy ¢. 1, odst. C) bod 1. mize Objednatel po Dodavateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy 1 zapocaty den
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prodleni kromé ptipadt, kdy Dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zptisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit;

g) Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se ochrany Duvérnych informaci
dle CI. 10 této smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000,- K¢.

(5)  Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

(6) Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendéainich dnti po obdrZeni jejich
vyuctovani.

CL 10
Ochrana divérnych informaci

1) Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech udajich smluvnich
stran Ci tfetich osob, majicich charakter osobnich tidajii a déle jsou povinny postupovat v
souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a 0 volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) a zakonem ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji. Dodavatel je povinen objednateli prokazat, zda a
jakym zptsobem plni povinnosti dle vySe zminéného Natizeni a zdkona. Tyto tidaje jsou rovnéz
pro ucely této smlouvy povazovany za informace divérného charakteru.

2) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se Smluvnimi stranami, které nejsou béZzn¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost
0 uvedenych skutecnostech a informacich, které oznaci jako diivérné, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti.

(3) V ptipad¢ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisii (dale jen ,,obCansky zdkonik®), pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

4) Poskozena smluvni strana ma pravo na néhradu Skody, ktera ji takovymto jednanim

druhé smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 10 této smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

o mohou nebo museji byt zvefejnény na zakladeé platnych pravnich piedpisu,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

o jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

o pfijemce je zna diive, neZ je sdéli smluvni strana,

o jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo ptisluSnym spravnim
organem na zakladé zdkona,

o smluvni strana je sd¢li osob& vazané zakonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napf.

advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

(5) Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.
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(6) Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazka z této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o veskerych skute¢nostech, udajich
a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvéd€ly pti vykonu své prace, véetné téch, které
objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Za porusSeni tohoto zavazku
se povazuje 1 vyuziti téchto skuteCnosti, Udaji a dat, jakoz i dalSich védomosti
pro vlastni prospéch Dodavatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati
1 v pfipad¢ nahrazeni uvedenych pravnich piedpisii predpisy jinymi.

@) Zéavazky Smluvnich stran uvedené v tomto Clanku trvaji i po skonceni smluvniho
vztahu.

ClL 11
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Pravapovinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravena se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

) Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zédkoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

(3)  Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této
smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé
se ob&é Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

4) Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani této smlouvy vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran
mohla presvéd¢it o moznosti uzaviit platnou smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran
ziejmy zajem druhé Smluvni strany smlouvu uzavtit. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly
o veskerych nalezitostech této smlouvy.

(5)  Tato smlouva mize byt dopliiovana nebo ménéna pouze v téch ¢astech, které nemaji
vliv na podminky zadéavaciho fizeni, a to pouze ve formé pisemnych ¢islovanych dodatkd.
Podstatna zména smlouvy neni piipustna. Za podstatnou zménu smlouvy jsou povazovany
zmény zadavacich podminek (zejména v predmétu, technické specifikaci nebo obchodnich
a platebnich podminkach), které by mohly mit vliv na okruh pivodnich zajemct ¢i ucastnika
0 vetejnou zakazku.

(6)  Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim Objednatele
v piipadech podstatného poruseni této smlouvy ze strany Dodavatele ve smyslu ustanoveni
§ 2002 obcanského zakoniku a dale v piipadé, Ze:

a) Dodavatel bude déle nez pét (5) dnd v prodleni s poskytnutim Plnéni dle této
smlouvy;

b) Kovalita ¢i jakost poskytnutého Plnéni opakované, tj. nejméné dvakrat (2 x), vykaze
nizsi nez smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-1i kvalita ¢i jakost smluvena, pak kvalitu
¢1 jakost obvyklou;

c) Dodavatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolven¢ni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o tipadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k thradé nakladi insolvenéniho fizeni; a
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d) Dodavatel bude pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V ptipadé€, ze je zahajeno
trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbyte¢ného odkladu
Objednatele pisemn¢ informovat;

e) Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho dorueni Dodavateli, nestanovi-li
v doru¢eném Odstoupeni Objednatel jeho u¢innost jinym zplisobem.

(7) Ustanoveni této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonceni u¢innosti této smlouvy, ziistanou u¢inna i po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

(8)  Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
pokud neni prokazan jiny den doruceni, se ma na mysli nejpozdéji tieti pracovni den
po odeslani.

9) Pro piipad, ze tato smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem.

(10) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem druhé ze smluvnich stran a G¢innosti dnem
zvetejnéni v Registru smluv. Tato smlouva se uzavira elektronicky.

(11) Kontaktni udaje Smluvnich stran pro doru¢ovani ve vécech tykajicich se smlouvy jsou
nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:
)0, 9.9.0.0.0.9,9,9,9,.9,9,0,0,.0.0.80.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 .0
Kontaktni osoba Dodavatele:
Zuzana Snajdarova, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX tel.; XXX XXX XXX
(12) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace cen
Ptiloha ¢. 3 — VOP Dodavatele

Priloha ¢. 4 — Reklamacni fad Dodavatele

Za Dodavatele: Za Objednatele:

V Praze dne 07. 12. 2020 V Praze dne 08. 12. 2020

Zuzana Snajdarova v. r. Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M. v. .

Top Account Manager ustedni Skolni inspektor
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsadno)
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace PInéni SluZeb
A) Hlasové sluzby a SMS

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem V CR a EU (v reZimu roaming)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim (CR) a mezindrodnim (EU V reZimu roaming)
provozem Objednatel pozaduje uvést jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené
volani a SMS do vSech béznych siti v ramci CR a EU.

Ostatni sluzby mimo vyse uvedenych hlasovych hovorti a SMS (napt. zpravy MMS, mimo EU
roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS, volani na specialni ,barevné‘ linky a dalsi
sluzby) zajisti Dodavatel za ceny uvedené ve vefejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zdkazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartaich Objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vys$sim) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tietich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach Objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
voléani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢é pozadavku Objednatele.

2. Tarif bez volnych minut a SMS V ramci CR a EU (v reZimu roaming)

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho (CR) a mezinarodniho (EU V rezimu
roaming) odchoziho i ptichoziho volani a zasilani a pfijmu zprav SMS a ostatnich béznych
sluzeb. Dodavatel bude uctovat Objednateli rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami ptislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem. Mési¢ni
pausalni poplatek spojeny s timto tarifem bude uctovan ve vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM Kartu.
Dodavatel je povinen uctovat odchozi voldni minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dal$i sekundu hovoru po prvni
minuté volani. Pro potfeby Gctovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné casové pasmo,
to znamend, ze pro potfeby UCtovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi Spicek
pracovniho dne, obdobi mimo $picku, dny pracovniho volna a podobné.

V Piiloze ¢.2 této smlouvy (Prehled jednotkovych cen) jsou uvedeny ceny, které jsou
maximalnimi moZnymi cenami po celou dobu platnosti této smlouvy.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich a mezinarodnich (v EU) hlasovych hovori a SMS
(napt. zpravy MMS, roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS mimo EU, volani
na specialni ,barevné‘ linky a dalSi sluzby) zajisti Dodavatel maximaln¢ za ceny uvedené
ve vefejné dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni
zakazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach Objednatele s timto tarifem znemoZnéni
odchozich voléani na linky se zvla$tnim (vy$$im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tietich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach Objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, véetné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢é pozadavku Objednatele.
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3. Virtualni privatni sit’

Dodavatel zajisti ziizeni a provoz jednotné virtualni privatni sité (dale jen ,,VPS®) s pfipojenim
vSech ucastnickych ¢isel provozovanych na zakladé této smlouvy do této VPS. Volani a SMS
mezi ucastnickymi €isly v rdmci VPS se Gctuje sazbou 0 K¢. Piesmérovani hovort v rdmci VPS
se uctuje sazbou 0 K¢&. VPS musi byt uvedena do provozu a vSechna telefonni ¢isla Objednatele
provozovana podle této smlouvy musi byt do této VPS zaclenéna nejpozdéji do 10 dnt od
zahdjeni poskytovani plnéni pro dané ¢islo.

Ztizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Dodavatel na vlastni ndklady.

4. Hlasovy roaming

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na v§ech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak do 24
hodin od pfijeti pozadavku.

B) Datové sluzby

Datové sluzby podle uvedenych tarifii mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahrani¢i tzv. ,datovy tarif
do zahrani¢i" uctovany dle aktualné Cerpaného objemu dat za cenu a jednotku uvedenou
Vv Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

Dodavatel zajisti moznost uplného zamezeni datovych pifenost u jednotlivych uzivatelt jak
na tizemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 3 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 3 GB/kalendaini mésic. Po piekroceni objemu pienesenych dat 3
GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (U€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vy€erpani limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navySeni datového limitu dle aktudlniho ceniku Dodavatele pouze
za predpokladu, ze Objednatel o navyseni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né
S poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standard napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popt. dalsich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel m¢l v daném
miste a case k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

2. Datovy tarif s omezenim objemu dat neijméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 10 GB/kalendaini mésic. Po ptekroceni objemu ptenesenych dat 10
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GB v daném kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (U¢innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany meésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén tctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu dle aktualniho ceniku Dodavatele pouze za
predpokladu, ze objednatel o navyseni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatn€, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém c¢isle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepietrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalsich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél v daném
misté a ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 20 GB/kalendaini mésic. Po ptekroceni objemu ptenesenych dat 20
GB v daném kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové ptenosy, nebo je
jinak omezit (i¢innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vy€erpéni limitu). Dodavatel je opravnén tctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navysSeni datového limitu dle aktudlniho ceniku Dodavatele pouze
za predpokladu, Zze Objednatel o navysSeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepietrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuZzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalsich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. diléi smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném
misté a Case k dispozici ptipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

C) Spole¢na ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

1. Pfeneseni telefonnich Cisel

vvvvvv

ucastnickych smluv pouziva Objednatel spole¢né se SIM kartami ve svych zafizenich —
mobilnich telefonech, modemech a podobné, a to nejpozdé&ji ke dni zahajeni poskytovani sluzeb
dle Cl. 5 odst. 1 Smlouvy. Pfeneseni telefonnich ¢isel musi spliiovat pozadavky zikona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich piedpisi. Pokud bude pro
vyuzivani sluzeb nutné, aby Objednatel vyuzil nové SIM karty, doda Dodavatel objednateli tyto
SIM karty nejpozd&ji 5 pracovnich dni pfed dnem zahajeni poskytovani sluzeb dle CI. 5 odst.
1 Smlouvy.

Pteneseni telefonnich ¢isel provede Dodavatel na vlastni naklady. Zptsob realizace pieneseni
telefonnich cisel nesmi zasadnim zpusobem ohrozit nebo omezit provoz Objednatele.
Objednatel je opravnén pozastavit realizaci pfeneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené
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feSeni mohlo zasadnim zptsobem ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace Objednatelem ma
odkladny ucinek.

2. Poskytovani a aroven zdkaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani smlouvy:

obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla Objednatele;

e jediné centralni pracovisté zédkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moznosti
zaddvani pozadavkl, nahlaSovani poruch a uplathovani reklamaci telefonicky
a prostfednictvim e-mailu nebo piimého ptistupu do rozhrani operatora;

e piistup k zaddvani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich piistroji na zaklad¢ zadosti Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této smlouvé odlisn¢)

sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb na zdkladé doruceni

pozadavku Objednatele Dodavateli.

Veskeré ukony na zadost Objednatele uvedené vyse v bodu 2. a nize v bodu 3 bude
Dodavatel poskytovat na zakladé zadosti Objednatelem uréenych osob.

3. Doplikové sluzby a administrativni ukony

Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferen¢ni hovory

moznost piesmérovani na jiny mobilni telefon
moznost ptesmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeskanych volani

zfizeni a provoz VPS

Dodavatel déle bezplatné poskytne nisledujici sluzby:

odpojeni z diivodi ztraty, kradeze ¢i jinych divodi

reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze ¢i jinych divodu

ptevod SIM Objednatele pod tuto smlouvu (vCetné preneseni tel. Cisla)

pfevod SIM Objednatele mimo tuto smlouvu (véetn€ uvolnéni tel. ¢isla)

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.
elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradeZi, z dlivodii nefunkénosti, zvySeni pamétové kapacity
apod.)
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Piiloha ¢&. 2 — Specifikace cen

Cena/jednotka/mésic
v K¢ bez DPH

Druh poZadovanych sluzeb Jednotka

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

(VPS zdarma)

- mé&sicni pausalni platba 1SIM X, XX K¢

- odchozi hovory do vSech mobilnich a

pevnych siti v CR a EU minuta | x,xx K¢&

- odeslani SMS 1 SMS X, XX K¢
Hlasovy tarif neomezené volani a SMS v

CRaEU

- m¢&sicni pausalni platba 1SIM XXX, XX K¢
Datové tarify

FUP min. 3 GB 1SIM XXX, XX K¢
FUP min. 10 GB 1SIM XXX, XX K&
FUP min. 20 GB 1 SIM XXX, XX K€
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