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1 UVOD

1.1 Uéel arozsah dokumentu

Dokument obsahuje navod postupl administratora k nastaveni iHelpdesk systému pro fizeni pozadavku
v CSI.

V systému by mél fungovat minimalné jeden uzivatel s aplikaéni roli ,Administrator*. Administrator
nastavuje zakladni parametry systému, coz je konkrétné:

e Sprava uzivatelskych U¢tl a aplikacnich roli, sestavovani feSitelskych tym.
e Nastaveni typl a témat pozadavka.

e Konfigurace workflow Sablony (stavovy mechanismus).

¢ Definice $ablon notifikaénich zprav.

e Konfigurace Sablon tiskovych sestav.

Postup pfihlaSeni do systému a zapis nového pozadavku je popsan v dokumentaci pro zadavatele
pozadavkd.
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2 VYMEZENI ADMINISTRATORA SYSTEMU

Administratorem je uzivatel, jehoz aplikani role ma ve svém nastaveni zaskrtnuto opravnéni ,Administrator
systému®.
Administrator mlze v systému vystupovat zaroven i jako zadavatel nebo fesitel pozadavkad.

Administrator disponuje automaticky opravnénim €ist vSechny poZzadavky v systému.
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3 UZIVATELSKE ROZHRANI

Po pfihlaseni dojde k pfesmérovani na vasi osobni stranku. Zatim nepocitame s tim, Ze by existovala
specialni osobni stranka pro administratory. Proto pfipada v Uvahu osobni stranka zadavatele nebo

fesitele/operatora.
V hlavnim aplikaCnim menu mate k dispozici volbu [Administrace], ktera se rozpada na odkazy:

o Ciselniky
e Navrhar workflow

e Nasténka
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4 CISELNIKY

4.1 Uzivatelé systému

V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Ciselniky->UZivatelé systému®.

4.1.1 Uzivatelské ucty
Pro pfistup do systému je tfeba disponovat uzivatelskym uctem.

Uzivatelsky ucet se bude standardné importovat z hlavni ,membership“ databaze iEPIS. Systém umozniuje
zalozit uzivatelsky ucet i zcela ru¢né.

|5l Ulozitzmény | & Obnovit : XK Zaviit | 7 Napovéda

Utivatelské jméno (login): * |maribor Q
Aplikacni role: * _Pracovnﬂc koly v

Pristupové heslo: aennee

Ovéfeni hesla: sennae

V] Svazat utivatele s osobnim profilem

Os0BH| INFORMACE O UZIVATELI

© Zalozit novy osobni profil uZivatele © Svazat uZivatele s jiZ existujici osobou
Titul: Jméno: * Milan Piijmeni: * Maribor
E-mail: * milan maribor@naseskola.cz

Personalni éislo:

Mobil: Pevny telefon:

[ Zménit platnost zaznamu v | 28.08.2013 22:13 st-> M plgtnost zéznamu Je oteviena.

Obrazek 1 - Priklad ruéniho zalozeni zaznamu uzivatelského uctu
Povinné atributy uZivatelského uctu jsou:
e Uzivatelské jméno (login)
e Aplikacni role
Novému uzivateli musite definovat pfistupoveé heslo (jeho minimalni sila se definuje v souboru WEB.config).
K uzivatelskému G¢tu se zaklada osobni profil uzivatele.

Povinné udaje osobniho profilu jsou:

e Jméno
e Pfijmeni
e E-malil
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4.1.2 Aplikaéni role
Kazdy uzivatel musi byt povinné svazan s aplikacni roli.
V systému muzete zalozit libovolné mnozZstvi aplikac¢nich roli.
V CSI budeme pracovat s nasledujicim vyétem roli:

e Administrator

e HD operator

e HD fesitel

e HD Callcentrum

e Vedouci pracovnik Skoly

e Pracovnik Skoly

e Admin pracovnik Skoly

e Zadavatel

Do pole [ASPX uvodni osobni stranky] zadejte URL stranky, na kterou ma systém prfesmérovat uzivatele
po pfihlaSeni do systému. Pokud je k dispozici extra URL pro mobilni zafizeni, zadejte tuto adresu do pole

[ASPX uvodni stranky pro mobilni zafizeni].

V aplika¢ni roli se definuje okruh typud akci, ke kterym ma uzivatel pfistup. Volbou [Moznost zakladat i Cist
vS8echny typy akci] zajistite automaticky pIny pfistup ke véem typlm akci v systému.

Dilezité je nastavit ,datové hranice” role, viz popis nasledujicich voleb:

e Aplikacni role bez omezeni uzivatele podle jeho vztahu k instituci nebo k inspektoratu (Uzivatel
neni omezen v pfistupu k pozadavkim svazanou Skolou nebo inspektoratem).

e Aplika¢ni role s omezenim na pfislusnost uzivatele k instituci (Uzivatel m{ze mit pfistup maximalné
ke vSem pozadavkudm, jejichz zadavatel je svazan s kontaktni Skolou uzivatele).

e Aplikacni role s omezenim na pfisluSnost osoby uzivatele ke kraji podle inspektoratu (Uzivatel
muZze mit pfistup maximalné ke vSem pozadavkum, jejichz instituce nalezi do kraje svazanych in-

spektorat().

P O ———————————————

[5) Ulofit zmény | ] Odstranit | & Obnovit | 3 Zaviit | 7 Nipovéda
Viastnosti | Opravnéni v systému N

ZAKLADNI VLASTHOTI APLIKACH] ROLE

Mazev role: * HD Fesitel

ASPX ivedni esobni stranky: j02_framework_hd_solver.aspx

ASPX ivodni stranky pro mobilni zafizeni: |mobile_j02_framework_hd_solver aspx

@ pplikacni role bez omezeni uZivatele podle jeho vztahu k instituci nebo k inspektoratu
Aplikacni role 5 omezenim na prisluinost uZivatele k instituc
Aplikacni role s omezenim na prisludnost osoby uZivatele ke kraji podle inspektoratu

OKAUH PRISTUPNYCH TYPO AKCI PRO APLIKACHI ROLI

Moinost zakladat i ist viechmy typy akei
Pridattyp akce

HD poZadavek |E| ¥|pravo zakadat nové akee [T Pravo éist vEechny akee v systému [

UZivatel mad navic pravo Cist vsechny akce, v kterych obdrZel néjakou roli (clen, vedoucl festtel zadavatel a

[ Zménit platnost ziznamu = | 19.08.2013 11:08 po -> M Platnost zéznamu je oteviend,

Zolodil: lama/1508 2013 1108 po | Posledn] rméne lamg/ 25082013 20:08 &

Obrazek 2 — Priklad nastaveni aplikacni role ,,HD resitel“.
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V zaloZce [Opravnéni v systému] zaskrtnéte vycet povolenych opravnéni role.
Nabizeji se nasledujici opravnéni:
e Administrator systému (NejvySSi opravnéni, kterym se uzivatel stadva administratorem).
e Menu [Sestavy] (V hlavnim menu odkaz ,Sestavy -> Ulozené sestavy").
e Menu [Statistiky] (V hlavnim menu odkaz ,Sestavy->Statistiky*).
e Navrhar formulara (V hlavnim menu odkaz ,Administrace->Navrhar formular”).
e Navrhar workflow (V hlavnim menu odkaz ,Administrace->Navrhar workflow").
e Menu [Ukoly] (V hlavnim menu odkaz ,Ukoly").
e Menu [Ukoly] (V hlavnim menu odkaz ,Ukoly*).

e Navrhar vlastnich filtrdl v pfehledu akci (V ramci datového prehledu poZzadavk( moznost pracovat
s navrhafem ulozenych filtr().

e Menu [Pozadavky] (V hlavnim menu odkaz ,Pozadavky*).
e Datovy pfehled akci (V hlavnim menu odkaz ,Pozadavky->Pfehled®).

e Zapisovat pozadavky jako CALL-CENTRUM (Pravo u nového pozadavku ru¢né vybrat osobu za-
davatele pozadavku).

¢ Hromadné operace nad prehledem pozadavku (Pravo hromadné zménit stav pozadavku a obsa-
zeni feSitele pozadavku).

e Nulové opravnéni (Nema pfimo vyznam — pouze z dlivodu, Ze pro uloZeni role je tfeba zaskrtnout
minimalné jedno opravnéni).
e Menu [Instituce] (V hlavnim menu odkaz ,Instituce).

e Spravce nasténky (V hlavnim menu odkaz ,Administrace->Nasténka“, pravo zapisovat nové
¢lanky na nasténku).
e Spravce instituci (Opravnéni zakladat a editovat vSechny zaznamy instituci v systému).

e Psat napovédu (Opravnéni zapisovat obsah zabudované napovédy).

4.1.3 Pojmenované seznamy osob — reSitelské tymy
Resitel nebo operator nemusi vystupovat pouze jako osoba — jednotlivec, ale i jako tym osob. Jedna osoba
muZze byt €lenem vice tymda.

[5) Viodit zmény | [l Odstranit | & Obnovit | 3 Zaviit | 7 Napovéda

Mazeyv seznamu: HD Operatoh ﬁ

Osoby (3)

Vybrat - | | Pidat | | Odebratvybrané éleny |

Osoba Pozice
Kuchaf Jan
Theimer Jifi

Zivelny Amgit

[ Zménit platnost zdznamu = | 30.07.2013 14:35 Gt -> MPlgtnost zéznamu je oteviens.

Zolofil lama/3007. 2013 1435 ur | Posledni zrména lama/I308.2013 1522 po

Obrazek 3 — Priklad nastaveni resSitelského tymu.
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4.2 Typ pozadavku
V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Ciselniky->Akce->Typy akci*.
Kazdy pozadavek musi byt povinné svazan s typem pozadavku.

V systému proto musi byt nastaven minimalné jeden typ pozadavku. V CSI pravdépodobné dostaduje
existence jediného typu pozadavku.

Pokud je v systému nastaven pouze jeden typ pozadavku, systém se nebude dotazovat zadavatele na typ
pozadavku a automaticky ho pfednastavi.

e ——————————————————————

[ Utosit zmény | [ Odstranit | 2 Obnovit | X Zaviit | 7 Napovéda

Mazey: * HD poZadavek a

Workflow iablona: | Reieni poiadavkd 2

Popis:

: Vice nastaveni |~ |
ViCE MASTAVENI

] Vyplfiovat [Téma] ¥ Vyplaovat [Instituce] El VyplAovat [UZastnici akce] ] Povinnaost definovat vedouciho akce

[ ]'h’yplﬁuvat plan [Datum od a Datum do) | :V}'plr'm'.rat [Cislo jednaci] | :‘.l'yplr'm'.rat [Termin akce] [ Vyplnovat [Nazev akce]
[l éastniky akce lze piifazovat i pies pojmencvany seznam osch

Zakladatel akce automaticky obdr2i roli [Zadavatel] [ =]

ASPX webform [INSERT): |a01_create_hd.aspx Pokud neni vyplnéno, pak [a0i_create_general aspx].

ASPX webform [DETAIL): a01_framework_hd aspx Pokud neni vyplnéna, pak [001_frarmework aspx].

[ Zménit platnost zéznamu ~ | 30.07.201315:17 Gt-> M Pigtnost zdznamu je otevieng.

Zolofil: lama/3007.2013 15:17 dr | Posledni zméng lama/2007.2013 2108 dr
Obrazek 4 - Priklad nastaveni typu pozadavku.
Povinné atributy typu poZadavku:

e Nazev
e Workflow $ablona

Pres volbu [Vice nastaveni] definujete specialni parametry ovliviujici uzivatelské rozhrani pozadavku.

Helpdesk je technicky FeSen v systému iEPIS. Pro rozhrani poZadavku jsou navrzeny extra ASPX stranky
,a01_create_hd.aspx“ a ,a01_framework_hd.aspx®.
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4.3 Téma pozadavku
V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Ciselniky->Akce->Témata akci“.

Kazdy pozadavek musi byt povinné svazan s tématem. Vazba pozadavku na téma predstavuje zakladni
kategorizaci pozadavk( v CSI.

V CSI se budou témata &lenit podle kli¢ovych informaénich systémdi, napf. nasledovné:

e JIEPIS1

e EPIS2

e iPORTAL
e iSET

PFi zapisovani poZzadavku bude uzivatel ruéné vybirat téma.
Povinny atribut v zdznamu je pouze ,Nazev“.

Pokud maji mit uzivatelé moznost nahravat k pozadavku souborové pfilohy, nastavte zde typ povolené
pfilohy.

R ——————————————————————

[ Ulodit zmény | [ Odstranit | < Obnovit | XK Zaviit | 7 MNipovéda

Mszev: * [Testovani 59 ﬂ.

Popis:

PovoLENE FORMULARE K TEMATU
Pridat
PovoLent PRILOHY K TEMATU

Piiloha k pozadavku  [=] [Cpovinna priloha 0 i

| Zménit platnost z4znamu * | 30.07.2013 15:17 it -> W plgtnast zéznamu je oteviend.

Zalofil: [oma/30.07.2013 1517 at

Obrazek 5 — Priklad nastaveni typu pozadavku.
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5 NAVRHAR WORKFLOW

V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Navrhar workflow".
V prabéhu zivotniho cyklu prochazi pozadavek riznymi stavy.
Systém je navrzen obecné tak, aby okruh moznych stavl byl zcela v kompetenci administratora.
Stav u pozadavku nahazuji ruéné uc¢astnici pozadavku nebo automatika systému.
V CSl je plan pracovat s jedinou workflow $ablonou, ktera obsahuje nasledujici stavy:
e Novy pozadavek
e Pozadavek v fedeni
o Ceka se na vyjadreni zadavatele
e PoZadavek stornovan
e Pozadavek vyfeSen
Kromé workflow stavu se definuji jesté workflow kroky.

Workflow krok je abstrakce €innosti vedouci k posunu z jednoho stavu do jiného nebo ke spusténi néjakého
pfikazu.

Mnozina spole¢nych stavl a krok(i se nazyva ,Workflow Sablona®“.
Postup zalozeni workflow $ablony je nasleduijici:

1. Zalozit zaznam workflow Sablony.

2. Zalozit do workflow Sablony zaznamy workflow stavd.
3. Zalozit do wofklow $ablony zaznamy workflow krokd.
4

Zalozit si Sablony notifikaCnich zprav a pfifadit je k relevantnim krokim a stavim.

5.1 HIlaviéka workflow Sablony
Sablonu zalozite kliknutim na tlagitko [Nova $ablonal.

Povinnym a zaroven jedinym atributem hlaviCky workflow Sablony je ,Nazev*“.

bﬂ-ﬁ-

[l Ulodit zmény | [] Odstranit | & Obnovit | 3 Zaviit | 7 Népovéda
Mazev: * Regeni poZadavki i-.
P P
[ Zménit platnost zdznamu ~ | 30.07.2013 14:15 Gt -> Wpipnost zdznomu je oteviena,
Tolofil lama/3007 2013 1415 dr
Obrazek 6 — Priklad hlavicky workflow Sablony.
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5.2 Nastaveni workflow stavu

PFiklad workflow stavu ,Novy pozadavek® je na nasledujicim obrazku.

u

[l Ulodit zmény | [] Odstranit | & Obnovit | 3 Zaviit | 7 Napovéda

Viastnosti Motifikaéni Ipravy Zména ckruhu Géastnikd akee | Piikazy spojené £ nahozenim stavu , -ll
. . - i
Nazew: * Movy poZadavek Kéd stavu: [S01
Workflow fablona: *
V] Zachytny stav
¥ wjchozi stav v ramci workflow Zablony
¥ samostatna zaloZka v osobni strance Feditele

J| Zapoditévat do SLA doby trvani

Earva: ~

TOTAL TIMEOUT: 0 % (v hodinach)
SLA TIMEQUT: 0 Z (v hodinach)
Pofadi: 0 |*

[ Zménit platnostzaznamu ¥ | 30.07.2013 14:40 dit-> Mplgtnost zdznamu je oteviena,

Wafil larn

'ei

072012 1440 Ur | Postedn] zméng melicharekodnin/1308.2013 1400 pe

Obrazek 7 — Priklad hlavicky workflow Sablony.
Klicové atributy zaznamu workflow stavu:
e Nazev (povinné pole)
e Vychozi stav v ramci workflow Sablony

Pokud je zaSkrtnuto, systém nahodi tento stav automaticky po zalozeni nového poza-
davku).

e Samostatna zalozka v osobni strance reSitele

Pokud je za8krtnuto, systém v osobni strance feSitele vytvofi samostatnou zaloZku pojme-
novanou podle nazvu stavu. Slouzi k pfehlednéni osobnich stranek fesiteld.

e Zapocitavat do SLA doby trvani

SLA doba trvani poZadavku je celkovy €as trvani poZadavku, dokud neni vyfeSen (uza-
vien). Pokud je zaskrtnuto, systém bude zapog€itdvat dobu trvani daného stavu do celkové
SLA doby trvani pozadavku. Odskrtnutou volbu méjte u stavd, v kterych se ¢eka na vyjad-
feni zadavatele pozadavku.

e Barva
Slouzi ke grafickému rozliSeni pozadavk( v pfehledu.
e TOTAL TIMEOUT

Pokud se pozadavek nachazi v daném stavu a celkova doba trvani pozadavku prekrocila
hodnotu tohoto parametru, dojde k automatické eskalaci, tj. spusténi definovaného work-
flow kroku

e SLATIMEOUT

Pokud se pozadavek nachazi v daném stavu a celkova SLA doba trvani pozadavku pre-
krocila hodnotu tohoto parametru, dojde k automatické eskalaci.
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5.2.1 Notifika€ni zpravy
Po nahozeni stavu poZadavku systém m0ze rozesilat notifikacni e-mail zpravy.

V zalozce [Notifikaéni zpravy] nadefinujte komu bude odeslana jaka Sablona zpravy.

{6l Utotit zmény | I Odstranit | :Obnovitsz;vm' 7 Napovéda

Viastnosti Notifikaéni zpravy \ Zména okruhu Géastnikd akce \ Piikazy spojené s nahozenim stavu \ ﬁf 2
ZPRAVY, KTERE SYSTEM ODESLE PO NAHOZENI STAVU:
Prijemce zpravy Sablona zprava
Zadavatel B | Potvrzeni nového poZadavku E i
Regitel [x] [Novy pozadavek k feseni -] ®
[ Zménit platnost zaznamu v | 30.07.2013 14:40 it -> Wpigtnost zéznamu je oteviena.
Zolodil: ioma/3007.2013 1440 ut | Posiedni zména melichorek.odmin/1908.2013 1400 po

Obrazek 8 — Priklad nastaveni notifikace workflow stavu.

Kazdy u€astnik pozadavku muze obdrzet individualné navrzenou zpravu.

5.2.2 Nastaveni vychoziho reSitele pozadavku
V systému je mozné nastavit automatickou zménu obsazeni feSitelského tymu pozadavku.

Toto nastaveni musite definovat minimalné v ivodnim (vychozim) stavu pozadavku.

[l Utozitzmény | i Odstranit | 2 Obnovit | )¢ Zaviit | 7 Napovéda

[ Viastnosti \ Motifikacni zpravy ] Iména chkruhu Géastnikd akee \:‘.l Prikazy spojené s nahozenim stavu -\x\ E

Po HAHOZEN] STAVU AUTOMATICKY ZMENIT OKRUH OZASTHIKO AKCE NA:

Piidat
Role v akei Maové obsazeni
'Resitel [+] [HD Operatoii = =

[ Zménit platnostzaznamu * | 30.07.2013 14:40 Gt -> Wplgtnost zaznamu je ateviena,

Zalafil: lama/3007.2015 1440 bt | Porledni zména melichorek.admin/T208.2013 1400 po
Obrazek 9 — Priklad nastaveni vychoziho resSitele pozadavku.

Dosazenym feSitelem pozadavku zde m(ize byt pouze FeSitelsky tym. Resitelsky tym se muzZe skladat
Z jedné nebo vice osob.
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5.2.3 Automatické spousténi prikazt

Pres zalozku [Pfikazy spojené s nahozenim stavu] mlzete nastavit, které pfikazy ma systém automaticky
spoustét. Na pozadi zde pojmenovanych pfikazl je spusténi SQL prikazuU.

Timto zplsobem muzete automaticky uzavirat/otevirat pozadavky.

Iﬁumiumeayl 1 Odstranit | :omm]xz.vm] 7 Nipovéda

[ Visstnosti | Notifikaénizpravy | Zména okruhu ucastnikiakee |  Piikazy spojené s nahozenim stovu | i L

. Eluzaviit akci (a01IsClosed=1) [COMO1]

. [EJuzavit platnost akce (virtualni DELETE) [COMO3]

. [l Oteviit platnost akce (virtualni UNDELETE) [COMOA]
. B oteviit aka (a01isClosed=0) [COMO2]

& W N

Prikazy jsou sefazeny podle priority jejich pfipadné soucasného spouiténi po dosaZeni stavu.

Piffkazy statusu se spoustéji po pfipadnych prikazech prechodu, ktery stav nahazuje.

[ Zménit platnostzaznamu ¥ | 30.07.2013 14:40 ut-> M Plgtnost zéznamu je oteviena.

Zolozil: loma/2007.2013 1440 Ut | Posleani zména: melichorek odmin/29.082013 2400 po

Obrazek 10 — Zalozka prikazt spustitelnych po nahozeni stavu pozadavku.
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5.3 Struktura workflow Sablony
Struktura workflow $ablony je sloZzena ze stavu a krokd.

Vizualné je struktura feSena jako 2-urovrniovy strom. V prvni Urovni jsou stav, ve druhé kroky, které vychazeji
ze stavd.

JiF Theimer Nipo

1 &[Novy potadavet] Novy pofadavek 501
@ Pfifadit feditele-»Pofadavek v feleni .
Mowy krok v rama stawu

@ prifadt feddels-=Patadavek v fedeni

o <> Cekd se na vyjadieni zadavatele

2 ->Podadavek stormnovin

o ->Poisdavek vyieien @ -»Ceka se na vyjadieni zadavatele

o Zadavatel stomuje poiadevek-»Poladavek stomovin g _,

[l & Potadavek v fefeni

o > Cekd se na vyjadieni zadavatele

@ Iména felitele
9 ->Podadavek vyfeden
o -»Pedadavek stormovin
[E] & Ceka se na vyjédieni zadavatele
@ Vratit feditehdm->PoZadevek v fefeni
@ Vit ¢ fefeni zpét-> Podadavek v fedeni
[l & Potadavek wielen
@ (teviit k feleni-» Poiadavek v feleni
@ Eskalace SLA TIMEQUT
[ & Pofadavek stomovin

@ Oteviit k fedeni->Pofadevek v fedeni
Obrazek 11 — Priklad workflow struktury stava a krokd.

Pres praveé tlacitko mysi muzete zalozit novy stav nebo upravit vybrany. Novy workflow krok zalozit pravym
tlagitkem mysi nebo tlagitko [Novy krok v ramci stavul].

Resitelé a zadavatelé posunuiji stav pozadavku pies zabudovany workflow dialog. V dialogu systém nabizi
workflow kroky, které jsou dostupné pro aktualni stav pozadavku. Pfiklad uzivatelského dialogu vidite na
nasledujicim obrazku.

e e ——————————e D

 Poturdit vybrany krok | 3 Zaviit | 7 Napovéda

ARTuALNI sTRv: Novd POZADAVEK Ii

Priradit fefitele-»Pozadavek v feieni
-»Cekd se na viyjadieni zadavatele
->Pofadavek stormovan
-»Poiadavek vyieien

Doplnit pouze komentaf nebo nahrat prilchu

Doplnit komentaf:

Pridat pfilahu

Obrazek 12 — Priklad workflow dialogu pro ucastniky pozadavku.
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5.4 Nastaveni workflow kroku

Resitelé i zadavatelé pozadavku uZivatelsky spousti workflow kroky. Smyslem worklow kroku je predevsim

zména stavu pozadavku, spusténi riznych pfikazl, doplfiovani komentarl k pozadavku.

u

[d Ulodit zmény | [ Odstranit | = Obnovit | 3 Zaviit | 7 Néapovéda

Viastnosti | Kde provadi krok % Motifikaéni Ipravy " Pristup k historii 3 Pfikazy spojené 5 krokem % Ostatni : |!l .
Mazev kroku: Phradit fesitele
Chlowvy stav: Peiadavek v feleni -

¥ workflow krok je uZivatelsky pfistupny

Pofadi v nabidce krokd pro uiivatele: (o
v tomto kroku Ize provést nominaci

Nastaveni nominace

Morminovany obdrdi v akei roli: | ReZitel | [l Mominace je povinna
Zdroj nabidky osob k nominaci: | VEechny osoby E
Zdroj nabidky pojmencvanych seznami osob k nominaci: | VEechny seznamy osob z‘

El uivatel ma povinnost zapsat komentar
Elugivatel ma povinnost nahrat souborovou pfilohu
| Tento krok se aute maticky spusti po uplynuti TOTAL TIMEOUT stavu

I Tento krok se aute maticky spusti pe uphymuti SLA TIMEOUT stavu

[Zménit platnostzaznamu » | 30.07.2013 15:03 Gt -> W pigtnost zdznamu je otevienc.

Talafil: lama/3007.2013 1503 dr | Postedni rména loma/2908.2003 1318 po
Obrazek 13 - Vlastnosti workflow kroku.
Klicové atributy zaznamu workflow kroku:
e Nazev kroku (povinné pole)
e Cilovy stav
Pokud je vypInéno, potom spusténim kroku dojde u pozadavku k nahozeni cilového stavu.
e Workflow krok je uzivatelsky pfistupny

Pokud je zaskrtnuto, systém bude uzivateliim nabizet moznost spustit krok. Navic mohou
byt definovany neuzivatelské kroky, které systém spousti automaticky (napf. eskalace po
uplynuti raznych lhat).

e V tomto kroku Ize provést nominaci

Pokud je zaskrtnuto, opravnény ucastnik pozadavku muze zménit obsazeni feSitelského
tymu. Tuto volbu vyuzijete napf. pro situaci, kdy operator ma pfidélit pozadavky odpovida-
jicimu fesiteli. Zaskrtnutim volby se zde zobrazi sekce [Nastaveni nominiace].

e Uzivatel ma povinnost zapsat komentar

Pokud je zaskrtnuto, potom systém pfi spusténi kroku vyzaduje od uzivatele doplnéni do-
provodného komentare.

e UZivatel ma povinnost nahrat souborovou pfilohu

Pokud je za8krtnuto, potom systém pfi spusténi kroku vyZaduje od uZivatele pfiloZzeni sou-
boru.
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e Tento krok se automaticky spusti po uplynuti TOTAL TIMEOUT stavu

Pokud je zaSkrtnuto, systém spusti krok automaticky (tedy bez pfi€inéni uzivatele) a to
okamzité po uplynuti doby TOTAL TIMEOUT otevfeného pozadavku. Tato doba se definuje
v hastaveni svazaného workflow stavu.

e Tento krok se automaticky spusti po uplynuti SLA TIMEOUT stavu

Podobné jako pfedchozi volba.

5.4.1 Kdo provadi krok
V zalozce [Kdo provadi krok] nastavujte okruh Ucastnik( poZadavku, kterym se nabizi krok ke spusténi.

Tim zajistite, Ze feSitel spousti jiné kroky nez zadavatel.

oamml:oﬂbnmj‘xzmn}?mm |

[l Ulosit zmény

Vlastnosti Kdo provadi krok \ Notifikaéni zpravy \ Pristup k historii \ Prikazy spojené s krokem \ Ostatni \\ L

VYBERTE Z OKRUHU OCASTNIKO AKCE:

VI Reitel

¥ vedouci fesitel

() zadavatel

[T Ctenar

[T viastnik

[ZINominovany schvalovatel
[ZINominovany pfimo v nastaveni workflow

Zoiodil: loma/3007.2013 25:03 Ut | Posledni zména (ama/29082013 1318 po

Obrazek 14 — Zalozka [Kdo provadi krok] v nastaveni workflow kroku.

5.4.2 Notifika€ni zpravy
Stejné jako v nastaveni workflow stavu i zde mUzete definovat, kdo obdrzi jakou notifikaéni zpravu.

{5 Ulozitzmeny | [ Odstranit | 2 Obnovit ‘ X Zavitt | 7 Napovéda [

[ Viastnosti Kdo provadikiok | Notifikacnizpravy | Pristup khistorii | ~Piikazy spojené s krokem | Ostatni \ M

X
A\
ZPRAW. KTERE SYSTEM ODESLE PO PROVEDENI KROKU:

Pridat
Prijemce zpravy Sablona zpriva
Resitel [+] [Zména pozadavku [«] &
--Vyberte Sablonu notifikaéni zpravy---

Novy poZadavek k feSeni
Potwrzeni nového poZadavku

PozZadavek vyieden

Obrazek 15 — Nastaveni notifikaEnich zprav workflow kroku.

Zoloil: loma/3007.2013 15:03 Ut | Posieani zménc: loma/19.08.24
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5.4.3 Pristup k historii pozadavku

Pres tuto zalozku nastavujete okruh Ucastnik( pozZadavku, ktefi maji pravo sledovat historii provedeni
daného kroku. Timto zpisobem napf. omezite pfistup zadavateli k informacim o zméné FeSitele poZadavku.

P O O —————————————————— e X
' [ Uiotitzmény | [ Odstranit | 22 Obnovit | 3 Zaviit | 7 Napovéda

[ Vlastnosti \ Kdo provadi krok \ Notifikacni zpravy 1 Pristup k historii )

\ \

Prikazy spojené s krokem .v‘\ Ostatni \ &

[ Udilost kroku v historii bude dostupna viem Géastnikim akce

ZASKRTNETE OKRUH (CASTNIKO, KTERI V HISTORN UVIDI UDALOST TOHOTO KROKU:

V] Rezitel
Vlvedouci resitel
[T] Zadavatel

1 tenai

[ Viastnik

Zolozil: loma/3007.2013 1503 it | Posiedni zména loma/29082013 1218 po

Obrazek 16 — Nastaveni pristupu k historii workflow kroku.

5.4.4 Spousténi prikazi workflow kroku

Stejné jako v nastaveni workflow stavu i zde mizete definovat okruh pevnych pfikazu, které ma systém
spoustét po spusténi kroku.
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5.5 Sablony notifikaénich zprav

Obsah notifikaénich zprav je zcela definovatelny administratorem.

V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Ciselniky->Ostatni->Sablony notifikaénich zprav*.

A e ———————— Dy

[ Ulodit zmény | [ Odstranit | & Obnovit XK Zaviit | 7 Napovéda
Entita: * Akce -
Mazev: * Movy poZadavek k fefeni

Predmét zprivy: ©  Mowvy poZadavek k fefeni [%eal1Signature®]

Télo zpravy:

E

Dobry den,
privé dorazil novy poZadavek!®

ID: [®a0lSignature#]
Cas wycvofeni: [®a0ldateinserck)
Zadavatel: [®j02TitleSeforeName®] [kj02FirscNamek] [%®j0ZLastHamek]

Instituce: [Ra03Namsk) [¥adlInscitutionPlainTexck]
Téma pofadavku: [talSnamek])

Aktuédlni stav: [kb0Znamek)

m===Podrobn{ pPOpif==m-emsccccc——————
[%a0lDescriptionk]

5 pozdravem

HELFDESK robot

[ Zménit platnost zaznamu = | 30.07.2013 14:45 it -> WpPigtnost zdznamu je oteviena.

Zalofil: lama/30.07 2013 1445 de | Posfedn] zméng kuchorodmin/219.08.2012 1238 po

Obrazek 17 — Nastaveni notifikacni zpravy.
V obsahu zpravy se pracuje se slu¢ovacimi poli (v hranatych zavorkach).
Vypis zakladnich slugovacich poli (nerozhoduji mala/VELKA pismena):

e aO1Signature (ID pozadavku)

e al1Datelnsert (Datum+cas zaloZeni pozadavku)
e a01Description (Podrobny popis poZadavku)

e b02Name (Stav pozadavku)

e al0Name (Typ pozadavku)

e a08Name (Téma pozadavku)

e a03Name (Nazev instituce zadavatele)

e a03REDIZO (REDIZO instituce zadavatele)

e aOllnstitutionPlainText (Nazev Skoly, kterou uved| ru¢né zadavatel)

e aO1PressMark (Cislo jednaci)
e a0lDurationSLA (Aktuani doba trvani pozadavku)
e jO2FirstName (Kfestni jméno osoby zadavatele)

e jO2LastName (Pfijmeni osoby zadavatele)
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e j02TitleBeforeName (Titul pfed jménem osoby zadavatele)
e j02Email (E-mail osoby zadavatele)

e j02Mobile (Mobilni telefon osoby zadavatele)

e jO2PID (Osobni &islo osoby zadavatele)

Slu€ovacich poli je mnohem vice. Jsou to veskera databazova pole z tabulek:

e a01Event (Pozadavky)

e jO02Person (Osoby)

e a03lInstittution (Instituce)
e a08Theme (Téma)

e a10EventType (Typ pozadavku)

Strana 21

Ef“ B
oo O VT .
-

TonovGR  EVRORSKA UNIE B s
INVESTICE DO ROZVOUJE VZDELAVANI



Projekt NIQES

SN
i i n Ceska $kolni
Ite' Ilge ce Administrace systému iHelpdesk CSI

inspekce

6 SPRAVA SABLON TISKOVYCH SESTAV

Sablony tiskovych sestav se do systému nahravaji pres externi XML soubory (pracovné pouzivame pfiponu
L»rdx®).

V hlavnim menu zvolte odkaz ,Administrace->Ciselniky->Tiskové sestavy->Sablony sestav*.

.Eummw‘ﬁﬂdmanklﬂﬂhnmﬁqul?Nipwédl |

MNazev: * HD summary 01 a
KIi€ sestawy: = 01 [TI sestava pro uéely zobrazeni jednoho vybraného zéznamu

Entita: Alkce |

Typ sestavy: z

Popis: Stavy pofadavil podle cémat

ZDROJOVY SOUBOR TISKOVE SESTAVY 5 PRIPONOU TRDX

[Souscr daBLony sEsTAvY] 1x
@ HD Summary01.trdx [9kB) @ W 02.08.2013 2222 s0
(-26d)

Bez ndzvuspopisu

| Pfidat pfilohu

[ Zménit platnostzaznamu > | 04.06.2013 21:48 it-> MPlatnost zdznamu je otevFena.

Zolofil chelmer/04.08. 2013 2148 dr | Porlechi zména lama0200.2013 2222 0

Obrazek 18 — Nastaveni Sablony tiskové sestavy.
Pres tlacitko [Pridat pFilohu] nahrajete zdrojovy XML soubor.

Zaznamu sestavy pfidélte néjaké jméno a kli¢ (zavisi pouze na administratorovi).
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7 NEUZIVATELSKA NASTAVENIi SYSTEMU

7.1 WEB.config

Klicové, Cisté IT parametry se definuji v souboru WEB.config, ktery je umistén v kofenové aplikacni slozce
na aplikaénim IIS serveru.

Zasadni WEB.config parametry jsou v sekci [connectionStrings]:

ApplicationPrimary — pfipojovaci fetézec k aplikacni MSSQL databazi.

ApplicationServices — pfipojovaci fetézec k membership MSSQL databazi

V ramci sekce [log4net] nastavte absolutni cesty na LOG soubory systému, viz podsekce:

SqlFileAppender
DebugFileAppender
EvaluatorFileAppender
SMTPFileAppender
MembershipFileAppender
HttpErrorFileAppender
WakeUpFileAppender

7.2 x35GlobalParam

V aplikaéni databazi je tabulka [x35GlobalParam], kde ru¢né definujte tyto parametry:

AppType (iHelpdesk ma hodnotu ,1%)

SmtpSenderName (Nazev odesilatele notifikacnich e-mail zprav)

SmtpSenderAddress (Adresa SMTP serveru pro odesilani e-mail zprav)

SmtpSenderUrl (URL adresa aplikace, ktera se objevi na konci kazdé notifikacni zpravy)
UploadFolder (File-system slozka na serveru pro ukladani pfiloh)

TempFolder (Pracovni file-system slozka na serveru pro do¢asné ukladani soubort)

SysUser_Login (Login uzivatele, pod kterym bézi automatické procesy na aplikaénim serveru)
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