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1 UVOD

1.1 Uéel arozsah dokumentu

Dokument obsahuje popis uZivatelskych rozhrani, které jsou spole¢né pro vétSinu uzivateld systému.
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2 OSOBNi STRANKA

Po pfihlaseni dojde k pfesmérovani na va$i osobni stranku. V systému se konfiguruje druh osobni
stranky v nastaveni aplikac¢ni role uzivatele. Z toho vyplyva, ze kazda aplika¢ni role mize mit svoji
individualni vychozi stranku.

* Insttuce = ] * Ing Acch Napowida
¥ Osoan sruinen b £ s Ascr Lewns P | Domo v KTesten 0 REMTEL Hiecat |
Plapoout se i zadevetele Posledni udalosty Piimo mné phidélens Novy podadavek (1) Potadevek v feleni (1) Ceka se na vyjadieni zadavatele {0)
BAMW popevé ukdzalo ndstupce Zobraz® zéznamd na stranky: | 10 Ll
logendamiho M3 Coupe 1D Kdy Aktusled stav Zména
Thesmer fiff - 19082013 1207 po 201300000004 1906.2013 1532 po (-190) Pofadavek v felend Reltel -> Ing Arch Lenks
Pruhovana
Zatdnek tydoe bude dedtiy 201300000004 19.08.201315:31 pe (-19h) Potadavek v felend Novy potadavek -> Poladavel v Zatiname 10 fe5t Loip t somgty
Thesner Sifi - 19.08.2013 1200 po elen
19082013 15:27 po (-19h) Newy potadavek Je potadavek jeltd aktudin? usera e
Zprdva pro opevatory a HD feditele po ot —
DA R 1908.2013 1411 po (-20h) Poladevek stoenovin
Thesnes Jifi - 19.08.2013 1158 po Theimer il
19.08.2013 141 po (-20h) Potadavek steencvan Redel -» Ing Arch Lenks
Thewner it Pruhovans
19.08.2013 14:11 po (-20h) Novy potadavek Reiel -> Ing Arch Lenka
Theimer v Pruhovana
20 00005 15.08.2013 1411 po (-20h) Nowy potadavek Retitel +> Ing Arch Lenks
Thesmer Jifk Pradvovana
201300000002 1908.2013 13:27 pe (-21h) Poiadavek stoenovin Novy potadavek -» Poladavet Stomovenc hromadné
Theimer Jifi steemcy an
201300000003 15.08.2013 13:27 po (~21h) Poladevek stoenovan Potadavek v febend -> Potadavel  Stomovano hromadné
Thesmer Jifi stemovan
30072013 07 ¢ {-204) Nowy potadavek >
e Tada

Thalonas

10 z colem 18 zaznama

Obrazek 1 — Priklad osobni stranky fesitele pozadavk

Systém automaticky detekuje, zda se uzivatel pfihlaSuje pfes mobilni zafizeni. Pokud ano, zobrazi se
osobni stranka pfizplsobena pro zobrazeni v mobilnich zafizenich.

Bowesuav Rozmotn
[ Zapsat novi potadaver |

Clinky i odstince (2 | Pesledni wdblo
Meupadent pokadady [3) | Uzavend poladavky (1)

Cohnny o ek arEnice (2)

19052013 1207 |
amd na strdnkye | 10 EI
Ky Aktsdled stav Imina Eementsl
201300000016 dnes 1402 Hevy pedaduvek Zapis koenentafe k potadevku pres mobilnd telefon, Lgaws iomenil
201300000016 dines 14:00 Hovy podedavek -= Novy podedavek
201300000014 3052013 11:20 ps (-6d) Hovy petedavek Pidivirn jeité dopliugici komental. Leos compeny
2300000014 F308. 2003 11:19 pa (-6d) Hovy pededavei =2 Novy pedadaek
201300000000 01062013 1548 &2 (-28d) Novy podadavek -> Ny podedevek
201300000007 JL07.2003 1105 s (-25d) Potadraek stomevin MNeny patadavek <> Paladavel fleamovan Splet] jeam ce. Ligopn e
201300000007 E07 2003 10:28 st (-29d) Howy podsdaveic =» Nowy pedadavek
Tobrazup 1 ad 7 z cellem 7 zdo namil o Predchozi Dalli
MeuzafiEi Potinasy ()
it zacnamd na sirdnkc | 10 EI
l#} “ Zalodens Aktudlai oy Téma Instituce
201300000009 01082013 15:48 &2 Meny potadavek Testowand 59 -
13 14 23082013 1139 pd Mewy padadavek EPIS] -
201300000016 29062013 14:00 4 Moy potadevek PORTAL -
ZTobrazu 1 af 3 z celloem 3 zdgnamid  Pfedchozi Da [

Obrazek 2 — Priklad osobni stranky zadavatele pfizpiisobené pro mobilni zafizeni
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3 MUJ PROFIL A ODHLASENI

PFes hlavni aplikaéni menu ma kazdy uzivatel moznost zvolit funkci [MUj profil]l. Zde muzete aktualizovat
kontaktni Udaje jako ,E-mail adresa®, ,Mobil* a ,Pevny telefon®.

Uvod ~ Administrace ~ PoZadavky = Instituce = Ukoly = Sestawy Jifi Theimer MNapovéda

£ Jizi ThEmeR

Zménit pfistupové heslo
Prihlaovaci jménc:  lama . i}
Aplikaéni role: Administrator Odhlasit se
Jméno osoby: Jiii Theimer 1

AKTUALIZOVAT KONTAKTHI (DAJE

Ulodit zmény

E-mail: jiri. theimer@gmail.com

Mabil: 603 57 38 57
Pevny telefon:

Obrazek 3 — Priklad stranky [Muij profil].

3.1 Odhlasit se ze systému

Pokud chcete mit jistotu, Ze vas uZivatelsky u€et neni pfihldSen do systému, zvolte v hlavnim menu volbu
[Odhlasit se].

V pfipadé, Ze pouze zaviete prohlize€ a v pfihlaS8ovacim okné jste zaSkrtli volbu [Zapamatovat si
pfihldSeni], nedojde k automatickému odhlaeni ze systémul!

Strana 6

el E
i . I .

" r o s
- tond v G EVROPSKA UNIE PRt —

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Projekt NIQES

N
. I Ceska $kolni
Jednotné uzivatelské rozhrani systému iHelpdesk

inspekce

itelligence

4 NAPOVEDA

V menu kazdé stranky systému najdete tlacitko [Napovéda]. Systém obsahuje zabudovany néastroj na
psani obsahu napovédy.
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5 DATOVE PREHLEDY ZAZNAMU

Pro tabulkové zobrazeni zaznamUi vyuzivame ovladaci prvek ,GRID".

Mastavend * | | Naw | | Heomaand speiace | | Cooaw | 40

Obrazek 4 — Priklad datového piehledu pozadavk.

Klicové vlastnosti datovych prfehledu:

Kliknutim na zahlavi sloupce se data setfidi podle hodnoty sloupce.
Dvoj-klikem na zaznam se zobrazi okno detailu pro vybrany zaznam.

Pres pravé tlacitko mysi dojde k vybéru zaznamu a vyvolani kontextového menu vuci vybranému
zaznamu.

Pokud disponujete opravnénim k nastroji ,Hromadné operace pozadavkd®, mlzete levym
tlaitkem mysi oznacovat/vybirat vice zaznamu najednou (MULTISELECT).

Vpravo nahofe nad gridem je moznost nastavit si po¢et zaznamu na jedné strance prehledu.

V levém panelu vedle pfehledu pozadavku a instituci je k dispozici nastroj ,Navrhar ulozenych
filtra®.

Pres tlacitko [Nastaveni] Ize tlagitkem [Navrhar sloupcu] vyvolat dialog pro nastaveni si vlastni
palety sloupct v pfehledu Pfipadné si mliZzete zalozit vice pojmenovanych Sablon pfehleda.

o Disponibilni sloupce v pfehledu pozadavk:
= |ID pozadavku
= Typ pozadavku
= Téma pozadavku
= Aktualni stav pozadavku
= Nazev instituce zadavatele
= REDIZO instituce zadavatele
= Jméno zadavatele
= Zda je/neni pozadavek uzavien
= Cas zaloZeni pozadavku
= SLA doba trvani

o Disponibilni sloupce v pfehledu instituci:

= Nazev

= REDIZO
= Kraj

= Adresa

= Typ zfizovatele
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inspekce

Typ instituce
Ulice, Obec a PSC
TEL, FAX a Mobil
E-mail

WWW

Platné od

Platné do

IC

o Disponibilni sloupce v pfehledu ukold:

Typ (,Ukol“ nebo ,Lhata®)

Stav

Termin

Nazev

Vlastnik

Podrobny popis

Cas zalozeni

ID (signatura) pozadavku, s kterym je Ukol svazan
Nazev instituce k pozadavku

REDIZO instituce k pozadavku

¢ Nad prehledem je tla¢itko [Hledat]. Do vyhledavani mizete zadavat ¢astecné vyrazy kli¢ovych
atributl dané entity.

o V pfehledu pozadavku systém vyhledava podle:

ID pozadavku (Caste¢né zprava)
REDIZO (Castecné zleva)

IC (Sastecné zleva)

PFijmeni zadavatele (Castecné zleva)
Nazev instituce (Caste¢né zleva i zprava)

Obec instituce (Castecné zleva i zprava)

o V pfehledu instituci systém vyhledava podle:

Nazev (Castené zleva i zprava)
REDIZO (Caste¢né zleva i zprava)
IC (&aste&né zleva i zprava)

Obec (CasteCné zleva i zprava)
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6 EDITACNi FORMULAR ZAZNAMU

Pro zakladani a Upravu vétSiny zaznamu v€. odstrafiovani systém nabizi rozhrani editacniho formulare.
Formular se vétsinou zobrazi ve faleSném modalnim okné.

Editacni formulaf se ovlada pres horni nastrojovou listu, ktera obsahuje tlacitka:

e [Ulozit zmény] — Dojde k ulozeni zaznamu a automaticky k uzavieni formulare.

e [Odstranit] — Po potvrzeni dotazu, zda opravdu odstranit zaznam, dojde k nenavratnému
odstranéni a uzavreni formulafe

e [Obnovit] — Znovu nacteni zaznamu, vSechny pfipadné neulozené zmény se ztrati.
e [ZaviFit] — Uzavfeni formulafe bez ulozeni zmén.

e [Napovéda] — Odkaz na zabudovanou napovédu.

-~ ;

= Uladit zm ranit | o novit | aviit 7 Mapovéda
- Uledit zmény | [ Odstranit | & Obnevit Zaviit | 7 MNépovéd

Vlastnosti Cinnosti instituce () .v"_ Kontaktni osoby (3) \ \ ':‘:’
\ 4 Flp—
Mazev: * Zakladni Skola a Matefska Ekola Dolni BfeZany
REDIZO: 591000247 I 27798020
Typ: -

Kraj: * Olomoucs r
Zménit platnost Zaznamu n

Typ zfizovatele: * Soukrom
Instituce zfizovatele: | l Uzavieno k DNES ] _ Maximaini platnost zaznamu J

M Platnost od:| 15.3.2013 08:00 ps [ do| 2820130856 & | [E5

Ulice: K Opidu
Méste: * Olomouc
psc: 77900

KonTamii uEDia

E-mail: tomaskoy €z

Maobilni telefon: Fax: neni

/

[ Zménit platnost zéznamu ~ | 15.3.2013 08:00 ps -» 20.8.2013 08:56 & Zmény v nastaven! platnosti se projevi of po ulofeni zéznamu.

Zolofil impary/15.03.2013 0800 pd | Posledni zména loma/ 23082013 11°25 po

Obrazek 5 - Priklad editacniho formulare + dialog zmény platnosti zaznamu.

6.1 Zmeénit platnost zaznamu

Zaznam entity je bud ,platny” nebo ,neplatny”. Platnost zaznamu se definuje z pohledu ¢asu pfes interval
datumu platnosti od a platnosti do. Smyslem této funkce je moznost uzavfit zaznam, protoZe jeho
odstranéni jiz neni technicky mozZné nebo praktické.

Uzavieny zaznam Ize pozdéji znovu otevrit.

Ve spodni ¢asti editacniho formulafe najdete tlacitko [Zménit platnost zaznamu]. Po kliknuti se zobrazi
dialog, kde muzete zadat ru¢né rozsah platnosti zaznamu.
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Rychlejsi zplsob je kliknout na tlagitko [Uzavieno k DNES], coZ ukongi platnost zaznamu k aktualnimu
Casu. Tla¢itkem [Maximalni platnost zadznamu] vycistite datum platnosti do, coz znamena ,plati na pofad®.

Provedené zmény v platnosti zaznamu se ulozi az po stisknuti tlacitka [Ulozit zmény] v horni nastrojové
listé celého formulare!
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7 INFO BUBLINA

V detailu pozadavku nabizi systém interaktivni ,tooltip“ odkaz (zvyraznéné pismeno ,i“) u nasledujicich
poli:

= Nazev instituce
= Kdo zalozil poZzadavek
= Detail posledni udalosti pozadavku

Pokud nad odkazem pomalu prejedete mysi, ,vybubla“ info okno s detailnim nahledem na relevantni
objekt. Na info odkaz se nemusi vibec klikat! Info okno automaticky zmizi po nasledném pohybu mysi
mimo oblast okna.

Instituce: Zakadni kola a Materska Zkola Dolni Bfefany (6910002471 1

Dalii novy poia X . o .
e Rikladni Skola a Matefskid Skola Dolni BfeZamy

Historie uddlosti| REDIZO: 691000247 IC: 27798020 Krai: Olomoucky
Retitel  Tym{ aqreca: K Opidu 721, 77900 Olomouc - NeFedin

Zadavatel Kuchs . N _ ~ . Pevriv tel: 602 716 Fau
tomaskova jazvky@seznamecz  http/Swww langlickaskolka.cz 1;1'1")' “ Mabil: neni

Kontaui osoey K imstmuct (3)

Vedoud pracovnik Skoly pan Reditel gltuly
Pracovnik Skoly Mgr Pavlina Vostra
Admin pracovnik Skoly  Adelf Sprivee

Obrazek 6 — Priklad bubliny detailu instituce.

Bublina se s vyhodou nabizi i v jinych rozhranich, napfiklad:
e V kalendafi ukolu pro nahled vybraného ukolu.
e V osobnich strankach pro nahled na ¢lanek nasténky.

¢ Nahled na detail kontaktni osoby v detailu instituce.
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8 FALESNA MODALNi OKNA

Detail vybraného zaznamu systém zpravidla zobrazuje v novém okné. Nicméné nejedna se o klasicka
vyskakovaci popup okna internet prohlizecu.

Spole¢né vlastnosti faleSnych modalnich oken:
= Okno mUzete rychle zavfit klavesou ESCAPE.
= Postback stranky automaticky uzavie okno.
* Vjednom okamziku mlzete mit oteviené pouze jedno modaini okno.
= Okno nemusite nutné zavirat, protoze se zavie automaticky pfi nejbliz§im postback.

» Dvoj-klikem v pfehledu zaznam0 se do jiz otevieného okna automaticky nacte obsah
relevantniho zaznamu.

= Na okno se neaplikuje bezpec¢nostni politika blokovani popup oken. Tato politika byva bézna
v prohlize€ich pro potlaovani reklamnich zprav.

[ Ulosit zmény | [l Odstranit | & Obnovit I XK Zaviit | 7 Nipovéda
Mazew: * Test ukol #
®

Typ: Ukal E‘ |
Termin: (1820312005 |

Stav: MNezahdjenc »|

Podrobny popis: rostor pro podrobny popis zadéni dkolu

1

Viastnik (autar): Theimer hifi |:|

Phijeuci (koL

Majit ozobu: . vJ Majit tym: ~ | | Piidat

Kuchar Jan

Theimer Jifi

[Fpo uloZeni zmén odeslat pfijemchm notifikaéni zpravu

Obrazek 7 — Priklad faleSného modalniho okna.
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9 TISKOVE SESTAVY

V hlavnim menu najdete poloZku [Sestavy->UloZzené sestavy].

V levém panelu je nabidka vSech vam dostupnych Sablon sestav. Po vybéru Sablony sestavy se v pravém
panelu zobrazi nahled obsahu sestavy.

Nad sestavou je mozné filtrovat podle obdobi. Moznost filtrovat obdobi se skryje v pfipadé, kdy zvolena
sestava vnitfné nepodporuje ¢asovy filtr.

Pro filtrovani je mozné vyuzit i navrhar ulozenych filtrd. Ulozené filiry z datovych pfehledu jsou pouzitelné
i v sestavach.

H L l [7'[ )[, S K Uvod ~ Admnstrace =~ Poladmky =~ lasttuce =~ Ukoly ~ Sestawy ~ JdiTheimer  Népowida
O Tiseont sestan & Obdebi -HNefitrowat obdody v Ulateny filir: Pozadavicy ve stawu [V fedeni] v]i (7] [oconowt
HD 1 —~
»—sm—' | l( < i of1 > )' vybrat format exportu sestavy Lw| Spustt export Wi B8 =

HD Sumenary 2

HD Summnary Chart O Sumemary01

Stavy pozadavk

PORTAL
Stav podadavku Polet
Pofacavex v feleni

Testovani 59
Stav poladovky Polat
Poladavek v fedeni 6

6

PoZadavki celicen 7
PR B ST S H Srane

Obrazek 8 — Priklad nahledu tiskové sestavy s vybérem cilového formatu pro export.
Kromé tisku, miizete sestavu vyexportovat do nasledujicich formata:

e PDF

e CSV textovy soubor
e MS Excel

e RTF

e TIFF (obrazek)

Sablony tiskovych se do systému nahravaiji externé pfes XML soubory.
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