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s t ížnost  

1. Stěžovatel 
Jméno a příjmení:

Bydliště

Telefon

E-mail: 

2. Stížnost je podána na (název a adresa školy/školského zařízení) 

Základní škola Karlovy Vary, Poštovní 19, příspěvková organizace 

3. Stížnost se týká (zaškrtněte) 

☒ způsobu komunikace školy s rodiči/zákonnými zástupci  
☐ výchovných opatření (napomenutí, důtka) 
☐ hodnocení výsledků vzdělávání/klasifikace  

☐ komisionální/opravné zkoušky 

☐ šikany   
☐ zajištění bezpečnosti  
☐ kvality vzdělávání  
☐ obsahu školního řádu   

☐ obsahu školního vzdělávacího programu 

☐ personálního zabezpečení vzdělávání  
☐ materiálních podmínek vzdělávání 
☐ provozu školy 

☐ organizačního zajištění vzdělávání  
☐ přijímání ke vzdělávání, přestupu do jiné školy 

☐ distanční výuky 

☒ jiný důvod: způsob prezentace školy na sociálních sítích 

4. Obsah stížnosti (stručný popis podstatných údajů) 

Dne 23. 6. 2024 oznámil Mgr. Marcel Bizoň zákonných zástupců žáků prostřednictvím 
programu „Bakaláři“, že škola založila facebookovou stránku. V té době již bylo zřejmé 
z rozhodnutí zřizovatele školy (tj. rada Statutárního města Karlovy Vary dne 17. 6. 2024), že 
Mgr. Bizoň bude novým ředitelem školy od 1. 8. 2024. Z toho vyplývá, že facebookový profil 
https://www.facebook.com/profile.php?id=61561483225364 je oficiální a jeho obsah má pod 
kontrolou stávající vedení školy. 
 

Dne 9. 1. 2025 byla na výše uvedeném facebookovém profilu zveřejněna informace o tom, že 
škola zřídila školní poradenské pracoviště. Text příspěvku je zavádějící. Školní poradenské 
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pracoviště již ve škole mnoho let funguje a nebylo nově zřízeno, jak vyplývá z příspěvku. Tento 
příspěvek dehonestuje odbornou práci zaměstnanců školního poradenského pracoviště, zejména 
speciální pedagožky a školní psycholožky, což jsou pozice, které v Karlovarském kraji nejsou 
zcela běžné na základních školách. Naopak ZŠ Karlovy Vary, Poštovní 19 byla jednou 
z prvních škol, kde fungovalo školní poradenské pracoviště.  
 

Existence školního poradenského pracoviště vyplývá rovněž z inspekční zprávy číslo jednací 
ČŠIK – 354/19-K a odpovědi ředitele školy, která byla adresována ČŠI a ve které ředitel školy 
informoval o způsobu odstranění nedostatků a přijatých opatření ve vazbě na inspekční zprávu 
vztahující se k inspekční činnosti ve dnech 23. 4. 2019 až 26. 4. 2019 (viz číslo jednací ČŠIK-

111/25-K). Dále z poskytnutých informací (číslo jednací ČŠIK-528/24-K a ČŠIK-103/25-K) 

vyplývá, že na nedostatečnou činnost školního poradenského pracoviště či jeho neexistenci si 
nikdo během období od 1. 7. 2018 do 20. 1. 2025 oficiálně na ČŠI nestěžoval. Z informací 
poskytnutých dle číslo jednací ČŠIK-103/25-K rovněž vyplývá, že ačkoliv ČŠI zjistila 

v prosinci 2024 určité nedostatky ve fungování školního poradenského pracoviště, není 
pravdou, že by školní poradenské pracoviště neexistovalo, a tudíž bylo zřízeno až v lednu 2025.  

 

školní psycholožkou. 
vystavené podpůrné opatření 1. stupně právě školním poradenským pracovištěm. 
velmi oceňuji fungování školního poradenského pracoviště.  
 

Se stávajícím ředitelem školy komunikovat o obsahu výše uvedeného 
příspěvku na sociální síti  že se jedná o neobratnou stylistiku a ředitel školy 
se chtěl vyjádřit tak, že pokračuje i nadále činnost školního poradenského pracoviště 
v návaznosti na předchozí roky. Nicméně ředitel školy můj názor odmítl. Považuji příspěvek na 
sociální síti a tvrzení stávajícího ředitele školy ve vazbě na školní poradenské pracoviště za 

dehonestující směrem k práci zaměstnanců školního poradenského pracoviště a bývalého 
ředitele školy.  
 

Žádám prošetření této stížnosti. Žádám předání anonymizované stížnosti zřizovateli školy 
Statutárnímu městu Karlovy Vary. 

5. Jak a kým byla stížnost řešena před tím, než jste se obrátil/la na Českou školní inspekci?  

6. Případné přílohy stížnosti 
Bakaláři – oznámení o FB školy 

Příspěvek na sociální síti o ŠPP 

Přehled členů ŠPP stav k 06/2024 (zdroj: webové stránky školy v 06/2024) 

Česká školní inspekce nesděluje škole, kdo podal stížnost. Zachování anonymity stěžovatele ovšem 
někdy může ztížit, nebo zcela znemožnit prověření konkrétních, ve stížnosti uvedených, skutečností. 

☐ Netrvám na zachování anonymity, souhlasím s prošetřením stížnosti v neanonymizované podobě. 

☒ Trvám na zachování anonymity. 

Datum: 29.01.2025 


