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Priloha €. 4 — Reklamacni Fad dodavatele — Reklamace vyuctovani a sluzeb

Postup pfi feSeni reklamaci se fidi dokumentem VSeobecné podminky poskytovani sluzeb, ktery
je v platném znéni k dispozici na www.o02.cz.
Lhita pro podani reklamace

Reklamaci vyuétovani je potieba podat do 2 mésicti ode dne doruceni vyactovani a reklamaci

sluzby do 2 mésict ode dne jejiho vadného poskytnuti.
Lhuta pro vyfizeni reklamace

Lhita pro vyfizeni reklamace Cini jeden kalendaini mésic. Ve vyjimeénych situacich, kdy je
napi. nezbytné komunikovat s dodavateli v zahranic¢i, se doba vyfizeni mize prodlouZit na dva

meésice.
Splatnost faktur
Reklamace nema vliv na splatnost reklamované faktury

Zpusob uplatnéni reklamace

* Prostfednictvim dedikovaného obchodniho zéastupce

* Pfes O2 Chat na www.mojeo2.cz a www.02.cz kazdy den od 7:00 do 17:00.

* Osobné v kterékoli O2 Prodejné.
» Telefonicky na bezplatné lince XXX XXX XXX (ze zahrani¢i +420 XXX XXX XXX).

* Pisemné na adrese O2 Czech Republic a.s., Reklamaéni oddé€leni, Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 - Michle.

Informace o podané reklamaci

Vsechny informace o reklamaci jsou uvedeny v internetové samoobsluze internetového portalu
Moje O2 v sekci Objednavky a pozadavky. Portdl uvadi, v jakém stavu reklamace je, jestli uz
byla uzaviena, a pfipadné vyjadieni k jejimu vyfizeni. O vyfizeni reklamace je informace

podavana rovnéz e-mailem, popf. klasickym dopisem.
Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupen¢ho HW je mozné vyfidit online prostiednictvim portalu

www.firemnitelefony.cz pies tlacitko ,,Reklamace® v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné

osobn¢ dorucit na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW

pfimo v lokalité zdkaznika a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat 1ze zbozi, které bylo
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zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je

zajiSténa v autorizovaném servisu. U reklamaci predanych osobné na prodejné¢ O2 je nabidnuta

zapijcka ndhradniho telefonu po dobu opravy zdarma.

Lhity pro vyfizeni reklamace se, obdobn¢ jako v pfipad¢ sluzeb a vyuctovani, fidi platnou

legislativni tpravou. Piistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pies linku *77 nebo

prostiednictvim O2 obchodniho zastupce.
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