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Zapis z jednani s dodavateli

Prezentace systému v rdmci verejné zakazky ,Provoz InsplS 2018“

Termin: 23. bfezna 2018 od 10:00 hod.
Pfitomni:

Za zadavatele (C5I): Bc. Kamil Melicharek

Program jedndani:

1. Prezentace systém(, resp. moduld InsplS SET (véetné mobilni aplikace SETmobile), InsplS
DATA, InsplS SVP, InsplS PORTAL, InsplS HELPDESK, InsplS E-LEARNING a InsplS INTEGRATION
ve smyslu €l. 16 zadavaci dokumentace.

2. Zdlraznéni pozadavk( na realizaci zakazky dle zadavaci dokumentace ve vazbé na vyse
uvedené systémy.

Prabéh jednani:
3. Bc. Kamil Melicharek zahdjil jednani k realizaci verejné zakazky ,Provoz InsplS 2018“,
prezentaci systému InsplS.
4. Klicové zavéry diskutované pfi prezentaci a odpovédi na pfipadné otazky budou zverejnény
formou dodatecné informace.

Zakladni seznameni

5. Zakladni prestaveni Ucelu modull InsplS SET (systém pro elektronické testovani), InsplS
SETmobile (mobilni klient systému pro elektronické testovani), InsplS DATA (systém pro shér
a vyhodnoceni dat z inspek¢ni a jiné Cinnosti a pro jeji planovani a supervizi, planovani lidskych
a nepersonalnich zdroj(), InsplS SVP (systém pro tvorbu a administraci $kolnich vzdélavacich
programil a souvisejicich dokumentd), InsplS PORTAL (portal informaci o $kolach, systém
pro poskytovani informaci o Skolach Siroké verejnosti), InsplS HELPDESK (systém
pro poskytovani uzivatelské a metodické podpory), InsplS E-LEARNING (systém pro distancni
vzdélavani a administraci prezenc¢niho vzdélavani) a InsplS INTEGRATION (integracni rozhrani
systém InsplS pro vyménu dat s jinymi IS).
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6.

Zakladni predstaveni probéhlo na Uvod prostrfednictvim prezentacnich videi odkazovanych
z adresy http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InsplS)/Prezentacni-videa-
(InsplS)/Prezentacni-videa-(InsplS)

U jednotlivych systém pak byly prezentovany dalsi zasadni funkénosti, vlastnosti a provazby,
které neprekracuji miru obsahu zadavaci dokumentace nebo dokumentace (uZivatelské
pfirucky a videomanualy) umisténé na adrese:

http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InsplS)/Videomanualy-(InsplS)/Manualy-a-prirucky-
(InsplS)

a dale:

http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InsplS)/Videomanualy-(InsplS)/Videomanualy-(InsplS)

InsplS SET

8.

10.

11.

Systém elektronického testovani se tfremi zakladnimi moduly. Domdci testovani (moZnost
vyzkouset si test Ci ulohu dle vefejné dostupné databdze), Skolni testovani (testy z verejné
databaze nebo vytvarené uciteli a zadavané zakim, pricemz sledovat mize vystupy ucitel
adéle snimi pracovat), certifikované testovani (testy zpracovava Ceska $kolni inspekce,
organizuje testovani, Skoly, resp. Zaci se Ucastni povinné dle nastavenych podminek, s vystupy
pracuje $kola, 78k, €SI, nahlédnout m@ze feditel, $kolni administrator, do svého testu 7ak).

Pro vSechny pfipady mizZe mit pfistup i zdkonny zastupce s mozZnosti sledovat Udaje z Ucétu
Zaka. Vazbu na zakonného zastupce muze zak odstranit.

UZivatelé generuji testy. Testy mohou byt adaptivni, mohou mit nahodile ¢i dle nastaveného
klice generované poradi uloh atd.

V testech mohou byt definovany napf. specidlni vzdélavaci potreby (zdravotni postiZeni,
zdravotni znevyhodnéni, sociadlni znevyhodnéni), mohou byt vyplnény dalsi Gdaje (jiz
nepovinné).

InsplS SET — domAci testovani

12.

13.

Volné pfihlaseni s e-mailovou notifikaci potvrzujici pfihlaseni a obdrzeni pristupovych udaja
do e-mailu.

Aktualné vice nez 90 tisic realizovanych test.

InsplS SET — Skolni testovani

14. Pristup reditel skoly je zaloZen na zakladé autentifikované Zadosti o pfistup ze strany skoly —

zajistovano Ceskou $kolni inspekci. Dalsi opravnéni na trovni $koly udéluje feditel $koly nebo
jim delegovany uZivatel.

Skola volitelné naplriuje ¢iselniky 24ka a ucitel( (s odpovidajicimi vazbami na tiidy). Naplnéni
probiha pro skolni rok (pro dalsi roky je nutné provést prevedeni do vyssiho roéniku). Toto diky
Upraveé provedené v roce 2017 neni nutné a je mozné testovat anonymné. Pravé tuto moznost
Skoly vyuZzivaji vétsinové a vyuZiti systému se ze strany skoly diky tomu razantné zvétsuje (s tim


http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InspIS)/Videomanualy-(InspIS)/Manualy-a-prirucky-(InspIS)
http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InspIS)/Videomanualy-(InspIS)/Manualy-a-prirucky-(InspIS)
http://www.csicr.cz/cz/Videomanualy-(InspIS)/Videomanualy-(InspIS)/Videomanualy-(InspIS)
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nutno pocitat pro adekvatni dimenzovani sluzeb uZivatelské podpory — nutno nepodcenovat
jeji minimalni rozsah stanoveny ZD).

Tfi drovné katalogu uloh: lokalni (vklada ucitel, sém zpracovava ulohy nebo vyuziva jiné —
pfistup pouze tento ucitel), Skolni (na drovni Skoly je mozné sdilet), verejny (zde publikuje
zejména Ceskad $kolni inspekce) + interni katalog uloh CSI (zejména pfiprava pro certifikované
testovani).

Diferencované typy uloh (oteviené, polooteviené, uzaviené, spojovani, rlizné obtiznosti
s kombinaci podminek, po poslednich Upravach v roce 2017 také interaktivni ulohy obsahujici
javascriptové objekty atd.).

RGzné zplsoby hodnoceni Gloh (napf. s moZnosti zapornych bodl se stejnym nebo rdznym
poctem bod(l za otazku nebo i zapornych bod(l za odpovéd apod.).

Sablona — uréeni charakteristik (adresat, lh(ta testu, moZnost nastaveni adaptivniho testu
apod.) a vybér uloh vcetné jejich poradi. MoZnost nastavit formou obecného parametru, dle
kterého generator Uloh vybird dlohy odpovidajici parametru. Generovani mize byt ndhodné
nebo podle stanoveného poradi.

Vyhodnoceni a vysledky s moznosti pristup( dle pridélenych opravnéni.

Aktudlné realizovano vice nez 90 tisic testl a vyuZiti strmé roste.

InsplS SET — certifikované testovani

15.

Shrnuti:
16.

17.

18.

Skoldm je prostfednictvim systému avizovano zarazeni do certifikovaného testovani.

Skola naplfiuje ¢&iselniky podle podminek certifikovaného testovani, resp. jednotlivé kampané
(mUZe byt realizovano vice kampani soucasné).

Pomoci tenkého nebo tlustého klienta (instalace na kazdém pocitaci) nebo mobilniho klienta
je zajistén pristup s davkami jednotlivych testll. V ddvce jsou kombinace pro vsechny testy
(i terminy) dané kampané, desifrovani (pfislusné c¢asti) slouzi az kédy a hesla testl
vygenerované k terminu spusténi kampané.

Vyhodnoceni mizZe probéhnout bezprostiedné nebo aZ po dalSich krocich nutnych
k vyhodnoceni.

PFfes administratorskou roli jsou mozné provadét hodnoceni otevienych nebo polootevienych
uloh, je mozné upravit odpovédi souhrnné, coz se promitne do i jiz uzavienych uloh.

Existence 3 klientskych aplikaci — tlusty klient, webovy klient a mobilni klienti (SETmobile
pro platformy iOS, Android a Windows).

V rémci certifikovaného testovani CSI provadi kazdy 3kolni rok rozsahla Setieni vysledkd
na az tisicovkach skol (realizace az statisicl jednotlivych testd) v pribéhu nékolika tydn,
c¢emuz predchazi delsi pfiprava i na strané skol (za pouZziti systému). Zejména proto je nutné
dodrzZet pozadavky na rozsah a zplsob poskytovani uZivatelské podpory (jak je stanoveno
v zaddvaci dokumentaci).

Pfipomenuti, Ze soucasti plnéni je i pravidelny update aplikaci pro soudobé SW platformy
(aktualni OS a prohlizece). V pripadé mobilni aplikace SETmobile bude upgrade nutny jiz
po zahdjeni plnéni smlouvy minimalné pro aktualni verze OS iOS.
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InsplS DATA
19. Sbér a evidence inspekcnich dat, prostfednictvim systému jsou zjistovany informace ze skol

20.

21.
22.

23.

24,

25.

a $kolskych zatizeni v ramci pdsobnosti Ceské $kolni inspekce. Narudeni bezpeénosti informaci
v systému by mohlo omezit nebo vyrazné ohrozit vykon plsobnosti Ceské skolni inspekce.

Tvorba formuldrd, vyplnovani, analyzy, zpracovani a naslednd aplikace workflow. Planovani
persondlnich a nepersonalnich zdrojl. Integrace s elektronickym dochazkovym informacnim
systémem, personalnim systémem a el. systémem spisové sluzby, Active Directory a MS
Exchange.

V systému jsou evidovana data o jednotlivych pracovnicich (jméno, funkce, mail).

Ptrehled ¢iselnik( a pristupl. Pravidla pro provadéni Uprav (prostfednictvim HelpDesku). Cesta
fesSeni jednotlivych pozadavkd neni konkrétné popsana v samostatném dokumentu a vychazi
z pracovnich povinnosti fesiteld.

Kli¢ovi uzivatelé z fad CSI, pro ankety, INEZ, zdznamy o Urazech i $koly, pfipadné dalsi osoby
ve gkolach (ucitelé, zaci apod.), dale pak dal3i aktéfi vzdélavani (MSMT, zfizovatelé, apod.).
CSI v systému vytvafi vlastni reporty (rozhrani Telerik Reports a MS Reporting Services)
a dokumentové Sablony obsahujici funkce nahrady proménnych za data z databaze systému.
Soucasti sluzeb poskytovani uzivatelské podpory je i podpora pracovniku CSI pfi tvorbé téchto
elementd.

Vramci systému InsplS DATA se provadi tzv. inspekcni elektronickd zjistovani (INEZ),
pfi kterych stovky az tisice Skol v obdobi zpravidla 1-2 tydn( vyplnuji elektronické formulare
v systému. Takovych zjistovani (nebo technicky obdobnych akci) je v pribéhu kalendafniho
roku realizovano nékolik a pfi jejich realizaci je zvySend potfeba poskytovani uzivatelské
podpory. Dale dochazi k hromadnému odesilani riznych informacnich e-maild.

InsplS SVP

26.

27.

28.

29.

30.

Dobrovolny systém pro $koly a $kolskd zafizeni. Udaje o jednotlivych Zacich jsou uvadény
jen anonymizované.

Na celostatni Urovni jsou vydavany ramcové vzdélavaci programy (RVP) pro jednotlivé obory
vzdélavani. Jedna skola ve smyslu prévnické osoby vykonavajici ¢innost skoly mlze mit i vice
RVP (napt. pro predskolni vzdélavani, pro zakladni vzdélavani, pro zakladni skolu specialni,
pro gymnazium). Ke kazdému RVP je pak zpracovan jeden skolni vzdélavaci program (pfipadné
je moinych i vice SVP, které nabihaji postupné — tj. pro vy3si ro¢niky se uplatriuje jedno SVP
a soucasné pro nizsi ro¢niky jiz nové).

Vytvéreni Skolniho vzdélavaciho programu (vytvafi skola nebo Skolské zafizeni) dle obecné
nastavenych pozZadavk( prevzatych do systému zramcovych vzdélavacich program
(vyddvanych statem). Aktualizace, upozorfiovani na nutnost zmén.

Systém vyuZivd samostatné SVP pro jednoduchost pro jednotlivé formy vzdélavani (napf.
denni). Vyuzit je mozné kopirovani jiz zadanych dat (ve vétsiné se budou SVP pro riizné formy
vzdélavéni ve stejném oboru prekryvat) z jednoho SVP $koly do jiného (zejména stfedni $koly
maji vice SVP).

Nastaveni logickych kontrol a kontrol souladu skolniho vzdélavaciho programu s rdmcovym
vzdélavacim programem.
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31.

32.
33.
34.

35.
36.

37.

Hodnoceni SVP: Bliz&i hodnoceni SVP ze strany CSI s moznosti oznaéeni p¥ikladu dobré praxe.
Priklad dobré praxe je nasledné& moZné vyuzit pro tvorbu SVP v jinych $kolach. VyuZiti je vZdy
podminéno souhlasem skoly.

Sledovani naplfiovani SVP pomoci vybranych aspektd.
Vyuziti technologie formulare odpovidajici InsplS DATA.

Soucasti plnéni zakazky (Sluzba 2) je i technicko-metodickd podpora uZivatell, tzn. feseni
incident( typu jak spravné v systému modelovat pfipad konkrétnich parametr( uritého SVP
(ne vdak napf. vyklady legislativy ve vztahu k tvofenym SVP). Pfi poskytovani uZivatelské
podpory je tedy tfeba hlubsich znalosti terminologie a princip@ jednotlivych RVP (a SVP)
u osob, které tuto podporu zajistuiji.

UZivatelé z Fad kol a CSl.

Relativné noveé také agenda tvorby IVP (individualni vzdélavaci plany zak(i se SVP) v souvislosti
se zménami v oblasti spole¢ného vzdélavani. Diky témto rozsifenim a dopadu zmén na velké
mnozstvi Skol u tohoto systému nastava strmy nardst poctu aktivnich uzivatelQ. S tim souvisi
i otekavand zvysena potreba uZivatelské podpory (nicméné v dimenzich dle zadavaci
dokumentace)

V systému je aktualné kolem 13 tisic SVP.

InsplS PORTAL

38.

39.

40.
41.

42.
43.

Informace o skolach a skolskych zafizenich. Zakladni data prevzata z resortnich registr(. Dalsi
udaje vyplnuji strukturované skoly a Skolska zafizeni (vypliiuje se ve formulafi InsplS DATA).
Vyhledavani dle rlznych udaji (druh sSkoly, obor, GPS, vyhledavani udaja).

Obsahuje inspekéni zpravy, které jsou automatizované publikovany z InsplS DATA.

Prostor pro vlastni redakci ze strany skoly.

Verejna ¢ast, kam ma pfristup kdokoli.

Dalsi funkénosti je moZnost tvorby vlastnich webovych stranek Skoly a jejich nasledné
administrace vcetné webhostingu na adrese www.webskoly.cz/iménoskoly. Doména je
registrovana pro CSI, smérovani na konkrétni web $koly Fei systém. Soucasti tohoto modulu
je jednoduchy redakéni systém.

InsplS HELPDESK

44,

45.
46.

Zadavani a vytizovani pozadavk(. Rozdéleni roli pro spravu pozadavk( (pridélovani, vyfizovani,
dopliiovani komentard). Moznost nahledd na vyfizeni pozadavka.

Uzivateli jsou vSichni registrovani uZivatelé ostatnich systému.

Prostfednictvim systému je také poskytovédna (a evidovana podpora) vramci Sluzby 2
pozadovaného plnéni. Dodavatel sluzby zde také zaznamenava incidenty feSené telefonicky
prostfednictvim poskytovaného callcentra (zadava se skola, které poZadavek vznesla a strucny
obsah poZadavku a zpUsobu jeho vyfeseni).

InsplS E-LEARNING

47.
48.

UZivatelé zejména z fad CSl a $kol (ucitelé a vedouci pracovnici).
Systém je postaven na platformé Moodle.


http://www.webskoly.cz/jménoškoly
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49.
50.

Slouzi k realizaci distan¢niho vzdélavani a administraci prezen¢niho vzdélavani.

Systém je integrovan s persondlné-mzdovym IS (KS Program), odkud se prenasi data
o uzivatelich a pozadavcich na jejich vzdélavani v InpsIS E-LEARNING, zpét pak prichazeji
informace o Uspésné realizaci kurzll, mnohdy spole¢né sdokumentem certifikatu
o absolvovani, popt. vysledku.

InsplS INTEGRATION

51.

52.

Obecné

53.

54.

55.

56.

57.

SlouZi pro automatickou vyménou dat mezi systémy InsplS a obecné jinymi informaénimi
systémy dalSich organizaci (zejména pak informacnimi systémy Skol). Pomoci tohoto rozhrani
je mozné provadét také nékteré Cinnosti v sytémech InsplS, které jsou béiné provadény
uzivatelsky. Principem je vyuziti webovych sluzeb tohoto modulu. Ty umozZniuji napf. vkladat
data do formuldrd a posunovat workflow (InsplS DATA), SSO z integrovanych systémd,
synchronizaci ciselnikovych dat o tfidach, Zzacich, predmétech a uditelich a ziskavani
vysledkovych dat (InsplS SET).

Aktudlné je pomoci tohoto modulu integrovano nékolik typd skolnich informacnich systémua
pro reseni agendy Skolnich Grazd (cca 40 tis. zaznamu rocné).

Vsechny systémy jsou mezi sebou velmi Uzce provazany (integrovany), vzajemné sdileji své
Ciselniky (problematika IDM) a dalsi data. Krom toho jsou integrovany s dalSimi vnitfnimi
systémy CSI. Ty jsou (véetné Udaje o vyrobci/dodavateli) uvedeny v zadavaci dokumentaci.
Zajisténi funkénosti téchto integraci je rovnéz predmétem plnéni v rdmci sluzby 1.
Upozornéni, Ze soudasti sluzby 1 je také upgrade vsech instanci a aplikaci systém pro aktudlni
verze platforem (zejména operacni systémy) a internetovych prohlize¢l (pro webova
uzivatelsky rozhrani systému) véetné zachovani stavajicich funkcnosti responsibility (funkénost
ve webovych prohlizecich mobilnich zatizeni).

Systémy budou provozovany v datovém centru zadavatele. K jednotlivym prostfedkiim centra
(zejména pak k virtudlnim serverim, databazovymi, aplikacnim a dalSim sluzbam) bude
budoucimu dodavateli zajistén odpovidajici pfistup pro spravu (vzdaleny, fyzicky vstup neni
mozny a ani nutny). Aktudlni konfigurace datového centra je uvedena v zadavaci dokumentaci
a je vztaZena k provozovanym systému(m a jejich testovacim instancim, na které se pozadované
sluzby také vztahuji. V souvislosti se zvysujicim se zajmem uzivateld systému InsplS je mozné
ocekavat rozsiteni datového centra a v ramci pInéni poskytnout odpovidajici sluzby souvisejici
s pfipadnou migraci (na jiné prostfedky datového centra) systéma (nebo jejich komponent)
a zajisténim jejich dalSiho provozu v takto novych podminkach. PoZadavky a naméty
na odpovidajici rozsifeni datového centra v souvislosti s provozem je povinen vznaset také
dodavatel plnéni.

V ramci Sluzby 2 (poskytovani podpory) se ocekava prijem a feseni pozadavk( prostiednictvim
systému InsplS HELPDESK a callcentra, jehoz sluzby jsou predmétem plnéni. | incidenty prijaté
nebo feSené telefonicky musi byt zaznamenany v systému InsplS HELPDESK. Incidenty
nesouvisejici s pozadovanym plnénim jsou fedeny ze strany CSI prostfednictvim InsplS
HELPDESK.

V ramci Sluzby 2 bude budoucim dodavatelem zajistovana komplexni uzZivatelskd podpora
urcenych uzivatelskych roli (véetné administracnich), a to nejen jako podpora , technicka” (jak



Ceskd $kolni inspekce Provoz InsplS 2018
CSIG-5-119/18-G42 CS1G-1388/18-G42

systémy ovladat), ale také ,technicko-metodicka“ (napF. obsahové souvislosti pfi tvorbé SVP
v systému InsplS SVP). Sofistikované&jsi podpora bude poskytovéna IT administratordm CSI
zejména vUci InsplS DATA pfi tvorbé (programovani) reporttl, dokumentovych sablon a dalsich
element(, dale pak pro vyuZziti funkci v metajazyce systému (tvorba slozitéjsich kontrolnich
vazeb v elektronickych formularich, workflow, apod.)

Dotazy:

58.

59.

60.

V jaké dimenzi je pro rok 2018 planovano provadét elektronické testovani zakd?

Odpovéd: Pro systém InsplS SET (a SETmobile) je nutné brat v potaz dvé pripravovana
vybérova zjistovani vysledkd zakd (v kazdém pololeti jedno), kterych se ziéastni dohromady
radové stovky Skol a desetitisice Zakd. Tato zjistovani probihaji v reZzimu certifikovaného
testovani a kromé obdobi samotné realizace (2-4 tydny) je tfeba pocitat i s obdobim pfipravy
a ukoncovani, v rdmci néhoz skoly aktivné a intenzivné pracuji se systémem (registrace zaka,
instalace a ovérovani aplikaci, apod.) a zejména masové vyuzZivaji veskeré kanaly poskytované
uzivatelské podpory. Toto obdobi trva vidy cca 3 mésice. Objem poskytované podpory je ale
pozadovan jiz ze ZD. Kontinualné také stoupa vyuziti mobilni aplikace systému.

Jak maji byt feseny technické problémy tfetich stran, resp. integrovanych systémd

V ptipadé vnitfnich IS zadavatele bude feSeno v soucinnosti se zadavatelem, ktery zajisti
odpovidajici soucinnost dodavatelll téchto IS. V ptipadé IS integrovanych k systémim InsplS
prostfednictvim modulu InsplS INTEGRATION (sSkolni informacni systémy) jsou povinné reseny
a analyzovany vsSechny incidenty prijaté prostfednictvim uréenych komunikacnich kanall
a pokud je nutna soucinnost vyrobcl integrovanych IS, je feSeno predanim danému vyrobci
uchazecem (dodavatelem). Pro vyhodnoceni pozadovanych parametrl podpory se pak
samoziejmé uvaiuje pouze ta Cast feSeni, kterd byla vgesci a moZnostech uchazece
(dodavatele).

Jak pfesné bude probihat implementace poZzadavkd spojenych s povinnostmi CSI vyplyvajicich
z GDPR?

V prib&hu celého obdobi platnosti smlouvy budou ze strany CSI vznaseny pozadavky
na implementaci rGznych pozadavk(. Dodavatel je pak bude implementovat za stejnych
podminek jako jakékoliv jiné (dle ZD a smlouvy), avsak bezplatné bud' jako soucast Sluzby 1
(zajisténi provozu systémU v souladu s platnou legislativou vztahujici se nejen na dodavatele
ale také na CSI) —to i v pripadé potFeby Uprav/upgrade systémd, tzn. jednd se o béznou formu
maintenance. Nékteré poZadavky pak mohou byt spiSe souldsti plnéni Sluzby 2, napf.
v situacich, kdy bude moZné poZadavku vyhovét prenastavenim systému vyuzitim jiz
existujicich funkcionalit nebo pljde o reporting vramci stavajiciho systému logovani
uzivatelskych aktivit, tzn. bude se jednat o pfipady poskytnuti uZivatelské podpory uZivateli-
administratorovi systému na strané CSI.

Soudasti plnéni viak rozhodné neni analyza dopadd GDPR na CSI a navrh doporuceni
k implementaci.

Bc. Kamil Melicharek v. r.
feditel odboru ICT a hospodarské spravy
(elektronicky podepsdno)
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