Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-554/22-G42 ¢j.: CSIG-5827/22-G42

Priloha €. 1 — Specifikace plnéni sluzeb
A) Hlasové sluzby a SMS

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem v CR a EU (v rezimu roaming)

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostaitnim (CR) a mezindrodnim (EU v rezimu roaming)
provozem objednatel pozaduje uvést jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené
volani a SMS do vSech béznych siti v rdmei CR a EU.

Ostatni sluzby mimo vyse uvedenych hlasovych hovorti a SMS (napft. zpravy MMS, mimo EU
roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS, volani na specidlni ,barevné‘ linky a dalsi
sluzby) zajisti dodavatel za ceny uvedené ve vetejné dostupném ceniku sluzeb dodavatele pro
korporétni zdkazniky nebo firemni zdkazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluZeb nebo niZsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich voléani na linky se zvlastnim (vy$$im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, v€etné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢ pozadavku objednatele.

2. Tarif bez volnych minut a SMS v ramci CR a EU (v reZimu roaming)

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho (CR) a mezinarodniho (EU v rezimu
roaming) odchoziho i pfichoziho volani a zasildni a pfijmu zprav SMS a ostatnich béznych
sluzeb. Dodavatel bude uctovat objednateli rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem. Mési¢ni
pausalni poplatek spojeny s timto tarifem bude uctovan ve vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.
Dodavatel je povinen uctovat odchozi voldni minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni
minuté volani. Pro potfeby ti¢tovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné ¢asové pasmo,
to znamend, ze pro potieby uctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi Spicek
pracovniho dne, obdobi mimo $picku, dny pracovniho volna a podobné.

V Priloze ¢.2 této smlouvy (Piehled jednotkovych cen) jsou uvedeny ceny, které jsou
maximalnimi moznymi cenami po celou dobu platnosti této smlouvy.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich a mezinarodnich (v EU) hlasovych hovori a SMS
(napt. zpravy MMS, roamingovad mezinarodni volani a zprdvy SMS mimo EU, volani
na specidlni ,barevné‘ linky a dalsi sluzby) zajisti dodavatel maximalné¢ za ceny uvedené
ve vefejné dostupném ceniku sluzeb dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni
zékazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich voléani na linky se zvlastnim (vy$$im) cenovym tarifem, a to v€etné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, v€etné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢ pozadavku objednatele.
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3. VPS

Dodavatel zajisti zfizeni a provoz jednotné VPS s pfipojenim vSech ucastnickych Ccisel
provozovanych na zaklad¢ této smlouvy do této VPS. Volani a SMS mezi ucastnickymi Cisly
v ramci VPS se uctuje sazbou 0,- K¢. Pfesmérovani hovorti v rdmci VPS se uctuje sazbou 0,-
K¢. VPS musi byt uvedena do provozu a vSechna telefonni ¢isla objednatele provozovana podle
této smlouvy musi byt do této VPS zaclenéna nejpozdéji do 10 kalendainich dnt od zahdjeni
poskytovani plnéni pro dané ¢islo.

Ziizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti dodavatel na vlastni naklady.

4. Hlasovy roaming

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na ur¢enych SIM kartach, nejdéle do 24 hodin
od pfijeti pozadavku.

B) Datové sluzby

Datové sluzby podle uvedenych tarifii mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahrani¢i tzv. ,datovy tarif
do zahrani¢i" Uctovany dle aktudln¢ cerpaného objemu dat za cenu a jednotku uvedenou
v Priloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel zajisti moznost Uplného zamezeni datovych prenosti u jednotlivych uzivatela jak
na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejmén€ 1.5 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 1,5 GB/kalendaini mésic. Po pfekroCeni objemu pienesenych dat
1,5 GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi datové pienosy, nebo
je jinak omezit (a€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany meésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén tctovat k jednotné pausalni cené
dodatec¢nou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku dodavatele pouze
za ptedpokladu, Ze objednatel o navySeni datového limitu prokazatelné dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ti¢astnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepietrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalSich
technologii zavedenych v dob& platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkdm tak, aby uzivatel mél v daném
misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

2. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 3 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni k internetu
do objemu pifenesenych dat 3 GB/kalendaini mésic. Po pfekroceni objemu pfenesenych dat 3
GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (i€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
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ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu dle aktudlniho ceniku dodavatele pouze
za predpokladu, ze objednatel o navysSeni datového limitu prokazatelné dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popt. dalsich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel m¢l v daném
misté a Case k dispozici pripojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.

3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 10 GB/kalendéaini mésic. Po piekroc¢eni objemu pienesenych dat 10
GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi datové ptenosy, nebo je
jinak omezit (U¢innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany meésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén tctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu dle aktuadlniho ceniku dodavatele pouze za
ptedpokladu, ze objednatel o navyseni datového limitu prokazateln¢ dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tic¢astnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepietrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalSich
technologii zavedenych v dob& platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkdm tak, aby uzivatel mél v daném
misté a ¢ase k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

4. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb ptipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 20 GB/kalendaini mésic. Po prekroceni objemu prenesenych dat 20
GB v daném kalendainim mésici je dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (i€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navySeni datového limitu dle aktudlniho ceniku dodavatele pouze
za predpokladu, ze objednatel o navysSeni datového limitu prokazateln¢ dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom tcastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu neptetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardii napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popt. dalsich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel m¢l v daném
misté a Case k dispozici pripojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti sité.
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C) Spolecna ustanoveni a podminky pro poskytovani sluzeb

1. Pfeneseni telefonnich ¢isel

vvvvvv

ucastnickych smluv pouzivad objednatel spoleéné se SIM kartami ve svych zafizenich —
mobilnich telefonech, modemech a podobné, a to nejpozdéji ke dni zahajeni poskytovani sluzeb
dle Cl. 5 odst. 1 této smlouvy. Preneseni telefonnich &isel musi spliiovat pozadavky zakona
¢. 127/2005 Sb. Pokud bude pro vyuzivani sluzeb nutné, aby objednatel vyuzil nové SIM Kkarty,
dodéd dodavatel objednateli tyto SIM karty nejpozdéji 5 pracovnich dnti pfed dnem zahdjeni
poskytovani sluzeb dle Cl. 5 odst. 1 této smlouvy.

Pieneseni telefonnich ¢isel provede dodavatel na vlastni nédklady. Zpusob realizace pfeneseni
telefonnich Cisel nesmi zasadnim zplsobem ohrozit nebo omezit provoz objednatele.
Objednatel je opravnén pozastavit realizaci preneseni telefonnich ¢isel, pokud by navrzené
feSeni mohlo zasadnim zptisobem ohrozit jeho Cinnost. Pozastaveni realizace objednatelem ma
odkladny ucinek.

2. Poskytovani a uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb dodavatel zajisti po celou dobu trvani této
smlouvy:

obchodniho zéstupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla objednatele;

e jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moZznosti
zadavani pozadavkd, nahlaSovani poruch a uplatiovani reklamaci telefonicky
a prostiednictvim e-mailu nebo ptimého pfistupu do rozhrani operatora;

e piistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin dennég, 7 dnli v tydnu
(moznost zablokovani SIM karet, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich ptistrojii na zakladé Zadosti objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této smlouve odlisné)

sluzeb, resp. realizaci pozadované zmeény poskytnuti sluzeb na zakladé doruceni

pozadavku objednatele dodavateli.

Veskeré ukony na zadost objednatele uvedené vyse v tomto bodu a nize v bodu 3 bude
dodavatel poskytovat na zédklad¢ Zadosti objednatelem urcenych osob.

3. Doplnkové sluzby a administrativni tkony

Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM karet (myS$leno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferen¢ni hovory

moznost piesmerovani na jiny mobilni telefon
moznost piesmerovani do hlasové schranky
notifikace zmeskanych volani

ztizeni a provoz VPS

Dodavatel dale bezplatn€ poskytne nasledujici sluzby:

e odpojeni z davodi ztraty, kradeze ¢i jinych divoda
e reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze ¢i jinych divoda
e pievod SIM karty objednatele pod tuto smlouvu (véetné prenesenti tel. ¢isla)
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e prevod SIM karty objednatele mimo tuto smlouvu (véetné uvolnénti tel. ¢isla)
e blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovori, datovych sluzeb apod.
e clektronicky detailni vypis
([ ]

vymeéna SIM karty (po kradezi, z divodli nefunkcnosti, zvySeni pamétové kapacity
apod.)
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Priloha €. 2 — Specifikace cen

Cena/jednotka/mésic
v K¢ bez DPH

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

(VPS zdarma)

- mé&sicni pausalni platba 1 SIM karta | x,xx K¢

- odchozi hovory do vSech mobilnich a

pevnych siti v CR a EU minuta x,xx K¢

- odeslani SMS 1 SMS x,xx K¢
Hlasovy tarif neomezené volani a SMS v

CRaEU

- mé&sicni pausalni platba 1 SIM karta | xxx,xx K¢
Datové tarify

FUP min. 1,5 GB 1 SIM karta | xx,xx K¢&
FUP min. 3 GB 1 SIM karta | xxx,xx K¢
FUP min. 10 GB 1 SIM karta | xxx,xx K¢
FUP min. 20 GB 1 SIM karta | xxx,xx K¢
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