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1) Tato zadavaci dokumentace je vyctem pozadavki zadavatele a nikoli kone¢nym
souhrnem veskerych pozadavkt vyplyvajicich z pravnich piedpist. Dodavatel se tak musi pfi
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale
téz ustanovenimi piislusnych pravnich predpist.

(2) V ramci projektu Néarodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské
republice (dale ,,NIQES*) byl vyvinut elektronicky systém pro certifikované, §kolni a domaci
testovani (dale ,,iSET*). U¢elem této zakazky je vyvinout pro Ceskou $kolni inspekei (déle
,,CSI) vybrané komponenty systému iSET pro mobilni platformu (tablety a chytré mobilni
telefony) a umoznit cilovym skupinam uzivateli seznameni s vyvinutou aplikaci
prostiednictvim manualli a videomanualu.

(3) Tato zakazka je spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu v ramci Operac¢niho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale ,,OP VK*) prostiednictvim projektu
NIQES. Z toho vyplyvaji povinnosti pro zadavatele a uchazece tykajici se plnéni této zakazky.
Uchaze¢ toto bere na védomi a zavazuje se plnit veSkeré povinnosti pro néj vyplyvajici
ze spolufinancovani plnéni této zakazky z Evropského socialniho fondu (déle ,,podpora®).

CL2
Popis predmétu zakazky

(1)  Pfedmétem zakazky je vyvoj verzi vybranych komponent iSET pouzivanych uditeli,
zaky a §irsi vefejnosti pro mobilni platformy, tzn. tablety a chytré mobilni telefony (dale
,Klientska aplikace®).

(2) Blizsi informace o ISET, jehoz komponenty bude Klientska aplikace obsahovat, jsou
k dispozici na webovych strankach Ceské $kolni inspekce (www.csicr.cz, zejména
http://www.csicr.cz/cz/O-nas/Verejne-zakazky/Narodni-system-inspekcniho-hodnoceni-

vzdelavaci-so) a na webovych strankach projektu NIQES (www.niges.cz) a dale v piiloze B
této zadavaci dokumentace (konkrétné v piiloze ¢. 3 Uzivatelska dokumentace iISET). Ramcové
ISET umoziuje sestavovani riznych druhl testd rtizné obsahové naplné, jejich realizaci
testovanymi subjekty, dale pak jejich vyhodnoceni. Soucasti je také modul e-learningu
ur¢eného testovanym subjektim. iSET je z hlediska funkéné-organizaéniho rozdélen do 3 ¢asti:

a) Certifikované testovani — realizace takového testovani je fizena ze strany CSI, testovanymi
subjekty jsou zéci Skol.

b) Skolni testovani — realizace takového testovani je fizena ze strany $koly (feditelem nebo
jednotlivymi pedagogy), testovanymi subjekty jsou zaci skol.

¢) Domaci testovani — testovanym subjektem je libovolny registrovany uzivatel systému, tim
muze byt kdokoliv z fad Siroké vetejnosti.

(3) V pfedmétné zakdzce je pozadovan vyvoj nasledujicich tii variant Klientské aplikace

pro rizné platformy operacnich systému (dale ,,OS*) pti zachovéani vSech pozadovanych

funk¢nosti a parametra:

a) Varianta pro OS Apple i0S na zatizenich Apple iPhone a iPad ve verzi OS aktualni ke dni
podpisu smlouvy.

b) Varianta pro OS Android kompatibilni s verzi aktualni ke dni podpisu smlouvy a nejblizsi
ptedchézejici dvé verze.

¢) Varianta pro OS Windows Mobile ve verzi aktualni ke dni podpisu smlouvy.
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Pro vsechny uvedené platformy OS je pozadovano také umisténi Klientské aplikace
v odpovidajici varianté do pfislusné vefejné knihovny aplikaci, tzn. do Aplication Store
(v pripad¢ OS i0S), Google Play (v ptipadé OS Android) a Windows Store (v ptipadé OS
Windows Mobile). Uzivatelim bude Klientska aplikace k dispozici neomezené zdarma.

4) Plnéni zakazky zahrnuje vytvoreni manudlti (v pisemné podob¢) pro vyuziti vSech
funk¢nosti a obsluhovanych modult. PInéni dale zahrnuje vytvofeni videomanualu (soubor
instruktaznich videi pofizenych v obraze a ve zvuku) k vybranym modulim iSET, jejichz blizsi
specifikace je uvedena v priloze B této zadavaci dokumentace (navrh smlouvy).

(5)  Plnéni zakazky zahrnuje integraci Klientské aplikace s iSET.

(6) PInéni zakazky zahrnuje také zajisténi technické a uzivatelské podpory pro koncové
uzivatele Klientské aplikace v jejim vyuziti ve spolupraci s moduly skolniho a certifikovaného
testovani, a to prostfednictvim systému iHelpdesk (systém uzivany CSI, ke kterému ma CSI
potfebna licencni opravnéni) véetné potiebné telefonické zpétné vazby.

(7) Informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvofi, musi spliiovat pozadavky zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zmén¢ nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

(8)  BIlizsi pozadavky na Klientskou aplikaci jsou uvedeny v piiloze B této zadavaci
dokumentace (navrh smlouvy).

CL3
Predpokladana hodnota zakazky a zptisob zpracovani nabidkové ceny
(1)  Maximalni cena predmétu zakazky je 7 000 000,- K¢& bez DPH, tj. 8 470 000,- K¢ v¢etné

DPH (cena za plnéni dle této zaddvaci dokumentace bez vyuziti opcniho prava podle ¢l. 16 této
zadavaci dokumentace).

(2)  Nabidkova cena bude uvedena v K¢ pro jednotliva dil¢i plnéni i jako cena celkova, a to
v ¢lenéni cena bez DPH, DPH a cena vcéetné DPH.

(3)  Uvedena cena je nejvyssi piipustna. Nabidkova cena musi obsahovat veskera plnéni
a naklady vcetné vSech nakladi souvisejicich se zajisténim sluzby (poplatky, souvisejici
naklady, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich
podminek apod., to vSe se zohlednénim piedvidatelnych rizik), véetné vSech nakladd, o kterych
se dozvi ze zadavaci dokumentace nebo z ukazky pfedmétu plnéni apod.

(4)  Cena bude uvedena jako nepodminéna, tzn. mj. bez jakychkoli podminénych slev
a srazek.

CL4
Termin a zpisob plnéni zakazky

(1)  Pfedpokladany termin zahajeni plnéni je 24. 7. 2014. Termin ukonceni plnéni je
30. 6. 2015.

(2) Ke splnéni zakazky dojde fadnym piedanim plnéni, resp. vSech dil¢ich plnéni vybranym
uchazeCem zadavateli. O pfedani a pfevzeti sepiSou vybrany uchaze¢ a zadavatel protokol
podepsany osobami opravnénymi je zastupovat. Objednatel je povinen v protokolu o piedani
a prevzeti popsat vady, nedostatky ¢i své vyhrady, pro které odmitl dilo pfevzit, ptipadné
popsat, jak se tyto vady projevuji. Podminky pfebirani plnéni jsou upfesnény a detailné
rozvinuty v priloze B této zadavaci dokumentace (navrh smlouvy).
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(3)  Terminy dil¢ich plnéni budou uvedeny v navrhu smlouvy (konkrétné v pitiloze ¢. 2
navrhu smlouvy). Terminy mohou byt pfed podpisem smlouvy s vybranym uchazeGem
adekvatné posunuty podle posunu data podpisu smlouvy oproti predpokladanému terminu
zahdjeni praci dle odstavce 1 s vyjimkou terminu ukon¢eni celého plnéni dle odstavce 1.

CLS
Misto plnéni zakazky
Mistem plnéni zakazky je sidlo zadavatele.
CL6
Obchodni podminky

(1) Soucasti nabidky bude navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat
uchazece.

(2)  Navrh smlouvy je uveden v ptiloze B této zadavaci dokumentace. Uchaze¢ v navrhu
smlouvy doplni chybéjici udaje.

(3)  Ptilohou smlouvy a jeji nedilnou soucasti budou:

a) specifikace pfedmétu plnéni (jako ptiloha ¢. 1 smlouvy),

b) harmonogram (jako ptiloha ¢. 2 smlouvy) a

c) uzivatelska dokumentace iSET (jako ptiloha ¢. 3 smlouvy).

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat s vybranym uchazecem o findlnim znéni smlouvy.

ClL.7
Kvalifika¢ni predpoklady
(1) Uchaze¢ musi prokazat splnéni zékladnich kvalifika¢nich pfedpokladii podle § 53 odst.
1 zakona ¢. 137/2006 Sb., a to pfedlozenim dokladi podle § 53 odst. 3 zédkona ¢. 137/2006 Sb.
Upozoriiujeme, Ze vypis z trestniho rejstfiku musi byt predloZen pro pravnickou osobu
i pro fyzické osoby — ¢leny statutarniho organu.

(2) Uchaze¢ musi prokazat splnéni profesnich kvalifika¢nich piedpokladi podle § 54
zakona ¢. 137/2006 Sh., pti¢emz tyto profesni kvalifikaéni piedpoklady uchaze¢ prokaze
predloZzenim

a) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, resp. vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni uchaze¢ zapsan,

b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich piedpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujiciho piislusné
zivnostenské opravnéni (poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich

technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly nebo
obdobné¢ sluzby).

(3) Doklady dle odst. 1 a odst. 2 pism. a) nesmi byt ke dni podani nabidky starsi 90
kalendarnich dni.

4) Uchaze¢ musi predlozit Cestné prohlaseni o své ekonomické a finan¢ni zpiisobilosti
splnit vefejnou zakéazku.

(5)  Uchaze¢ musi prokazat splnéni technickych kvalifikacnich predpokladii pedlozenim
seznamu dvou vyznamnych sluzeb, a to:
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jedné vyznamné sluzby vyvoje, implementace a provozu informac¢niho systému s uvedenim
jeji ceny, predmétu (detailn€jSiho popisu) a doby plnéni, pricemz:
1. za takovou sluzbu je povazovano plnéni, v ramci kterého byla vyznamna sluzba

poskytovéna v poslednich tfech letech (pocitano zpétné ode dne uplynuti lhity pro
podani nabidek),

2. plnéni vyznamné sluzby dosahovalo v tomto obdobi hodnoty nejmén¢ 3 000 000,- K¢
bez DPH,

3. sluzba byla v rdmci provozu vyuzivana alespoii 30 000 koncovymi uzivateli,
4. m¢la garantovanou provozni dostupnost systému alespon 95 %,

5. implementovany informac¢ni systém byl integrovan s dal$im systémem s alespon 50 000
koncovymi uzivateli,

6. pfedmétem plnéni také bylo zajiSténi provozu a poskytovani technické a uZzivatelské
podpory provozované dodavatelem;

jedné vyznamné sluzby vyvoje, implementace a provozu informac¢niho systému s uvedenim

jeji ceny, predmétu (detailnéjsiho popisu) a doby plnéni, ptficemz:

1. za takovou sluzbu je povazovano plnéni, v rdmci kterého byla vyznamna sluzba

poskytovana v poslednich tfech letech (pocitano zpétné ode dne uplynuti lhity pro
podani nabidek),

2. plnéni vyznamné sluzby v tomto obdobi dosahovalo hodnoty nejméné¢ 2 000 000,- K¢
bez DPH,

sluzba byla v ramci provozu vyuzivana alespon 15 000 koncovymi uzivateli,
m¢éla garantovanou provozni dostupnost systému alespoii 95 %,
implementovany informacni systém byl integrovan s dal§imi systémy,

©o 0k~ w

pfedmétem plnéni také bylo zajiSténi provozu a poskytovani technické a uzivatelské
podpory provozované dodavatelem.

Z popisu sluZzeb predloZenych uchaze¢em musi byt ziejmé, Ze predmét plnéni
odpovida pozadavkum (cena pozadovaného plnéni, doba plnéni, realizovana ¢innost,
pocet koncovych uzivatelii, dostupnost, objem dat, integrace s dal§imi systémy).
Realizace vyznamné sluzby podle odstavce 5 musi byt doloZena:

osvédCenim vydanym a podepsanym vetejnym zadavatelem, pokud byla sluzba poskytnuta
vefejnému zadavateli, nebo

osvédCenim vydanym jinou osobou, pokud byla sluzba poskytnuta jiné osobé nez
vefejnému zadavateli, nebo

smlouvou s jinou osobou a dokladem o uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li soucasné
mozné osvédéeni dle pism. b) od této osoby ziskat z ditvodii spoc¢ivajicich na jeji strané.

Uchaze¢ musi prokdzat splnéni technickych kvalifika¢nich predpoklada dale

predlozenim Cestného prohlaseni obsahujiciho seznam tii pracovnika (bez ohledu na to, zda
jde 0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli), jeZ se budou podilet na
plnéni vetejné zakazky, resp. budou odpovédni za realizaci zakazky, pficemZ musi splilovat
dale uvedené pozadavky:

a)

pro osobu zodpovédnou za oblast vedeni a fizeni realizace zakazky (Hlavni manazer — 1
osoba):

1. maé dosaZené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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2. komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),
3.  ma zkuSenosti s implementaci informacnich systémt, a to alesponi ze tii projekta, které

svym piedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkiim dle odstavce 5 (nemusi jit pfimo
0 sluzby, které jsou zde uvedeny, mtize jit o obdobné plnéni i u jiného subjektu);

b) pro osobu zodpovédnou za oblast architektury feSeni informacnich systémua (Architekt
informacnich systému — 1 osoba):

1. ma dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

2. komunikuje plynné v Ceském jazyce (slovem i pismem),

3. ma zkuSenosti z ¢innosti aplika¢niho architekta a analytika informac¢nich systému (tim
se rozumi analyza pozadavkl na informacéni systém a ndvrh aplikacni architektury
informacniho systému pro vice nez 5 000 koncovych uzivatelq, pricemz takovy systém
byl integrovan s jinym informacnim systémem nebo systémy), a to alespon ze tii
projektd, které svym predmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkim dle odstavce
5 (nemusi jit pfimo o sluzby, které jsou zde uvedeny, muize jit o obdobné plnéni
i U jiného subjektu);

C) pro osobu zodpové€dnou za oblast vyvoje informacnich systémt (Vyvojaf informaénich
systému — 1 0soba):

1. mé dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

2. komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),

3. ma zkuSenosti s implementaci informac¢nich systému pro vice nez 5 000 koncovych
uzivatelt, a to alespon ze tii projektl, které svym predmétem a rozsahem odpovidaji
pozadavktiim dle odstavce 5 (nemusi jit ptimo o sluzby, které jsou zde uvedeny, miize
jit o obdobné plnéni i u jiného subjektu).

(8) Ptilohou seznamu podle odstavce 6 musi byt:

a) vlastnoruc¢né podepsany profesni zivotopis u kazdé takové osoby s uvedenim profesni praxe
a kopii dokladii o dosazeném vzdélani a odborné praxi,

b) v ptipadé prokazovani kvalifikace postupem podle § 51 odst. 4 zakona ¢. 137/2006 Sb.
identifika¢ni idaje subdodavatele a nazev a datum smlouvy podle § 51 odst. 4 pism. b)
zékona €. 137/2006 Sb.

Ze seznamu nebo z piiloh musi byt jednoznaéné patrné, Ze plnéni odpovida poZadavkim

uvedenym v tomto ¢lanku.

9) Doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich ptedpokladl je mozné piedlozit v prosté

kopii.

CL 8

Q) Kazdy uchaze¢ mize podat pouze jednu nabidku, pficemz jednu nabidku mize podat

I vice uchazect spole¢né.

(2) V piipadé spole¢né nabidky obsahuje nabidka smlouvu, kterd upravuje

a) spole¢nou a nerozdilnou odpoveédnost uchaze¢li podavajicich spoleénou nabidku ve vztahu
k této zakazce, pficemz tato spole¢na a nerozdilna odpovédnost se uplatni v ptipadé zavazkt
vici zadavateli 1 v pfipad€ zavazki vici tietim osobam v souvislosti se zakazkou, a to po
celou dobu plnéni zakazky i1 po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z této zakdzky;
zaroven upravuje

b) zastupovani uchazect podavajicich spolecnou nabidku pfi jednani se zadavatelem a

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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c) adresu pro dorucovani s G¢innosti doruceni pro vsechny uchazece podavajici spole¢nou
nabidku. Zadavatel ma vSak pravo odeslat pisemnost i kazdému uchazeci podavajicimu
spole¢nou nabidku samostatn¢.
Zakladni kvalifika¢ni predpoklady podle ¢1. 7 odst. 1 a profesni kvalifika¢ni predpoklady podle
¢l. 7 odst. 2 pism. a) této zadavaci dokumentace musi splnit vSichni dodavatel¢, resp. vSichni
¢lenové statutarnich organti téchto dodavatela.

CL9
Vyuziti subdodavatele

(1) Uchaze¢ muize plnit urcitou ¢ast veiejné zakazky pomoci subdodavatele. V nabidce

uchaze¢ musi uvést, které ¢asti zakazky budou plnény pomoci subdodavatele.

(2) Jestlize je splnéni kvalifikacnich predpokladi prokazovano prostiednictvim

subdodavatele, musi uchaze¢ ptedlozit

a) doklady prokazujici, ze subdodavatel neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni
vetejnych zakazek,

b) vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném subdodavatel zapsan, resp. vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni subdodavatel zapsan, vypis nesmi byt starsi 90 dnti ke dni
podani nabidky,

c) smlouvu dodavatele se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele splnit
odpovidajici ¢ast této zakazky.

(3) Uchaze¢, ktery podal nabidku v tomto zadavacim fizeni, nemlze byt zaroven
subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny uchaze¢ v tomto zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci.

CL 10
Zpiisob a misto pro podani nabidek
(1)  Nabidka musi byt doru¢ena do 30. 6. 2014 do 12.00 hod.

(2)  Nabidka musi byt v terminu dorucena (rozhodujici je datum doruceni, nikoli podani
k odeslani) na adresu sidla zadavatele: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo pfedana osobné
do podatelny zadavatele.

Utedni hodiny podatelny CSI:

Po, St 7.45 —17.00 hod
Ut, Ct 7.45 —16.15 hod
P4 7.45 —14.45 hod

(3) Nabidka musi byt doruena v zalepené obalce, pficemz na obalce musi byt uvedeno
»Neotvirat! VR: Doplnéni systému pro ovérovani vysledkua — aplikace pro tablety a chytré
telefony“ a dale musi byt na obalce uvedeny identifika¢ni iidaje uchazece (nazev, adresa, 1C).

Cl 11
Pozadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidky
(1)  Nabidka bude obsahovat nasledujici dokumenty (v uvedeném poradi):
a) kryci list nabidky (podle vzoru uvedeného v ptiloze A této zadavaci dokumentace),

b) seznam subdodavateli, pokud budou kvalifikacni ptfedpoklady prokazovany
prostfednictvim subdodavateld,
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smlouvu o spole¢né a nerozdilné odpovédnosti uchazecti podavajicich spole¢nou nabidku
ve vztahu k této zakazce, pokud bude podavana spolena nabidka, véetné uvedeni
zastupovani a adresy pro doruc¢ovani,

doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladi,
doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich predpokladi,

Cestné prohliSeni o ekonomické a finan¢ni zpisobilosti uchazece splnit vefejnou
zakazku,

doklady prokazujici splnéni technickych kvalifika¢nich piedpokladi, tj.
- popis vyznamné sluzby dle ¢l. 7 odst. 5 této zaddvaci dokumentace,

- osvédceni nebo smlouva a doklad o uskutecnéni plnéni dle ¢l. 7 odst. 6 této zadavaci
dokumentace,

- Cestné prohlaSeni obsahujici seznam pracovnikia dle ¢l. 7 odst. 7 této zadavaci
dokumentace,

- pfilohy cestného prohlaSeni, tj. profesni Zivotopisy, piipadné¢ informace
0 subdodavateli podle ¢l. 7 odst. 8 této zadavaci dokumentace,

seznam statutarnich organi nebo ¢leni statutarnich organi, kteri v poslednich 3 letech

od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném

poméru u zadavatele (Ceské Skolni inspekce),

ma-li uchaze¢ formu akciové spolecnosti, seznam vlastniki akcii, jejichZ souhrnna

jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitilu, vyhotoveny ve lhiité pro

podani nabidek,

prohlageni uchazece o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu’ podle zvlastniho

pravniho piedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou,

podepsany navrh smlouvy podle pfilohy B této zadavaci dokumentace, v¢etné specifikace

predmétu plnéni (ptiloha ¢. 1 smlouvy), harmonogramu (pfiloha ¢. 2 smlouvy) a uzivatelské

dokumentace iSET (pfiloha €. 3 smlouvy),

pisemny navrh FeSeni a podminky a parametry jeho plnéni (odpovidajici piiloze B této

zadavaci dokumentace) zpracovany s ohledem na hodnocena kritéria dle ¢l. 14 odst. 3 této

zadéavaci dokumentace obsahujici:

- popis zakladni architektury celého feSeni, v€etné ptipadné serverové ¢asti systému,

- specifikace (HW a SW vcetné kapacitnich parametrit) hostovaci platformy pro
ptipadnou serverovou ¢ast feSeni,

- popis integrace s existujici ¢asti systému (systém iSET) dle Pfilohy 1, ¢l. F,

- popis zabezpeceni Klientské aplikace a jejiho provozu dle Prilohy 1, ¢l. 1.1.1,

- popis reportingu vyuziti Klientské aplikace, nejlépe jako vycet a specifikace
jednotlivych reportt,

- popis moznosti parametrizace Klientské aplikace nebo pfipadnych novych serverovych
¢asti systému,

- vyvojovy diagram vSech procest Klientské aplikace z pohledu uzivatelt
V podporovanych rolich,

1 Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané
hospodaiské soutéze), ve znéni pozd&jsich predpist.
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- schémata a grafické ndvrhy nebo podrobné vizualizace jednotlivych uzivatelskych
rozhrani — minimaln¢ vSak v rozsahu zahrnujicim samotnou testovaci aplikaci pii
realizaci testu, rozhrani pro zobrazeni vysledku testu a rozhrani pro zékladni obsluhu
Klientské aplikace (zména kontextu se zmeénou role),

(déle ,,navrh feseni®),
m) elektronickou verzi celé nabidky ve formatu doc., docx. nebo pdf., navrh smlouvy vzdy ve

formatu doc. nebo docx. (neuzamceny) a tabulky ve formatu tabulek v MS Excel nebo ve
formatu prevoditelném do MS Excel.

(2)  Nabidka musi byt zpracovana v Ceském jazyce. Doklady o spInéni kvalifika¢nich
predpokladi, které jsou v jiném nez Ceském nebo slovenském jazyce, musi byt predlozeny
V pivodnim jazyce s pfipojenim uiedné ovéteného piekladu do ceského nebo slovenského
jazyka, a to i v ptipadé dokladi o vzdélani piedlozenych v latinském jazyce.

(3) Zalepena obalka musi obsahovat nabidku v listinné podobé ve dvou vyhotovenich
(origindl a kopie) a zaroven elektronickou verzi nabidky.

(4)  Jednotlivé listy nabidky vcetné piiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢éiselnou
fadou a sefazeny v potadi podle odstavce 1. Nabidka nesmi obsahovat idaje, které by mohly
zadavatele uvést v omyl, musi byt u¢inéna (zpracovana a podana) vazn¢, urcité a srozumitelné.

(5)  Zadavatel neptipousti varianty nabidky.

Cl. 12
Ukéazka iSET

(1)  Uchaze¢ je povinen Ucastnit se ukazky systému iSET, pii které mu budou ramcoveé
prezentovany moduly (jejich funk¢nosti) iSET. Ukazka se uskute¢ni ve dvou terminech: dne
4. 6. 2014 od 10.00 a dne 6. 6. 2014 od 10.00 v sidle zadavatele. Zakladni seznameni se
systétmem je nezbytné ke zpracovani nabidky a realizaci zakazky. Uchaze¢ je povinen se
k ukazce prihlasit pisemné (je mozné i v elektronické podob¢) nebo telefonicky u kontaktni
osoby.

(2) Za ucelem seznamenti se s prosttedim a funkénostmi systému se mohou uchazeci:

a) registrovat v systému domaciho testovani iSET https://portal.niges.cz,

b) zGcastnit skoleni iSET — modul $kolniho testovani v mobilnich vzdélavacich centrech,
prihlasit se je mozné na http://www.niges.cz/Vzdelavani-pedagogu (Skoleni probiha pouze
do kvétna 2014, terminy a mista jsou postupné dopliovany).

CL 13
Termin a misto otevirani obalek s nabidkami

(1)  Obalky s nabidkami budou otevieny dne 30. 6. 2014 v 12.05 hod.

(2) Otevirani obdlek se miize zucastnit jeden zastupce kazdého uchazece, jehoz nabidka
byla zadavateli dorucena ve 1hité pro podavani nabidek. V takovém piipadé¢ musi zastupce
uchazece piedlozit komisi pro otevirani obalek doklad totoZnosti a prokéazat opravnéni
zastupovat uchazece.
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ClL 14
Hodnoceni nabidek

1) Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky.

(2)  Dil¢i hodnotici kritéria jsou:

a) vySe nabidkové ceny v K¢ bez DPH s vahou 60 %
b) kvalita navrzeného feSeni 40 %

(3)  V ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria uvedeného v odstavci 2 pism. b) bude hodnocen
pisemny navrh feseni podle ¢l. 11 odst. 1 pism. 1) této zadavaci dokumentace. Navrh fesSeni
muze obsahovat provozni parametry vyssi, vyhodnéjsi pro zadavatele, nez parametry minimalni
uvedené v navrhu smlouvy a jeji piiloze €. 1. Jako vhodnéjsi bude hodnocen navrh feSeni s vyssi
efektivitou praktického vyuziti a provozu Klientské aplikace a dale ndvrh feSeni S bohatsi
funkénosti nad ramec minimalnich pozadavka (bezpec¢nost, mira integrace, rozsah a obsah
reportingu) popsanych v piiloze ¢. 1 Smlouvy. Jako neoddélitelna kontextualni soucast bude
hodnocena efektivita praktického vyuziti a provozu Klientské aplikace posuzovana:

a) z pohledu koncového uzivatele — zde bude Iépe hodnocen navrh s nizsi naro¢nosti realizace
jednotlivych procesti uzivateli, S vyssi intuitivnosti ovladani a s vyssi piehlednosti
jednotlivych uzivatelskych rozhrani a také vyssi efektivnosti realizace dané¢ho procesu
(nutnost mensiho mnozstvi uzivatelskych zasahli, moznost vybéru jednodussiho feseni

vvvvvv

funk¢nosti);

b) z pohledu uzivatelt v administra¢nich rolich — 1épe bude hodnocen navrh s Sir§imi
moznostmi nastaveni komponent Systému (Klientska aplikace, jeji ptipadna serverova ¢ast
nebo dopliujici ¢asti stavajiciho systému ISET), tedy vétsi moznosti parametrizace téchto
komponent a jejich chovani v ramci zivotniho cyklu celého systému (napf. zména
legislativy, potfeba migrace, zmény adresace) bez nutnosti zasahovat do komponent
Systému ¢innostmi vyvoje (Gprava zdrojovych kodii nebo databdze Systému); v této Casti
hodnoceni budou hodnoceny pouze ty vlastnosti navrzeného feSeni, které maji
bezprosttedni vztah k pfedmétu plnéni, tedy nikoliv k nesouvisejicim a plnénim
nedotéenym Castem stavajiciho Systému iSET;

€) zpohledu narocnosti zajisténi provozu zadavatelem v obdobi po ukonéeni plnéni — zde bude
lépe hodnocen navrh, z néhoz bude vyplyvat nizsi technickd, personalni a finan¢ni
naro¢nost na zajisténi provozu systému ze strany zadavatele po ukonceni Smlouvy, tedy
lep$im feSenim je takové, které zahrnuje méné nakladii na spravu (popf. 1 potizeni) HW
a SW a souvisejicich sluzeb v¢etné naro¢nosti personalni. Jako efektivnéjsi bude také
hodnocen ten navrh, ktery maximalné pocita s vyuzitim téch provoznich SW platforem,
které vyuziva CSI pro provoz svého datového centra (virtualizace prostfednictvim VMware,
serverové produkty a systémy Microsoft), kde miiZze byt ptipadnd serverova ¢ast souvisejici
s provozem Klientské aplikace v budoucnu hostovana. V souvislosti s timto bodem tedy
bude hodnocena technickd tirovenl navrzeného feSeni, pfiemz jako nejvhodnéjsi bude
hodnocena nabidka uchazece, ktery nabidne feSeni nejvySsi technické urovné, a to
I Z pohledu zajisténi bezpecnosti provozu a integrace se stavajicim systémem iSET.

4) Navrh feSeni je zdvazny pro poskytnuti plnéni. Je minimélnim standardem, ktery musi
byt navrzen a v ptipadé souhlasu zadavatele poskytnut a zajistén (byt’ v rdmci plnéni mize byt
ve fazi analyzy upravovan).
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(5) Hodnoceni nabidek bude provedeno bodovaci metodou. Pro vysledné hodnoceni

nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé jednotlivé

nabidce bude dle dil¢iho hodnoticiho kritéria ptidélena bodova hodnota, ktera odrazi uspésnost

pfedmétné nabidky v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria, a to nasledujicim postupem:

d) Vyse nabidkové ceny (v K& bez DPH) bude hodnocena jako podil nejnizsi nabidkové ceny
a hodnocené nabidkové ceny vynasobeny hodnotou 100. Vystupem hodnoceni vyse
nabidkové ceny je hodnota C.

e) Dil¢i hodnotici kritérium uvedené v odstavci 2 pism. b) bude hodnoceno tak, ze hodnotici
komise sestavi pofadi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a ptifadi nejvhodnéjsi
nabidce 100 dil¢ich bodl a ostatnim nabidkam takovy pocet dil¢ich bodl na stobodové
hodnotici skale, ktery odpovida mife splnéni dil¢iho hodnoticiho kritéria v poméru
k nejvhodnéjsi nabidce. Vystupem hodnoceni je hodnota K.

f) Celkovy pocet bodu se uréi vyrazem 0,6*C + 0,4*K.

(6) Vitézi nabidka s nejvyssim celkovym poctem bodu.

(7) V piipad¢ rovnosti bodovych hodnot dvou ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém potadi
nabidek potadi v dil¢im hodnoticim kritériu nabidkova cena.

(8) Nabidky budou hodnoceny na zéklad¢ podkladi pfedanych uchazecem.

(9)  Zadavatel si vyhrazuje pravo piedat nabidky nebo vzorky nezavislym odbornikiim
za ucelem vypracovani podpiirnych posudki ¢i zprav pro hodnotici komisi.

(10)  Uchaze¢ je povinen uvést ve své nabidce pro Gc¢ely hodnoceni nabidek maximalné
podrobné udaje ke kazdému parametru, ktery ma byt predmétem hodnoceni.

CL 15
Zadavaci lhuta

Uchaze¢ je svou nabidkou vazan po celou dobu béhu zadavaci lhity, tzn. po dobu 90 dnii od
skonceni lhiity pro podani nabidek.

CL 16
Op¢ni pravo

(1)  Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 zakona ¢. 137/2006 Sb. op¢ni pravo na
poskytovani sluzeb podobnych sluzbam tvoficim piedmét této vetejné zakazky, které
s predmétem plnéni vetejné zakazky piimo souvisi a jejichZ potieba se vyskytne za dobu plnéni
vetejné zakazky a které budou uzce souviset s plnénim dodavatele. Za podobné sluzby dle
predchozi véty zadavatel povazuje zejména prodlouzeni doby plnéni provozu, rozSifeni
funkcionality ¢i zménu parametri sluzeb tvoficich predmét této vetejné zakazky, zménu i
rozsiteni lokalit pro poskytovani téchto sluzeb, navyseni kvantitativnich parametrii sluzeb
poskytovanych na zéklad¢ této vefejné zakazky, vcetné¢ vyssiho poctu incidentl pro
poskytovani technické a uzivatelské podpory.

(2) Opéni pravo je zadavatel opravnén uplatnit vic¢i uchazeci, s nimZz bude uzaviena
smlouva, a to nejpozdéji do konce roku 2015.

(3)  V ptipad¢ vyuziti opcniho prava je zhotovitel povinen poskytnout sluzby v cenach
odpovidajicich této smlouvé.
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4) Ptedpoklddand hodnota plnéni odpovidajici opcnimu pravu v piipadé jeho vyuziti
zadavatelem nepiesahne ¢astku 2 100 000,- K¢ bez DPH, tj. 2 541 000,-K¢ véetné DPH.

Cl 17
Spolecna ustanoveni

1) V piipad¢€ rozporu verzi nabidky je rozhodujici original v listinné podobé&. V ptipadé
jiného vnitiniho rozporu nabidky je rozhodujici varianta vyhodnéj$i pro zadavatele podle
posouzeni zadavatele.

(2) Uchazec je povinen zachovavat ml¢enlivost o informacich poskytnutych zadavatelem
V souvislosti se zaddvacim fizenim a dale je povinen postupovat v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.. Zadavatel povazuje informace obsazené v této zaddvaci dokumentaci za diverné.
Tyto informace nesmi byt pouZity pro jiné Gcely nez i¢ast v tomto zaddvacim fizeni.

(3)  Je-li zadavacimi podminkami pozadovan podpis osob opravnénych zastupovat
dodavatele/uchazece, musi byt ptislusny dokument podepsany dodavatelem/uchazeem, resp.
osobou opravnénou k podpisu v souladu s vypisem z obchodniho rejstiiku. Pokud je dokument
podepsany jinou 0sobou, musi byt zaroven pfilozen v nabidce original nebo ufedné ovéfena
kopie zmocnéni nebo povéteni této jiné osoby k podpisu.

4) Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upfesnit a doplnit podminky vetejné zakazky, déle
zadavaci tizeni do rozhodnuti o vybéru zrusit, ptipadné veskeré nabidky odmitnout, nevracet
podané nabidky. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
ovérit informace obsazené v nabidce u tfetich osob, ptipadné pozadat o predlozeni dodate¢nych
informaci ¢i dokladl prokazujicich splnéni kvalifikace nebo objasnéni pfedlozenych informaci
¢i dokladi, které uchazec predlozi v nabidce. Uchazec je povinen k tomuto poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost.

(5)  Uchaze¢i berou na védomi, Ze s ohledem na plné financovani vetejné zakazky
z Evropského socialniho fondu a z prostiedki statniho rozpoétu CR, neposkytnuti podpory byt
1 jen CasteCné nebo povinnost vratit podporu byt’ 1 jen Caste¢né v prubéhu zadavaciho fizeni
predstavuje diivody hodné zvlastniho zietele, pro které nelze na zadavateli poZadovat, aby
v zadavacim fizeni pokraCoval. V takovém ptipadé¢ muize zadavatel zadéavaci fizeni zruSit
v souladu s § 84 odst. 2 pism. e) zédkona ¢. 137/2006 Sb.

(6) V ptipad¢, ze nabidka nebude spliovat podminky stanovené v zadavacich podminkach,
bude nabidka vyfazena ze zadavaciho fizeni a uchaze¢ bude vyloucen z dal§iho vybéru.

(7)  Uchaze¢lm nenalezi nahrada nakladd, které vynalozili na Gi€ast v zadavacim fizeni.

Prilohy:
A. Vzor kryciho listu nabidky
B. Navrh smlouvy o poskytnuti sluzby

V Praze dne 12. kvétna 2014

Mgr. Tomas Zatloukal v. r.
ustfedni Skolni inspektor

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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Pfiloha A Zadavaci dokumentace

nazev zakazky: Doplnéni systému pro ovéirovani vysledki — aplikace pro tablety
a chytré telefony
¢islo zakazky: 46/14/
ev. C. dle Véstniku ver. zak.: 375627
nazev zadavatele: Ceska Skolni inspekce
sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5
IC: 00638994
pravni forma: organizacni slozka statu
Kryeci list nabidky
Uchazec:
Adresa sidla:
IC:
DIC:

Osoba opravnéna zastupovat uchazece:
Kontaktni osoba:

Tel. spojeni:

E-mail:

Nabidkova cena celkem bez DPH:

Uchaze€ Cestné prohlaSuje, Ze je vazan celym obsahem své nabidky po celou dobu zadavaci
lhiity.

V dne

podpis osoby opravnéné zastupovat uchazece

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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Pfiloha B Zadavaci dokumentace

Cj.: CS1G-2095/14-G21

Smlouva o poskytnuti sluzby

uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik

¢l. 1
Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo:
zastupujici:
IC:

bankovni spojeni:

kontaktni osoba:

jako ,,objednatel*
a
sidlo:

zastupujici:
IC:

Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

Mgr. Tomas Zatloukal, Gstfedni Skolni inspektor
00638994

CNB, Praha 1, &islo uétu: 7429061/0710

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u ...... souduv...... ,oddil ...... ,vlozka ......

bankovni spojeni:

kontaktni osoba:

jako ,,zhotovitel*

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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¢l. 2
Uvodni ustanoveni

1) Tato smlouva byla uzaviena s vybranym uchazeCem na zéklad¢ zadavaciho ftizeni
vefejné zakazky ,,Doplnéni systému pro ovéfovani vysledkt — aplikace pro tablety a chytré
telefony* zadané objednatelem jako zadavatelem (dale ,,zakazka*). Uéel a cile plnéni vyplyvaji
ze zadavaci dokumentace k vybérovému fizeni podle véty prvni.

(4)  V ramci projektu Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské
republice (dale ,,NIQES*) byl vyvinut elektronicky systém pro certifikované, skolni a domaci
testovani (dale ,,iSET*). U&elem této smlouvy je vyvinout pro Ceskou $kolni inspekei (déle
,,CSI) vybrané komponenty iSET pouzivané uditeli, zaky a $ir§i vefejnosti pro tablety a chytré
mobilni telefony a umoznit sezndmeni cilovych skupin s vyvinutou aplikaci (prosttednictvim
manualt a videomanualu).

¢l.3
Popis predmétu zakazky

1) Predmétem plnéni je vyvoj verzi vybranych komponent iSET pouzivanych uciteli, zaky
a Sirsi vefejnosti pro mobilni platformy, tzn. tablety a chytré mobilni telefony (dale
»Klientska aplikace®) a dalsi plnéni za shora uvedenym ucelem.

(2)  Blizsi informace o iSET, jehoZz komponenty bude Klientska aplikace obsahovat, jsou
k dispozici na webovych strankach Ceské Skolni inspekce (www.csicr.cz, zejména
http://www.csicr.cz/cz/O-nas/Verejne-zakazky/Narodni-system-inspekcniho-hodnoceni-
vzdelavaci-so) a na webovych strankach projektu NIQES (www.niges.cz) a dale v piiloze ¢. 3
této smlouvy. Ramcové iSET umoZiluje sestavovani riznych druhil testh riizné obsahové
naplng, jejich realizaci testovanymi subjekty, dale pak vyhodnoceni. Soucasti je také modul e-
learningu ur¢eného testovanym subjektiim. iSET je z hlediska funk&né-organizac¢niho rozdélen
do 3 ¢asti:

a) Certifikované testovani — realizace takového testovani je fizena ze strany CSI, testovanymi
subjekty jsou zaci $kol.

b) Skolni testovani — realizace takového testovani je fizena ze strany $koly (feditelem nebo
jednotlivymi pedagogy), testovanymi subjekty jsou Zaci skol.

c) Domaci testovani — testovanym subjektem je libovolny registrovany uzivatel systému — tim
muze byt kdokoliv z fad Siroké vefejnosti.

Uzivatelska dokumentace je uvedena v ptiloze €. 2 této smlouvy.

(3)  Je pozadovan vyvoj nasledujicich tii variant Klientské aplikace pro rtizné platformy
operacnich systému pii zachovani v§ech pozadovanych funkénosti a parametrti:

a) Varianta pro operacni systém (dale ,,0S) Apple iOS na zatizenich Apple iPhone a iPad ve
verzi OS aktualni ke dni podpisu smlouvy.

b) Varianta pro OS Android kompatibilni s verzi aktualni ke dni podpisu smlouvy a nejblizsi
predchazejici dvé verze.

¢) Varianta pro OS Windows Mobile ve verzi aktualni ke dni podpisu smlouvy.

Pro vsechny uvedené platformy OS je pozadovano také umisténi Klientské aplikace
v odpovidajici varianté do pfislusné vefejné knihovny aplikaci, tzn. do Aplication Store

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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(v pripadé¢ OS i0S), Google Play (v ptipadé OS Android) a Windows Store (v ptipadé OS

Windows Mobile). Uzivatelim bude Klientska aplikace k dispozici neomezené zdarma.

(4)  Plnéni zakazky zahrnuje integraci Klientské aplikace s iSET.

(5) Soucasti sluzby bude zejména:

a) Analyza potieb, navrh technické ¢asti feSeni a specifikace sluzeb, definice cilti a prostredki
Klientské aplikace, stanoveni koncepce pouziti technologii.

b) Vyvoj zékladni a rozsitené Klientské aplikace (ve vSech systémovych mutacich) véetné
zajisténi integrace na ISET.

€) Vytvofeni manualt (v pisemné podob¢) pro vyuziti vSech funk¢nosti a obsluhovanych
moduld

d) Pilotni provoz v¢etné zavérecné zpravy o pribéhu pilotaze a uprav Klientské aplikace podle
zavérh pilotniho provozu.

e) Ostry provoz.

f) Publikace Klientské aplikace v piislusnych vefejnych knihovnach aplikaci v¢etné zajisténi
pristupti k aplikacnim knihovnam, kde je Klientska aplikace publikovana.

g) Poskytnuti neomezené licence uzivat sluzbu, véetné vSech v ramci sluzby vyvinutych
softwarovych utilit, aplikaci a systému. Licence musi byt neomezena ¢asové i z hlediska
poctu uzivateld.

h) Zajisténi technické a uzivatelské podpory pro koncové uzivatele Klientské aplikace v jejim
vyuziti ve spolupraci s moduly §k01nvﬂv10 a certiﬁkovanéhs) Ltestovani, a to prostiednictvim
systému iHelpdesk (systém uzivany CSI, ke kterému ma CSI potiebna licencni opravnéni)
vcetné potiebné telefonické zpétné vazby.

i) Vytvofeni videomanualu (souborl instruktaznich videi potizenych v obraze a ve zvuku)
k vybranym modultim iSET v¢etné scénait. Blizsi specifikace je uvedena v ptiloze ¢. 1 této
smlouvy.

(6) Informacni infrastruktura, kterou uchaze¢ vytvofi, musi spliovat pozadavky zékona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich
predpisti.

¢l. 4
Obecna pravidla zpracovani vystupu plnéni

(1)  Zhotovitel dba, aby vyuzivani Klientské aplikace v praxi umoznilo maximalng
hospodarné, efektivni a ticelné vyuziti zdrojii objednatele a minimalni zaté¢zovani uzivateli.

(2) Pisemné vystupy plnéni musi spliiovat veSkeré poZadavky tykajici se publicity
stanovené v dokumentech OP VK, zejména v Ptirucce pro piijemce financni podpory z OP VK,
verze 4, v Manualu vizualni identity OP VK, verze z fijna 2009 a pln¢ odpovidat logomanualu
projektu NIQES a Ceské technické norm& CSN 01 6910. Dokumenty OP VK jsou k dispozici
na webovych strankach MSMT. Logomanual projektu NIQES pieda objednatel na vyzvéani
zhotoviteli po podpisu smlouvy.

(3)  Jakékoli vystupy plnéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uZzivat tyto vystupy (dilo na
objednéavku).
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¢l.5
Osoby odpovédné za realizaci zakazky
1) Vzhledem Kk charakteru plnéni budou veskeré ¢asti plnéni pro objednatele zpracovany
ve spolupraci s 0sobami s nasledujici odbornosti:
a) hlavni manazer (oblast vedeni a fizeni realizace zakazky)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),

- ma minimalné pét let odbornych zkusSenosti v oblasti fizeni IT projekti (vyvoje
informacnich systémi),

- ma zkuSenosti s implementaci informacnich systémd, a to alespon ze tii projekta,
které svym pifedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkim dle ¢l. 7 odst. 5
zadavaci dokumentace (muze jit o obdobné plnéni i u jiného subjektu);

1. architekt informacnich systému (oblast architektura feseni informacnich systémti)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem i pismem),

- ma minimalné pét let dolozitelnou zkuSenost v oblasti architektury informacnich
systémil,

- ma zkuSenosti z ¢innosti aplikacniho architekta a analytika informac¢nich systému
(tim se rozumi analyza pozadavkil na informacni systém a ndvrh aplikacni
architektury informac¢niho systému pro vice nez 5 000 koncovych uzivatelt), a to
alespoii ze tii projekti, které svym pfedmétem a rozsahem odpovidaji pozadavkiim
dle ¢l. 7 odst. 5 zadavaci dokumentace (muize jit o obdobné plnéni i u jiného
subjektu);

2. vyvojaf informacnich systému (oblast vyvoje informacnich systémil)

- dosazené vysokoskolské vzdélani technického sméru,

- komunikuje plynné v ¢eském jazyce (slovem 1 pismem),

- ma minimalné pét let odbornych zkusSenosti v oblasti vyvoje informacnich systémd,

- ma zkuSenosti s implementaci informac¢nich systému pro vice nez 5 000 koncovych
uzivateld, a to alespoii ze tfi projekti, které svym pfedmétem a rozsahem odpovidaji
pozadavkum dle ¢l. 7 odst. 5 zadavaci dokumentace (muze jit o obdobné plnéni
I U jiného subjektu).

(2)  Odpoveédné osoby budou po celou dobu plnéni spolupracovat s objednatelem a budou

podavat informace o plnéni. Odpovédné osoby budou po celou dobu plnéni poskytovat potiebna
metodicka doporuceni objednateli.

(3)  V pripade, ze néktery z techniktl piestane spliiovat pozadavky podle odstavce 1 nebo se
nemtiZze ucastnit realizace v pozadovaném rozsahu, je zhotovitel povinen do 14 dni ustanovit
nového technika za splnéni vyse uvedenych podminek. Zménu je zhotovitel povinen oznamit
bezodkladné¢ objednateli.

cl. 6
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
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¢l. 7
Termin a zpisob plnéni,
predavaci a akceptani podminky vysledkii poskytovanych sluZeb

(1)  Termin zahajeni plnéni je 24. 7. 2014. Termin ukonc¢eni plnéni je 30. 6. 2015. Jednotlivé
postupové terminy plnéni jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této smlouvy.

(2) Navrh dil¢iho plnéni musi odpovidat nabidce, kterou zhotovitel podal v zad4dvacim
fizeni, a to v€etné navrhu feSeni predlozeného dle ¢l. 11 odst. 1 pism. 1) zadédvaci dokumentace.
Navrh miize byt upraven na zaklad¢ akceptacni procedury.

(3)  Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuta plnéni odpovidaji
specifikaci a podminkam, na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovidaji sjednanym
vysledkiim.

(4)  Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle p¥ilohy ¢&. 2 bodu 1 této smlouvy (Analyza):

a) Zhotovitel se zavazuje predat prvni verzi Analyzy objednateli s dostate¢nym piedstihem,
aby mohl byt dokument akceptovan po proceduie podle tohoto odstavce ve lhutach
vyplyvajicich z nastaveni postupovych terminii a terminu plnéni.

b) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo ptipominky k prvni verzi Analyzy
piedlozené dle vyse uvedeného do deseti pracovnich dni od jejiho doruceni. Nevznese-li
objednatel ve stanovené lhité k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky,
povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Analyzu ve znéni jeji prvni verze za fadné
akceptovanou a pro smluvni strany zavaznou. Vyse uvedenym zpiisobem nemtize vzniknout
fikce akceptace plnéni, které by bylo v rozporu s touto smlouvou.

€) Vznese-li objednatel ve stanovené lhuté¢ své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
Analyzy, zavazuje se zhotovitel do péti pracovnich od jejich doruceni provést veskeré
potiebné Gpravy vystupu dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich ptipominek objednatele
a takto upravenou Analyzu ptedat jako jeji druhou verzi objednateli k akceptaci.

d) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo ptipominky k druhé verzi Analyzy
piedlozené dle pismena c) tohoto odstavce do péti pracovnich dnii od jejiho doruceni.
Nevznese-li objednatel ve stanovené lhuté k druhé verzi Analyzy zadné vyhrady ani
ptipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity Analyzu ve znéni jeji druhé verze
za fadné¢ akceptovanou a pro smluvni strany zavaznou. VySe uvedenym zplisobem nemuze
vzniknout fikce akceptace pInéni, které by bylo v rozporu s touto smlouvou.

e) Vznese-li objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
Analyzy, zavazuji se smluvni strany zahdjit spolecné jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozport a akceptace Analyzy, a to nejpozdéji do peti pracovnich dnil
od vyzvy kterékoli smluvni strany.

f) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci Analyzy dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

(5) Pravidla akceptace dil¢iho pInéni dle p¥ilohy €. 2 bodu 2 a 4 této smlouvy (Vyvoj
zakladni Klientské aplikace véetné vytvoreni manuali a Vyvoj rozsSirené Klientské
aplikace v€etné vytvoreni manuali):

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testil, jejichz smyslem je ovéfeni vlastnosti dodaného plnéni viici
vlastnostem smluvné specifikovanym. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu
scénaru, prikladl a dat na akceptacni test zajisti zhotovitel za sou€innosti objednatele.
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Zhotovitel pisemné vyzve objednatele k tcasti na akceptaéni procedufe nejméné pét dni
pied jejim zahajenim. Akceptacni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je
povinen se akceptacnich testll zucastnit a osvédcCit jejich konani. Pokud se objednatel
nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testil, piestoze byl zhotovitelem
k ucasti fadné vyzvan, je zhotovitel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti; takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v piitomnosti
objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumenti vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testi. Soucasti akceptace je téZ predani veSkeré
dokumentace (uzivatelské a provozni).

Jestlize vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptacni kritéria akceptacnich
testll a této smlouvy, tento dil¢i vysledek se povazuje smluvnimi stranami za akceptovany
dnem tspésného ukonceni akceptacnich testi.

Pokud vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetné pozadavkli na dokumentaci)
nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je objednatel povinen své pfipominky pisemné
sdélit zhotoviteli, a to nejpozdéeji do péti pracovnich dnti ode dne ukonceni piislusného
akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své pfipominky v této lhlté, povazuje se
predmétny diléi vysledek uplynutim této lhiity za akceptovany. Vyse uvedenym zptisobem
nemize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou.
Zhotovitel je povinen pfipominky dohodnutym zplsobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbyte¢ného prodleni ptedlozit
vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. a) tohoto odstavce, za
pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud pftislusny dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb
nesplni veskera akceptacni kritéria pro prisluSny akceptacni test.

Podminkou akceptace je predani veskerych zdrojovych koda (véetné zakladacich skriptt
databaze a jejich soucasti) k akceptovanému plnéni zhotovitelem objednateli.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto pfedani a pievzeti sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.

Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle prilohy ¢. 2 bodu 3 této smlouvy (Pilotni

provoz):

a)

b)

Zhotovitel se zavazuje vypracovat do péti dnli po ukonceni pilotaze zavérecnou zpravu,
V niZ bude uvedena mj. dostupnost, report helpdesku (pocet incidentl, z toho vytizené
a nevytizené, podnéty na upravy), popis uprav systémi, véetn¢ upravené nebo doplnéné
provozni dokumentace a zdrojovych kodi, popis nevyfeSenych vad a nedostatkl a véetné
upravenych manuali.

Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pifipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dni od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby
v pfedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni za
uplynulé obdobi povazuji za fadné akceptované.

Pokud zprava podle pism. a) neni uplna nebo neodpovida zjist€énim objednatele o pribéhu
provozu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spole¢né jedndni za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporil a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni
od vyzvy kterékoli smluvni strany. PInéni sluzby za uplynulé obdobi se v takovém piipade
povazuje za fadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany
zhotovitele.
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d) Podminkou akceptace pilotniho provozu je ptredani zdrojovych koédi a dokumentace
Klientské aplikace a kompletnich zaloh ptipadnych novych integrovanych casti systému
ISET k terminu akceptace ze strany zhotovitele objednateli dohodnutou formou (médium,
forma pienosu). Objednatel obdrzi zalohu vSech piipadnych novych integrovanych ¢asti
systému iSET jako zalohu systémt a serverl, na kterych jsou tyto ¢asti provozovany, a to
tak, ze v ptipad¢ databazovych serverti se bude jednat o fullbackup vSech databazi, v pripadé
aplikac¢nich serveri pak o kopii virtudlniho obrazu vzdy primarni instance kazdého serveru
dle jeho role.

e) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu potvrdit toto pfedani a pievzeti sepsanim
pisemného akceptacniho protokolu.

(7)  Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle prFilohy ¢. 2 bodu 5 této smlouvy (Ostry
provoz):

a) Zhotovitel se zavazuje vypracovat do péti dni po ukonéeni provozu zavére¢nou zpravu,
V niz bude uvedena dostupnost a report provoznich incidentl véetné popisu jejich feseni.

b) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo piipominky ke zpravé podle pism. a) do tii pracovnich
dnt od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby v predmétném
obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni za uplynulé obdobi
povazuji za fadn¢ akceptované.

c) Pokud zprava podle pism. a) neni uplna nebo neodpovida zjisténim objednatele o prib&éhu
provozu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spole¢né jedndni za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozport a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti
od vyzvy kterékoli smluvni strany. PInéni sluzby za uplynulé obdobi se v takovém ptipadé
povazuje za fadné akceptované az podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany
zhotovitele.

d) Podminkou akceptace pilotniho provozu je ptedani zdrojovych kodt a dokumentace
Klientské aplikace a kompletnich zéloh ptipadnych novych integrovanych casti systému
ISET k terminu akceptace ze strany zhotovitele objednateli dohodnutou formou (médium,
forma pfenosu). Objednatel obdrzi zalohu vSech piipadnych novych integrovanych ¢asti
systému iSET jako zalohu systémi a servert, na kterych jsou tyto ¢asti provozovany, a to
tak, Ze v pripad¢ databazovych servert se bude jednat o fullbackup vSech databazi, v piipadé
aplikac¢nich serveri pak o kopii virtualniho obrazu vZdy primarni instance kazdého serveru
dle jeho role.

e) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu potvrdit toto pfedani a prevzeti sepsanim
pisemného akceptac¢niho protokolu.

(8) Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle p¥ilohy ¢. 2 bodu 6 této smlouvy (Technicka

a uZivatelska podpora):

a) Zhotovitel se zavazuje vypracovat do péti dnti po ukonceni provozu report helpdesku (pocet
incidentt, z toho vyfizené a nevyiizené, podnéty na upravy) za obdobi pilotniho i ostrého
provozu.

b) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zprave podle pism. a) do tii pracovnich
dnii od jejiho doruceni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhiity sluzby v predmétném
obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni za uplynulé obdobi
povazuji za fadné akceptované.

c) Pokud zprava podle pism. a) neni uplna nebo neodpovida zjisténim objednatele o prib&éhu
poskytovani technické a uzivatelské podpory, zavazuji se smluvni strany zahajit spolecné
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jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporti a akceptace vystupu, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnli od vyzvy kterékoli smluvni strany. Plnéni sluzby za
uplynulé obdobi se v takovém piipad€ povazuje za fadné akceptované az podpisem reportu
(resp. upraveného reportu) ze strany zhotovitele.

d) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu potvrdit toto pfedani a prevzeti sepsanim
pisemného akceptacniho protokolu.

9) Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle piilohy ¢. 2 bodu 7 této smlouvy (Publikace
Klientské aplikace v prislusnych vefejnych knihovnach aplikaci, zajiSténi pFistupu):
a) Dil¢i plnéni se povazuje za akceptované dolozenim dokladu o publikaci.

b) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu potvrdit toto piedani a prevzeti sepsanim
pisemného akceptac¢niho protokolu.

(10) Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle piilohy €. 2 bodu 8 této smlouvy (scénare pro
videomanual):

a) Zhotovitel se zavazuje ptredat objednateli prvni verzi scénaie k videomanualu (resp.
instruktaznim videim tento videomanual tvoficich) S dostate¢nym predstihem, aby mohly
byt scénafe akceptovany po proceduie podle tohoto odstavce ve lhutich vyplyvajicich
Z nastaveni terminu plnéni.

b) Objednatel je povinen se v ramci akceptacni procedury k piedlozenym navrhim scénaia
pisemn¢ (na e-mail kontaktni osoby) vyjadiit do 5 pracovnich dni. Bude-li toto vyjadieni
objednatele obsahovat pfipominky ¢i jiné ndméty, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do
2 pracovnich dnii od doruceni tohoto vyjaddieni zahajit spole¢né jedndni za Ucelem
odstranéni vzajemnych rozpord, a to na vyzvu kterékoli smluvni strany.

c) Nevznese-li objednatel ve 1htité 5 pracovnich dnti zadné vyhrady, ma se za to, ze S navrhem
scénail souhlasi. To vSak neplati v ptipadé€, kdy by touto fikei mélo byt plnéno v rozporu
s touto smlouvou.

d) Pfedani a ptevzeti schvalenych scénaiti v ramci akceptacni procedury popsané v pism. b) ¢i
¢) smluvni strany potvrdi sepsanim pisemného akcepta¢niho protokolu.

(11) Pravidla akceptace dil¢iho plnéni dle piilohy ¢. 2 bodu 9 této smlouvy
(videomanual):

a) Zhotovitel se zavazuje ptedat prvni navrhy instruktaznich videi videomanualu objednateli
S dostatecnym piedstihem tak, aby mohlo byt akceptovano po proceduie podle tohoto
odstavce ve lhiitach vyplyvajicich z nastaveni terminu plnéni.

b) Objednatel je povinen se v ramci akceptaéni procedury k piedlozenym navrhim
instruktaznich videi pisemné¢ (na e-mail kontaktni osoby) vyjadfit do 5 pracovnich dnd.
Bude-1i toto vyjadieni objednatele obsahovat pfipominky ¢i jiné naméty, zavazuji se
smluvni strany nejpozdé€ji do 2 pracovnich dni od doruceni tohoto vyjadieni zahgjit
spole¢né jednani za i€elem odstranéni vzéjemnych rozport, a to na vyzvu kterékoli smluvni
strany.

c) Nevznese-li objednatel ve 1htité 5 pracovnich dnii zadné vyhrady, ma se za to, ze S navrhem
instruktaznich videi souhlasi. To vSak neplati v pfipad¢, kdy by touto fikci mélo byt plnéno
Vv rozporu s touto smlouvou.

d) Ptedani a pfevzeti schvalenych instruktaznich videi v ramci akceptaéni procedury popsané
V pism. b) ¢i ¢) smluvni strany potvrdi sepsanim pisemného akceptacniho protokolu.
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(12) K podpisu akceptacnich protokoll je opravnéna osoba opravnéna zavazovat smluvni
stranu, pfipadné ji pisemn¢ povéiena osoba.

(13) Den akceptace dle odstavct 3 az 9 tohoto ¢lanku je povazovan za rozhodné datum, zda
byl dany postupovy termin splnén. Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k predani a akceptaci
dil¢iho plnéni o zapracovani pfipominek.

(14) V piipadé prodleni ze strany objednatele v ramci kazdého dil¢iho plnéni, je o tuto dobu
prodleni posunut termin ptfedani tohoto dil¢iho plnéni uvedeny v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.
Ptedchozi véta se uplatni pouze tehdy, pokud zhotovitel o nutnosti prodlouzit termin dokonceni
daného dil¢iho plnéni pisemné vyrozumi objednatele nejpozdéji 14 dnli poté, co nastala
skutecnost vedouci k nutnosti prodlouzit tento termin dil¢iho pInéni.

(15) Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledn¢ provést aktualizaci jiz
akceptovanych dil¢ich plnéni, pokud takova potieba vyplyne z dalSich vystupli plnéni.

(16) Ke splnéni sluzby jako celku dojde akceptaci v§ech dil¢ich plnéni.
¢l. 8
Cena plnéni

(1)  Cena plnéni:

cena bez DPH DPH (21 %) Cena véetné

dil¢i plnéni v K& v K¢ DPH v K¢

1 | Analyza!

max 2,5 % smluvni ceny

Vyvoj zakladni Klientské aplikace
2 | (ve vSech systémovych mutacich)
véetné vytvofeni manuali?

max 60 % smluvni ceny

3 | Pilotni provoz®
max 7 % smluvni ceny

Vyvoj rozsifené Klientské aplikace
4 | (ve vSech systémovych mutacich)
vletné vytvoieni manuali?

max 20 % smluvni ceny

5 | Ostry provoz®

max 7 % smluvni ceny

6 | Technicka a uzivatelska podpora®
max 6 % smluvni ceny

Publikace Klientské aplikace
7 | v prislusnych vetejnych knihovnach
aplikaci, zajisténi pfistupu’

max 2 % smluvni ceny

8 | Scénafe k videomanualu®
max 2 % smluvni ceny

9 | Videomanual?

max 5 % smluvni ceny

CELKEM

1Dle él. 3 odst. 5 pism. a) této smlouvy.
2Dle ¢1. 3 odst. 5 pism. b) pro zakladni Klientskou aplikaci a pism. ) této smlouvy, tj. véetné vytvoreni manudalii.
3 Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. d) této smlouvy.
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4Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. b) pro rozsiFenou Klientskou aplikaci a pism. c) této smlouvy, tj. véetné vytvoreni manualii.
SDle ¢l 3 odst. 5 pism. e) této smlouvy.
®Dle ¢&1. 3 odst. 5 pism. h) této smlouvy.
" Dle ¢1. 3 odst. 5 pism. f) této smlouvy.
8 Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. i) této smlouvy.

(2)  Tyto ceny jsou konecné a nejvyssi pripustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a nakladu
vymezenych v této smlouveé a konkretizovanych v pribéhu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéz veskerd plnéni a ndklady, vcetné vSech ndkladl souvisejicich se zajisténim sluzby
(poplatky, vedlejsi naklady — napi. predpokladana rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvySené néklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoz i ndklady na vSechny licence
a sluzby spojené s provozem SW nezbytnym pro uziti pfedmétu plnéni (pfipadné nové
integrované ¢asti systému iSET) této smlouvy objednatelem, nebo za sluzby nebo casti SW
spojené s pozadovanou integraci dalSich systému vyrobctiim téchto systému apod.). Téz veskeré
souvisejici naklady jsou zahrnuty do ceny.

(3) Pokud by pilotni provoz z divodu prodleni na strané zhotovitele trval krat$i dobu, nez
je doba dle ptilohy €. 2 bodu 3 této smlouvy, bude zhotovitel objednateli fakturovat jen
pomérnou ¢ast ceny.

4) Pokud by ostry provoz z diivodu prodleni na stran€ zhotovitele trval kratSi dobu, nez je
doba dle ptilohy €. 2 bodu 5 této smlouvy, bude zhotovitel objednateli fakturovat jen pomérnou
cast ceny.

(5)  Zhotovitel bude Gctovat cenu véetné DPH v zakonné vysi ke dni vystaveni faktury.

(6) Smluvni strany se dohodly, Ze cena poskytnuti licence je zahrnuta do ceny dil¢ich plnéni
podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

(7)  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze nejde o tzv. cenu podle rozpoctu bez zaruky jeho
uplnosti €1 rozpoctu nezavazného ve smyslu § 2622 obCanského zdkoniku a na jeji vysi nema
vliv vynaloZeni ¢i vySe jakychkoli nakladl ¢i poplatkd, k jejichZ tihradé je zhotovitel na zakladé
této smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich ptredpisti povinen.

¢l.9
Platebni podminky

Q) Objednatel provede tthradu plnéni na zaklad¢ faktur — daitovych dokladi vystavenych
zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit vzdy na zakladé jednotlivych
akceptacnich protokolti o dil¢im plnéni.

(2) Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu ve smyslu zékona ¢. 235/2004
Sb., v¢etné doplnéni dalsich nalezitosti faktury dle § 435 ob¢anského zakoniku a Ptirucky pro
piijemce finan¢ni podpory z Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost verze
4 (dale ,,ptirucka®).

(3) V ptipadé¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhat€ splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhita splatnosti pocina bézet znovu od doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

(4)  Faktury budou splatné 30 dni od data jejich doruceni na adresu objednatele v zavislosti
na pridéleni prostfedka ze statniho rozpoctu, resp. prostiedkt Evropské unie. Za zaplaceni se
povazuje datum odepsani finan¢ni Castky za sluzby z Uc¢tu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitele.
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(5)  Objednatel nebude poskytovat zalohy.

¢l. 10
Povinnosti smluvnich stran

(1)  Zhotovitel je povinen zejména
a) poskytovat dil¢i plnéni zakazky Fadné a vEas bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalit¢ a terminech,

C) priubézné konzultovat s objednatelem vypracovani vSech pozadovanych vystupti v ramci
kazdého dil¢iho plnéni a projednavat s nim veskeré jeho piipominky, podnéty a ndméty
tykajici se daného dil¢iho plnéni, a to alespon jednou za tyden, nedohodne-li se zhotovitel
s objednatelem v konkrétnim pfipad¢ jinak; 0 obsahu téchto konzultaci pofidi zhotovitel
pisemny zapis podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; v ramci téchto
konzultaci miZe objednatel pozadovat zmény vyvoje v souladu s obecnou definici
pozadavkl na sluzbu a zhotovitel je povinen jim vyhovét,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat souéinnost objednateli a piipadné tfetim osobam
uréenym objednatelem.

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouve,

b) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal$i sou¢innost nezbytnou k fadné realizaci
plnéni podle této smlouvy.

¢l 11
Pravo uziti sluzby
Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby ptistup ke sluzbé byl v souladu s pravnimi predpisy
pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez potieby
dalsich smluvnich ujednani, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po ptredani sluzby jako
celku objednateli.

¢l. 12
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

Q) Veskeré vystupy plnéni, které budou mit charakter autorského dila ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdg€jsich predpisi. Zhotovitel timto potvrzuje,
ze veskeré vystupy vytvofené zhotovitelem, ptipadné subdodavatelem nebo jejich pracovniky,
v rdmci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména pocitacové programy nebo moduly, véetné
systému vyuzitych k vytvofeni, implementaci a integraci informacnich systémut s jinymi
systétmy a veskeré dalSi vystupy a dokumentace pro vyuziti vysledkli sluzby, které maji
charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou vytvoiené specificky pro objednatele na
jeho objednavku dle § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb. Zhotovitel zaroven potvrzuje a bere na védomi
veskeré pravni dusledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli pfevoditelné, casové a tizemné neomezené pravo
Kk uziti Autorského dila, a to vS§emi zptsoby dle zakona ¢. 121/2000 Sb., které jsou ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy znamy (licence dle § 2358 a nasl. ob¢anského zakoniku).
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(3) Objednatel je opravnén poskytnout licenci (udelit podlicenci) tietim osobam, a to vSemi
nebo urcitymi zpusoby uziti i mistné a ¢asové neomezené podle libovolné uvahy objednatele
a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

4) Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze svilij nazev, a to i ve tvaru © Ceska skolni inspekce.

(5)  Objednatel je opravnén provadét zmény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6) Programova (vyvojova) dokumentace (tj. piedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) dodana zhotovitelem bude objednateli doddna v mnozstvi
a rozsahu potiebném pro vyuziti plnéni podle této smlouvy, véetné podkladovych materiali
vytvotenych pfi realizaci plnéni, vyuzitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci
sluzby. Dilo bude pfedano ve formatu umoznujicim jeho spusténi v nékterém z obecné
dostupnych pocitatovych programu ¢i prostiedi. Objednateli je udéleno prevoditelné, casoveé
a mistné neomezené pravo k uziti dodané dokumentace vSemi zpiisoby uziti, a to jako soucast
licence podle odstavce 2.

(7) Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu Uc¢innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou soucasti nebo byly pouzity na
poskytnuti sluzby a vytvoteni Autorského dila.

(8)  Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, Casoveé a mistné neomezené pravo K uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v rdmci plnéni této smlouvy nebo po ukoncéeni plnéni této smlouvy, a to jako soucast
licence podle odstavce 2.

9) Pravo uziti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamZzikem jejich vytvofeni (vytvofeni dil¢ich komponent
¢1 jednotlivych dil¢ich plnéni).

(10) Objednatel neni povinen ptevedena licenéni prava vyuzit.

(11)  Zhotovitel neni povinen zdrzet se uziti autorského dila.

(12)  Zhotovitel zajisti, aby nebyla dalsi autorska prava, ptipadné prava primyslového
vlastnictvi pfekazkou uZziti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(13) Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli u¢innou pomoc v piipadé, kdy jakakoli
tieti osoba, veetné piipadnych pracovnikti zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu
poruseni prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy nebo jeho
Casti.

(14)  Zhotovitel se zavazuje, ze vyporada vlastnim jménem a na vlastni ucet veskeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi ptipadnou skodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15) Smluvni strany si ujednaly, ze pro ucely zavazku z tohoto licenéniho ujednani (licenéni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy.

¢l. 13
Piechod vlastnictvi
1) Objednatel nabyva do vlastnictvi vSechny ptedané vytvofené hmotné substraty
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pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych koda tfetich 0sob tj. dodavatelt
integrovanych aplikaci, a vSech platformnich systémd, tj. operacnich systémi, aplikac¢nich
servert, databazovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k predmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptacniho protokolu daného dil¢iho plnéni.

(2) Zhotovitel se zavazuje predat objednateli vSechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potfebné pro udrzbu, Upravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(v€etné kompletni programové dokumentace — tj. pfedevsim architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) souvisejici s danym dil¢im plnénim sluzby vzdy soucasné
se zah4jenim akceptace dané ¢asti etapy plnéni sluzby.

¢l. 14
Vady plnéni a jejich odstranovani

(1)  Vady plnéni budou rozliseny podle stupné zavaznosti vlivu na fadné plnéni predmétu
smlouvy ve stupnici ,,vysoka priorita®, ,,stfedni priorita“ a ,,nizka priorita®:

kategorie vady Kritéria pro prifazeni priority

Vysoka priorita | Sluzba ¢i jeji dil¢i plnéni neni pouzitelnd ve svych zakladnich a klic¢ovych
funkcich a pfitom tato funkéni vada znemoznuje uzivani sluzby ¢i jeji Casti
veétsin€ nebo vSem uzivatelim sluzby po dobu del$i nez 4 hodiny.

Stiedni priorita | Funkcnost sluzby ¢i jeji ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
zasadné omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunkcnost nékterych funkci).

Nizka priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkEnost a bézné uzivani sluzby ¢i jejiho
dil¢iho plnéni.

(2) Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pti hlaseni pozadavku. V pftipade,
Ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu s ndzorem zhotovitele, bude priorita
upravena po vzajemné dohod¢ téchto opravnénych osob zhotovitele a objednatele.
(3)  Pro ucely odstrafiovani vad je opravnénou osobou zhotovitele
a) Jméno a ptijmeni:

Tel.:

E-mail.:
b) Jméno a pfijmeni:

Tel.:

E-mail.:
(4)  Osobou opravnénou za objednatele k hlaseni vad a dal$i komunikaci podle tohoto
¢lanku jsou kromé kontaktni osoby uvedené v ¢l. 1 této smlouvy dale

a) Jméno a ptijmeni: Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Jméno a piijmeni: Petr Suchomel
Tel.: +420 251 023 144
E-mail.: petr.suchomel@csicr.cz

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
26/45



o * *, = .o-. AV V4 -
evropsky PO J ( :S Ceska skolni
o 'O SKOLST?Y OP Vzdélavani

socilni STINP— i
[~ 4 fondvGR EVROPSKA UNIE 14 Aot it CHO pro konkurenceschopnost 1nspekce

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

(5)  Piipadné zmény osob uvedenych v odst. 3 a 4 oznami ptislusna smluvni strana pisemné
druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni je G¢inné
I nahlaseni dosavadni kontaktni osobé.

(6)  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu odstrafiovani vady a o zptsobu
jejiho odstranéni a ptipadném doporuceni pro predchazeni opakovanému vzniku obdobné vady.

(7)  Pro vady a jejich odstrafiovani jsou definovany nasledujici doby zahajeni feSeni a doby
vyfeseni v zavislosti na stanovené priorité podle odstavce 1 tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim
piipad€ dohodnuto jinak:

kategorie vady doba zahajeni FeSeni doba vyieSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v bézné do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8:00 — 16:30)

Stredni priorita do 4 hodin v bézné do 2 pracovnich dnti
pracovni dobég

Nizka priorita do 2 pracovnich dnt do 5 pracovnich dnt

¢l. 15

Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

1) Objednatel je oprdvnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni smluvni pokuty za
nedodrzeni smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je nedodrzeni zavinéné
zhotovitelem:

a) NedodrZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Analyza dle pfilohy €. 2 bod 1 této smlouvy, ve
vysi 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) NedodrZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Vyvoj zakladni Klientské aplikace vcetné
vytvofeni manuala dle ptilohy €. 2 bod 2 a 4 této smlouvy, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

€) Nedodrzeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Vyvoj rozsifené Klientské aplikace vcetné
vytvofeni manuali dle pfilohy €. 2 bod 2 a 4 této smlouvy, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

d) NedodrZeni terminu zahajeni dil¢iho pInéni Pilotni provoz dle pfilohy ¢. 2 bod 3 této
smlouvy, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

e) Nedodrzeni terminu zahajeni dil¢iho plnéni Ostry provoz dle pfilohy €. 2 bod 5 této
smlouvy, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

f) Nedodrzeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Publikace Klientské aplikace v piislusnych
vetejnych knihovnach aplikaci, zajisténi ptistupu dle ptilohy €. 2 bod 7 této smlouvy, ve
vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

g) NedodrzZeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Scénate k videomanualu dle piilohy ¢. 2 bod 8
této smlouvy, ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

h) Nedodrzeni terminu splnéni dil¢iho plnéni Videomanual dle ptilohy ¢. 2 bod 9 této smlouvy
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

i) Nedodrzeni kvality sluzby v pozadavku na dostupnost Systému dle bodu 9.1.2 piilohy ¢. 1
této smlouvy, ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den, kdy dostupnost poklesla pod 95 % a 800,-
K¢ za kazdé dalsi procento v tomtéz dni. V ptipadé€, ze dostupnost v daném dni poklesne
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pod 70 %, namisto vypoctu podle véty prvni je smluvni pokuta stanovena pausalni ¢astkou
ve vysi 20 000,- K¢ za tento den.

J) NedodrzZeni terminu dle ¢l. 14 odst. 7 této smlouvy pro zahajeni feSeni vady nebo pro
vyteseni vady, ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro vysokou prioritu
vady, za kazdy takovy piipad.

K) Nedodrzeni terminu dle ¢l. 14 odst. 7 této smlouvy pro zahajeni feSeni vady nebo pro
vyieSeni vady, ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro ostatni kategorie
vad a pro pozadavek, za kazdy takovy piipad.

I) Poruseni povinnosti mlc¢enlivosti dle ¢l. 20 této smlouvy ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy
takovy pfipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutach podle této smlouvy nemaji vliv na ndhradu Skody.

(3) Smluvni pokuta nebude uplatnéna, pokud povinnost nemohla byt splnéna z divodi
zavinénych objednatelem nebo provozovatelem systému iSET a zaroven nikoli z divodi na
stran¢ zhotovitele.

4) Porusi-li smluvni strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé
smluvni stran€. Zprostit se povinnosti k néhrad¢ Skody je mozné pouze za podminek
stanovenych ob¢anskym zakonikem.

(5) Zhotovitel nahradi objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni

autorskopravniho (¢i jiného obdobného) naroku tfeti osobou vuéi objednateli v souvislosti

S uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti nahrady skody je, Ze:

a) objednatel oznami pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény vaci
objednateli nebo jakoukoli zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umozni zhotoviteli podilet se na soudnim fizeni a jakémkoli jednani za G¢elem
rozhodnuti o naroku.

¢l. 16
Zaruéni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich vad
a za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2) Zarucni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dil¢i plnéni €ini 24 mésich
a zacina béZet dnem nasledujicim po dni akceptace dil¢iho plnéni objednatelem. Doba zaruky
se prodlouzi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do pievzeti piedmétu plnéni
po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zaru¢ni doby sjednané vlastnosti dle této smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisi a bude
v souladu s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na Cas, rozsah,
kvalitu. Po dobu trvani zaruéni doby je zhotovitel dale povinen na zakladé pisemné reklamace
vady odstranit na vlastni néklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahlaSeni
reklamace vady zplsob fesSeni a termin feSeni, ktery odpovida charakteru vady.

4) Jestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povazuje plnéni,
které neodpovida pozadavkim dle odstavce 3) ve lhuté pisemné dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli naklady na odstranéni
reklamované vady ve vysi vyuctované objednatelem, a to bezodkladné po doruceni jejich
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vyuctovani.
(5) Namisto odstranéni vady plnéni je objednatel opravnén pozadovat piiméienou slevu
Z ceny plnéni.

¢l. 17
Ukon¢eni smlouvy

(1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zpisobem tuto smlouvu,
je druha strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazku. Pokud
do tiiceti dnt od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky
k napravé, nebo pokud do tficeti dnit od této vyzvy tato strana neodstrani poruSeni zavazki,
muze druhd strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostiedkli k dosazeni napravy. Za podstatné poruseni smlouvy bude vzdy
povazovano prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti ve lhiité podle ptiloh této smlouvy
a zména subdodavatele zhotovitele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle ¢1. 21
odst. 6 této smlouvy.

(2)  Objednatel je opravnén od této smlouvy dale odstoupit, v piipadé, Ze nedostane
prostfedky ze statniho rozpoctu ucelové uréené na plnéni podle této smlouvy, prostiedky
z Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost (dale ,,OP VK*) ti¢elové urcené na plnéni podle této smlouvy nebo bude
povinen tyto prostifedky vratit. VEéta prvni se uplatni i v piipadé ¢astecného neposkytnuti nebo
vraceni prostiedku. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni
zhotoviteli.

(3) Kterakoli ze smluvnich stran miize tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lThitou
Vv délce tii mesicl, a to i bez uvedeni diivodu. Vypoved' je platnd od doruceni druhé smluvni
strané. Vypovédni lhita zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem tfetiho mésice.

4) Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni ucinnosti této smlouvy, zistanou u¢inna i po ukonceni Géinnosti této smlouvy.

¢l. 18
Zpristupnéni dokumentace

(1) Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodlené zpiistupnény vSechny kompletni
podkladové materialy, dokumentace a zdrojové kody ke sluzbé a vSem souvisejicim aplikacnim
castem technické infrastruktury uzivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (déle
,dokumentace*), a to v pfipade¢:

a) zaniku zhotovitele,

b) ukonceni G¢innosti této smlouvy.

(2)  Dnem poskytnuti podkladovych materialtt a dokumentace dle pfedchoziho odstavce
zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace (dale ,licence*), a to jako
licenci vyhradni, 1zemné i Casov€ neomezenou a k uZziti vSemi zpisoby uziti véetné prava udélit
treti osob¢ licenci uzit dokumentaci vSemi zpiisoby uziti.
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¢l. 19

Kontaktni osoby

1) Pro zabezpeceni realizace Cinnosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,
jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci (neni-li vy$e uveden pro urcitou oblast
zvlastni zéstupce).

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piedavat zhotoviteli vS§echny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zavazku druhé smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni
zéavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a ptebirat od né¢ho vSechna plnéni uskutecnéna
dle této smlouvy v¢etné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a piijmeni: Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Petr Suchomel
Tel.: +420 251 023 144
E-mail.: petr.suchomel@csicr.cz
Statutarni orgdn objednatele mlZe pisemné povéfit zastupovanim objednatele dalSi osoby.

Takové povéteni je pro ucely smlouvy Gcinné dnem doruceni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg¢).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem piebirat v§echny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zdvazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskute¢néna dle
této smlouvy vcetné podpisu akceptacniho protokolu)

Jméno a pfijmeni:
Tel.:
E-mail.:

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a ptredavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhé smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni:
Tel.:
E-mail.:
(2) Ptipadné zmény zastupcli obou smluvnich stran oznami smluvni strana pisemné druhé

smluvni strané¢ bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznameni podle véty prvni jsou ucinné
I ikony dosavadni kontaktni osoby.
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¢l. 20
Micenlivost

1) Smluvni strany jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o vSech udajich obchodniho,
pravniho, finan¢niho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tieti strany, kterd je ptimo dotcena plnénim této smlouvy, se kterymi
byly smluvni strany sezndmeny v souvislosti s plnénim zavazku vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pii plnéni téchto zavazkd, véetn€ informaci, které se
tykaji minulych, soucasnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produktd, know-how, sluzeb a technickych poznatkli u druhé smluvni strany a které
nejsou verejnosti bézn¢ dostupné (dale ,,informace divérného charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat mlc¢enlivost o v§ech udajich smluvnich
stran ¢i tietich osob, majicich charakter osobnich udajt dle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjsSich predpisti. Zhotovitel je povinen objednateli
prokazat zda a jakym zpisobem plni povinnosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb. Tyto Gdaje jsou
rovnéz pro ucely této smlouvy povazovany za informace divérného charakteru.

(3) Za informace duvérného charakteru jsou povazovany rovnéz takové skutecnosti, které
by neopravnénym naklddanim mohly zpiisobit ijmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat informace davérného charakteru pouze
a vyhradné pro ucely plnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(5) Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
byly dodrZzovany vSemi pracovniky a subdodavateli smluvni strany pfijimajici informace
davérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany. Prokazatelné poruSeni povinnosti
stanovené touto smlouvou subdodavatelem dané¢ smluvni strany nebo jejim pracovnikem je
povazovano za poruseni této smlouvy touto smluvni stranou.

(6)  Na zaklad¢ vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divérného charakteru ziskané v pisemné, elektronické, Gstni ¢i jiné
form¢ (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu nez je druha smluvni strana bez ptedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostfedné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospéch jinych subjektt, nez které jsou uvedeny v odstavci
2, a prijmout dostate¢na opatfeni, aby se piredeslo nepovolanému uzivani téchto informaci
Jjinymi subjekty bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu ptislusné smluvni strany,

c) poskytovat informace divérného charakteru vyhradné svym pracovnikiim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zavazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za tcelem plnéni
zavazkil vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpisobem nereprodukovat informace duveérného charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potiebu pfi plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

(7)  Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim

zavazku vyplyvajicich z této smlouvy za informace divérného charakteru se nevztahuje na:

a) informace, které jedna ze stran ziskala pred datem podepsani této smlouvy,
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b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouvé.

¢l. 21
Obecna ustanoveni

1) Prava a zédvazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obCanskym zakonikem. I veSkeré dalsi zélezitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudii Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
a v souladu s pravnimi piedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feSeni pfipadnych spori
pristoupi az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2)  Tato zakazka je spolufinancovana z Evropského socialniho fondu v ramci OP VK.
Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele a zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy.
Zhotovitel toto bere na védomi a zavazuje se plnit veSkeré povinnosti pro néj a pro objednatele
vyplyvajici z financovani plnéni této smlouvy z Evropského socialniho fondu. Zhotovitel se
zavazuje sledovat veskeré dokumenty upravujici poskytovani dotace a jeji implementace a
vyzéadat si veSkeré relevantni dokumenty, rozhodnuti a opatieni, které neni mozné ziskat
z verejné dostupnych zdroji, od objednatele tykajici se podminek poskytnuti a vyuziti podpory
dle této smlouvy z OP VK. Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré
povinnosti tykajici se publicity stanovené v dokumentech OP VK, zejména piirucky, manualu
vizualni identity OP VK ve znéni zadvazném pro projekt NIQES atd. a dale povinnosti uchovavat
dokumentaci.

(3) Zhotovitel je povinen poskytnout sou¢innost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze
strany opravnénych organi vefejné spravy, zejména Ministerstva Skolstvi, mladeze
a telovychovy a ptfipadné dalSich relevantnich organii, které maji pravo kontroly v ramci
OP VK. Zhotovitel je povinen umoznit provedeni kontroly v§em subjektim implementacni
struktury OP VK, povéfenym kontrolnim organiim Ceské republiky a povéfenym pracovnikiim
Evropské komise a Evropského ucetniho dvora. Ddle je povinen na zdkladé kontrol
provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna opatteni, kterd mu budou uloZena
opravnénymi subjekty, a to v terminu, rozsahu a kvalit¢ podle pozadavki stanovenych
pfislusnym kontrolnim organem. Zaroven zhotovitel objednateli pisemné oznami splnéni
napravnych opatieni, a kdo tyto opatieni ulozil.

4) Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli, popf. jinym osobam, které objednatel
urc¢i, vesSkeré pozadované informace, dokladovat svoji cCinnost, poskytovat veSkerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém objednatel obdrzi protokol o zavérecném vyhodnoceni akce, jiZ se plnéni této smlouvy
tykd. Zhotovitel je povinen vSechny povinnosti stanovené v tomto ¢lanku pienést i na své
subdodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat veskeré dokumenty tykajici se plnéni této
smlouvy po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve kterém objednatel obdrzi protokol
o zavérecném vyhodnoceni akce, jiz se plnéni této smlouvy tyka.

(5)  Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prostiednictvim subdodavateli:
a)
b)

(6) Zhotovitel neni opravnén ménit své subdodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.
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¢l. 22
Zavéreéna ustanoveni

(1)  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich pfiloh neplatnym nebo
netcinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi mozné mife spliiovat
stejné ekonomické, pravni a obchodni cile ptivodniho ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se
ve smlouvé ¢i jejich dodatcich piipadné mezery.

(2) Zmény této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1 Specifikace piedmétu plnéni, pfiloha ¢. 2
Harmonogram plnéni a ptiloha €. 3 Uzivatelska dokumentace iSET.

4) Pokud se n¢ktera ze smluvnich stran vzda ur¢itého naroku na napravu v piipade poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni uzaviené smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez mu podle uzaviené smlouvy

bude ndlezet nebo bude moci nélezet, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povazovan
nebo uplatiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalsi piipad.

(5) Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Piilohy:
1. Specifikace predmétu plnéni
2. Harmonogram plnéni

3. Uzivatelska dokumentace iSET

Za zhotovitele Za objednatele
Vo dne V Praze dne
jméno, prijmeni Mgr. Tomas Zatloukal
funkce ustedni Skolni inspektor
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Cj.: CSIG-2095/14-G21

Priloha €. 1 Smlouvy
Specifikace predmétu plnéni

POZADOVANE FUNKCNOSTI KLIENTSKE APLIKACE
Zakladni aplikace

Ptrihlaseni uzivatele (v pfipadé Skolniho a domaciho testovani) s naslednym vybérem
jedné z roli, kterymi uzivatel disponuje.

Vybér testu ke spusténi:
Testy ve Skolnim testovani, které jsou uzivateli ptidéleny, pficemz test lze spustit az
Vv obdobi, kdy je jeho spusténi povoleno

Testy v domacim testovani — uzivateli se nabizi vetfejnd nabidka testll, které muize
absolvovat, uzivatel testy vyhledava pomoci filtri. Dialogy a procesy zahrnuji v§echny
funkénosti a informace zélozek ,,Nabidka testi®, ,,Pfipravené testy* a ,,Stav generovani
z webové aplikace domaciho testovani dostupné na https://portal.niges.cz

V ptipadé¢ certifikovaného testovani aplikace ocekéava vlozeni ptistupovych kodi testu

Kompletni funk¢nost stavajici testovaci aplikace

- Spusténi testu po jeho rozsifrovani pomoci kodi — pro modul certifikovaného
testovani (pouze za predpokladu, Ze spusténi daného testu je mozné v daném case
dle definice testovaci podkampané a ¢asového okna)

- Spusténi testu po piihlaSeni uzivatele — pro moduly Skolniho a doméciho testovani
(u Skolniho testovani pouze za predpokladu, Ze spusténi daného testu je mozné
v daném case dle definice testovaci akce)

- Moznost realizace testu off-line (pouze v piipad¢ certifikovaného testovani)

- Zobrazeni informaci o testu

- Zobrazeni a sledovani ¢asu realizace testu a souvisejici reakce (ukonceni testu nebo
jeho dil¢i vyhodnoceni v ptipadé adaptivniho testu)

- Navigace mezi tlohami testu s odliSenim nefeSenych a feSenych tiloh

- Realizace vSech typt uloh, které systém iSET zpracovava vcetné vSech typt objektl
uloh (obrazky, multimédia, dokumentové ptilohy)

- Vypocet a zobrazeni celkové uspésSnosti testu (po Castech v piipad¢ adaptivniho
testu) po ukonceni testu

- Klientska aplikace se co nejvice podoba existujici testovaci aplikaci
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A.1l.4 Proces registrace uzivatele (dialogy a proces ,vytvofit novy ucet na
https://portal.niges.cz).

A.1.5 Obnoveni zapomenutého hesla (dialogy a proces ,,Obnovit zapomenuté¢ heslo* na
https://portal.niges.cz).

A.1.6 Nastaveni uzivatelského uctu — zména osobnich tidajti, zména hesla

A.1.7 Zobrazeni vysledkt a vyhodnoceni libovolného absolvovaného testu v rozsahu:
a) Vysledky — celkova uspésnost testu a tspésnost po ¢astech testu veetné interpretace
b) Detailni vysledky — ispé$nost po jednotlivych ulohach a dovednostech
c) Vysvédéeni — moznost stazeni systémem generovaného PDF vystupu obsahujiciho body
a), b) a kompletni zadani testu v¢etné¢ vyznaceni odpovédi uzivatele a spravnych
odpoveédi
- Pro plnéni v casti ,,Zakladni aplikace* postaci pouze realizace formou aktivniho
odkazu do existujici webové Casti systému, ptic¢emz obsah se zobrazi ve webovém
prohliZec¢i pouzitého zafizeni za podminky, Ze nebude tieba, aby se uzivatel znovu
autentifikoval (piihlasil).

A.2  Rozsifena aplikace

Obsahuje funk¢nosti Zakladni aplikace a tyto funkénosti dle jednotlivych roli:

A.2.1 Role uzivatel domaciho testovani
a) Moznost definovat zakonného zastupce uZivatele
b) Bod A.1.7 ptimo v ramci Klientské aplikace, tedy nikoliv pfesmérovanim do existujici
webove ¢asti systému.

A.2.2 Role zakonny zastupce
a) Bod A.1.7 uplatnény na uzivatele, pro kterého je dany uzivatel definovanym zékonnym
zastupcem, pii¢emz funk¢nosti jsou nabizeny piimo v ramci Klientské aplikace, tedy
nikoliv pfesmérovanim do existujici webové Casti systému.
b) Bod a) této casti (A.2.2) se uplatiuje i pro piipad, ze uzivatel, pro kterého je dany
uzivatel definovanym zdkonnym zastupcem, absolvoval testy 1 v ramci modulu skolniho
testovani.

A.2.3 Role Zik (§kolni testovani)
a) Bod A.1.7 ptimo v ramci Klientské aplikace, tedy nikoliv pfesmérovanim do existujici
webové ¢asti systému — pro kterykoliv historicky realizovany test.
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Role Reditel, Skolni administrator, Skolni koordinator, U&itel, Admin, Inspektor
a kterékoliv nové role

Ptistup k ostatnim funkcnostem celého systému piesmérovanim do existujici webové
¢asti systému bez nutnosti dal§iho piihlasovani. Zobrazeni se nasledné¢ déje ve vychozim
internetovém prohlize¢i pouzitého zafizeni.

Vsechny role systému a funkce modulu e-learningu v domacim a $kolnim testovani
Pristup funk¢énostem modulu e-learning pifesmérovanim do existujici webové cCasti
systému bez nutnosti dalSiho pfihlasovani. Zobrazeni se nasledné¢ déje ve vychozim
internetovém prohlizeci pouzitého zafizeni.

POSTUP PROCESU

Registrace uzivatele

Novy uzivatel systému (v prvnim kroku pouze modulu doméciho testovani) se musi
zaregistrovat. Teprve po registraci muze systém vyuzivat dle nastavené role
(automaticky ucastnik domadciho testovani, pozd¢ji také ucastnik Skolniho nebo
certifikovaného testovani s vazbou ke konkrétni skole).

Proces registrace vyzaduje zaddni vybranych osobni udaji (napf. jméno, piijmeni,
kontaktni e-mail), vystupem je uzivatelsky ucet ve formatu login (kontaktni e-mail)
a heslo (uzivatel si jej voli pii registraci, pozd¢ji si jej miiZze libovolné meénit). Po
vyplnéni registra¢nich tdaji, systém odesila e-mail na uvedenou adresu. Tento e-mail
obsahuje odkaz, po jehoz aplikaci je ucet aktivovdn a v dal§i e-mailové zpravé je
doruceno ptistupové heslo.

Zaroven je zabezpecen proces obnovy zapomenutého hesla tak, Ze je generovano heslo
docasné — to je odeslano na kontaktni e-mailovou adresu.

Spusténi a absolvovani pridéleného testu v modulu certifikovaného testovani
véetné pozdéjsiho zjisténi vysledki

Testované subjekty vyuzivaji pro spusSténi jednotlivych testll (a jejich rozSifrovani
z davky testit) unikatni kombinaci dvou kodu, kterou obdrzi od administratora testovani
v dané skole (ten jej ziskava z jiné (jiz existujici) ¢asti informacniho systému iSET).
Klientska aplikace musi zajistit plnohodnotnou realizaci testu ve srovnani s existujici
testovaci aplikaci (existujici tlusty klient pro PC — platforma Windows nebo tenky
Klient).

Pro zobrazeni vysledkli vyhodnocenych testi Klientské aplikace uZivatele pfesméruje
do stavajici webové Casti systému (zakladni aplikace), pficemz nebude nutné, aby
uzivatel musel byt znovu autentifikovan. Tato webova cast systému je jiZ existujici
soucasti ISET (neni tedy pfedmétem plnéni). Bude zobrazovana ve vychozim
internetovém prohlizeci daného pouzitého zatizeni (tablet nebo telefon). V ramci plnéni
,~rozsifena aplikace” je predmétem plnéni vlastni uzivatelské rozhrani Klientské
aplikace a jiz neni realizovano pfesmérovavani.

Pozn.: spusténi testu v ramci certifikovaného testovani nevyzaduje piihlaSeni
registrovaného uzivatele, postaci zadani spoustécich koédu testu. Za piedpokladu, Ze
testovany subjekt certifikovaného testovani byl ze strany Skoly identifikovan s existujicim
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uzivatelskym u¢tem registrovaného uzivatele, miize se tento uzivatel pomoci Klientské
aplikace informovat v aplikaci o vysledcich testu (k jejich spusténi je ale vzdy vyzadovana
vySe zminéna kombinace dvou kodu).

a)

b)

d)

b)

Spusténi a absolvovani pridéleného testu v modulu Skolniho testovani

Vyzaduje ptihlaseni registrovaného uzivatele nebo spusténi pomoci spoustécich kodu
testu (pak stejné jako v B.2 a).

Testovanym subjektem je v tomto piipadé zak skoly, jejiz pracovnici (ulitelé) piipravuji
testy pro své zaky, kteii jsou v systému skolou vlozeni (véetné uvedeni jejich loginu —
e-mailova adresa). Zaktum jsou pak piid€lovany testy k realizaci — ta je podminéna
terminem (test 1ze spustit pouze ve stanovenou dobu), popi. i kombinaci dvou kodii.
Klientska aplikace musi zajistit plnohodnotnou realizaci testu ve srovnani s existujici
testovaci aplikaci (existujici tenky klient) na zdkladé seznamu zakovi ptifazenych testi,
které je mozné (nebo v budoucnu bude mozné) absolvovat.

Pro zobrazeni vysledkli vyhodnocenych testi Klientska aplikace uzivatele pfesméruje
do stavajici webové casti systému (zakladni aplikace), pricemz nebude nutné, aby
uzivatel musel byt znovu autentifikovan. Tato webova ¢ast systému je jiz existujici
souCasti iISET (neni tedy predmétem plnéni). Bude zobrazovana ve vychozim
internetovém prohlize¢i daného pouzitého zatizeni (tablet nebo telefon). V ramci plnéni
»rozsifend aplikace* je predmétem plnéni vlastni uzivatelské rozhrani Klientské
aplikace a jiz neni realizovdno pfesmérovavani.

Z Klientskeé aplikace je dale umoZnéno pfesmérovani do modulu e-learningu. Jedna se
opét o stavajici webovou ¢ast systému, uzivatel opét nebude znovu autentifikovan. Tato
webova ¢ast systému je jiz existujici souéasti iISET (neni tedy pfedmétem pInéni). Bude
zobrazovana ve vychozim internetovém prohlize¢i daného pouzitého zatizeni (telefon
nebo tablet).

Vygenerovani vybraného testu, jeho spusténi a absolvovani v modulu domaciho
testovani (vyZaduje prihlaseni registrovaného uzivatele)

V tomto modulu pfifazeni testu testovanému subjektu provadi sam testovany subjekt.
K dispozici ma nabidku vefejné dostupnych testli (publikovanych administratorem
informacniho systému — CSI). Tyto testy jsou fazeny a organizovany tematicky, podle
ro¢nikt a dalSich kritérii, podle kterych Ize jednotlivé testy i filtrovat. Ke kazdému testu
jsou k dispozici dalsi dopliikové informace (doba trvani, povolené pomtcky, instrukce
k provedeni) a to jak formou kratké informace, tak také jako dokumentova ptiloha
(format PDF).

Testovany subjekt vybira test, ktery chce absolvovat. Nejprve spusti jeho generovani.
Nésledné serverova ¢ast informacéniho systému (jiz existujici, neni pfedmétem plnéni)
test pfipravi a testovany subjekt jej mize spustit a realizovat (zde bez jakékoliv dalsi
autentizace nebo zadavani ptistupovych koda). Po ukonceni jsou k dispozici vysledkové
sestavy.

Pro zobrazeni vysledkli vyhodnocenych testi Klientskéa aplikace uZivatele pfesméruje
do stavajici webové Casti systému (zakladni aplikace), pfi¢emz nebude nutné, aby
uzivatel musel byt znovu autentifikovan. Tato webova cast systému je jiZ existujici
soucasti iISET (neni tedy pfedmétem plnéni). Bude zobrazovana ve vychozim
internetovém prohliZze¢i daného pouzitého zatizeni (tablet nebo telefon). V ramci plnéni
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»~rozsifend aplikace* je predmétem plnéni vlastni uzivatelské rozhrani Klientské
aplikace a jiz neni realizovdno pfesmérovavani.

Z Klientské aplikace je dale umoznéno presmérovani do modulu e-learningu. Jedna se
o stavajici webovou cast systému, uzivatel opét nebude znovu autentifikovan. Tato
webova ¢ast systému je jiz existujici soucasti ISET (neni tedy pfedmétem plnéni). Bude
zobrazovana ve vychozim internetovém prohlize¢i daného pouzitého zatizeni (telefon
nebo tablet).

Pro zakonné zastupce

Rodi¢ (zdkonny zéstupce) je uzivatelem domaciho testovani (plati tedy kompletni proces
B.4) a zaroven ma opravnéni vidét kompletni vysledky (z testd v domacim i Skolnim
testovani) jin¢ho uzivatele, ktery jej na urovni systému ucinil svym zakonnym zastupcem.

b)

PROSTUPNOST MODULU NA ZAKLADE PRIRAZENI VICE ROLI
JEDNOMU UZIVATELI

Jednotlivi uzivatelé mohou mit piitazeno nékolik roli, ¢imz je jim umoznén ptistup do
nékolika modulil systému soucasné, pficemz jsou dale upravena jejich opravnéni pro
dalsi praci v téchto modulech.

Po spusténi Klientské aplikace bude pozadovana autentifikace registrovaného uzivatele
(popft. nabidnuta registrace nového uzivatele nebo obnoveni zapomenutého hesla) — pro
pristup k funk¢nostem domaciho a Skolniho testovani (nebo roli zdkonného zastupce) —
nebo volba realizace certifikovaného testu (v ramci certifikovaného testovani), pficemz
bude vyzadovéano zadani kombinace dvou kodu.

Po autentizaci jsou uzivateli nabidnuta rozhrani certifikovaného, Skolniho a doméciho
testovani, resp. jeho role (napt. nékteti uzivatelé budou mit ptistup pouze k doméacimu
testovani).

Nasledné je mozné dle vySe popsanych podminek vygenerovat test, spustit test,
realizovat jej, zjistit vysledky jeho vyhodnoceni, popi. vstoupit do modulu e-learningu.
Po celou dobu prace s Klientskou aplikaci ma uZivatel pfehled o tom, se kterym
modulem systému pracuje, resp. v jaké roli pracuje (v pfipadé€, Ze neuZiva pouze domaci
testovani) a mezi jednotlivymi moduly mize prechéazet. To neplati pouze pro situaci,
kdy je rozpracovan test. V takovém piipadé je vSak mozné test predCasné ukoncit a
nasledn¢ pak také modul opustit, resp. zménit aktudlni pouzivanou roli.

OBSAH TESTU

Obsahem testti jsou jednotlivé ulohy. Stavajici systém podporuje nasledujici typy uloh,

se kterymi musi pracovat 1 Klientska aplikace:

- uzaviené ulohy s jednou nebo vice spravnymi odpovédmi dle pteddefinované
nabidky,

- ,,polooteviené* ulohy — odpovidd se hodnotou (nenabizi se nabidka odpovédi),
systém nasledné posuzuje soulad odpovédi se klicovymi fetézci nebo hodnotami,
které systém eviduje jako spravné odpovédi,
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- oteviené ulohy — odpoveédi mize byt souvisly text nebo jiny vlozeny objekt (i
soubor), spravnost odpovédi miize byt hodnocena dle riznych kritérii (i vice
soucasn¢) s proménlivym bodovym ziskem

- obrazkova mapa — obdoba uzaviené tlohy, nabidkou odpovédi jsou oblasti uvnitt
vloZeného obrazku

- dopliovani do textu, dopliiovani do vét — do prazdnych poli se vyplituji spravné
odpovédi nebo se vybird z nabidky (uzaviené/polooteviené)

- Spojovani pojmu, spojovani do textu — do prazdnych poli se umistuji objekty
(textové/grafické) nebo se mezi témito objekty tvoii vazby (rtizné kardinality
vzajemnych vztaht)

Obsahem testi muze byt také multimedidlni komponenta — zvukova ukazka,
videoukazka. Ta je testovanému subjektu piehrana pomoci vychoziho piehravace pro
dany format souboru, pficemz zvuk je reprodukovan do reproduktoru (reproduktortt)
nebo do sluchatek (dle moznosti pouzitého zatizeni).

Obsahem ulohy muze byt jakykoliv jiny objekt — obrazek nebo soubor. V ptipadé
souboru (PDF, XLS, apod.) se pak pro jeho interpretaci pouzije prohlize¢ dan¢ho typu
souboru (pokud je v pouzitém zatizeni pfitomen).

Ulohy a testy jsou hodnoceny réiznymi zpiisoby. Za spravnou odpovéd’ Ize ziskat riizny
pocet bodu (i desetinné ¢islo), za chybné odpovédi je mozné body (nebo jejich ¢asti)
odecitat. Systém podporuje tzv. adaptivni testy. Jednd se o testy, které jsou
vyhodnocovany v prubéhu provadéni testu (po vyfeSeni dané ulohy nebo uplynuti
daného Casu), pticemz v disledku vyhodnoceni se voli skladba dalSich tloh v testu
(méné obtizné/stejné obtizné/vice obtizné). Klientska aplikace musi i tyto parametry
napliovat.

DALSI FUNKCNOSTI A PARAMETRY KLIENTSKE APLIKACE

Obsahuje kontextovou napovédu.

Co nejvice se graficky podoba existujici PC verzi iSET (tlusty nebo tenky klient) se
zohlednénim technickych parametrti zafizeni, na kterém je provozovana (napi. otazka
rozliSeni) tak, aby byl zajistén co nejvyssi mozny komfort uzivatele.

Formou ozndmeni je mozné uZivatele informovat o rtiznych skute¢nostech (nova verze
aplikace, nové testy v databazi, apod.). Distribuce oznameni se déje bud’ z modulu IDM
(tato funk¢nost je pfedmétem plnéni) nebo pomoci piislusné knihovny aplikaci (nova
verze aplikace).

INTEGRACE

Systém musi disponovat rozhranim pro integraci S existujicim systémem iSET. V tomto
systému jsou evidovany vSechny informace o uzivatelich, ulohach, testech, Skoléach,
testovacich kampanich a akcich, vysledcich apod. — tedy v§echny informace, se kterymi
bude pracovat Klientska aplikace. Ta samotna (nebo jeji piipadna serverova ¢ast) neni
zpracovatelem nebo pivodcem novych datovych entit nebo procest.
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b) Provoz jednotlivych Testovacich aplikaci musi byt mozné monitorovat minimalné

Z hlediska cCetnosti jejich vyuziti v Case, pficemz postaci agregovana data. Pro provoz
Testovaci aplikace v modulu certifikovaného testovani je zZadouci maximalni mira
zajisténi diivéryhodnosti provadéného testovani.

Technickd uroven zajiSténi integrace je soucasti hodnoceni nabidky uchazece
zadavatelem.

Stavajici dodavatel systému:
itelligence, a.s., Hlinky 505/118, 603 00 Brno-Pisarky

IC: 267 18 537
web: www.itelligence.cz

kontakt:

Jan Kuchat

jan.kuchar@itelligence.cz

tel: +420 543 211 723

G

MANUALY

Soucasti plnéni jsou také manualy pro vyuziti vSech funkénosti a obsluhovanych modult.
Manuadly jsou zpracovany s ohledem na cilové skupiny (Siroka laicka vetejnost).

H

b)

1.1.1

a)
b)
c)
d)
e)

PILOTNIi PROVOZ

Soucasti plnéni je pilotni ovéfeni zakladni Klientské aplikace. Zhotovitel je povinen
umoznit pilotni ovéfeni zakladni Klientské aplikace pro minimalné 100 konkurentnich
uzivateli a na zakladé poznatki, podnéti a doporuceni z pilotniho ovéteni provést
upravy Klientské aplikace véetné Gpravy manuali.

Pilotni provoz zahrnuje i zavéreénou zpravu o pribéhu pilotaze a upravy Klientské
aplikace podle zavéri pilotniho provozu, véetné upravy zdrojovych kodi a manuald.

OSTRY PROVOZ
Dodavatel je povinen zajistit

Bezpecnost Klientské aplikace v mife dané jak ur€enim a vyuzitim, tak také charakterem
dat, ktera jsou v Klientské aplikaci zpracovavana (osobni nebo citlivé udaje, udaje
nevetejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohledi:

komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,

neautorizovany pfistup k funk¢nosti systému a hostingové platformé nebo jeji ¢asti,
havarie systému a jeho nedostupnost,

ztrata dat a jejich obnova, zcizeni dat

pristup k administraci, monitoringu a feSeni release management systému,
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f) neautorizovany pfistup k integrovanému systému iSET,

a to ve vSech potencialné dotéenych oblastech, resp. komponentach provozu Klientské
aplikace.

Uroven zabezpeceni je soucasti hodnoceni nabidky uchazece zadavatelem.

I.1.2 Pozadované parametry provozu
Provozni parametry Hodnota parametru

Rezim provozu IS? 7 X 24

Pocet soucasnych ptistupti az 130 000
Odhadovany celkovy pocet uzivatelli systému nejméné 1 500 000
Dostupnost 152 95 %

L Doba, po kterou bude IS funkcné garantovan.

2 Dostupnost bude mérena za kazdy den samostatné a vyhodnocovdna mésicné.

V rédmci provozu sluzby je mozné po vzdjemné dohod€ obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, ktera neni zapocitavana do celkové pozadované dostupnosti zajisténi
provozu sluzeb.

J TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

PInéni zakdzky zahrnuje také zajisténi technické a uzivatelské podpory pro koncové uzivatele
Klientské aplikace v jejim vyuziti ve spolupraci s moduly Skolniho a certifikovaného testovani,
a to prostfednictvim systému iHelpdesk vetné potiebné telefonické zpétné vazby.

J.1.1 Ptedmét technické a uzivatelské podpory

a) Technicka a uzivatelska podpora bude poskytovana jak koncovym uzivatelim, tak také
uzivatelim CSI.

b) Zaroven budou feseny identifikované chyby a nefunkénosti.

c) Zhotovitel je povinen zajistit technickou a uZzivatelskou podporu a servicedesk pro
vSechny moduly systémt, v ptipad¢ systémi iSET (modul certifikovaného a Skolniho
testovani, nikoliv modul doméciho testovani) az na uroven koncovych uzivateli (fadové
desetitisice pracovnikd $kol a CSI), a to v&etné technické a uzivatelské podpory
funk€nosti souvisejicich s integrovanymi systémy.

J.1.2  Kanaly poskytovani technické a uzivatelské podpory
Technické a uzivatelska podpora bude poskytovana (pfijem i vypotadani) pomoci nasledujicich
kanalt:

a) Elektronickou postou.

b) Prostfednictvim iHelpdesku.

Udaje o viech fesenych incidentech budou zaznamenavany (véetné procesu feseni) v modulu
iHelpdesku — tento informacni systém CSI bude zhotoviteli zptistupnén

Sp. zn.: CSIG-S-723/13-G21
41/45



R - o VN . L ,
evropsky (RSN, ’ ( : S _Ceskell( skolni
ialni * NS TERSTVE &)l ST v
% 4 fsc?rfcliavn(lﬁﬂ EVROPSKA UNIE 10 A0E At & 16000 CHou " pro kankurenceachapnost Inspexce
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
J.1.3 Parametry poskytovani technické a uzivatelské podpory

a) Sluzba musi byt dimenzovana tak, aby denné (pracovni dny) dokazala vyiesit
a obslouzit minimaln¢ 50 jednotlivych incidenti.

b) Dostupnost sluzby bude v pracovni dny od 8.00 do 16.30, pfijem incidentd mimo tuto
dobu bude zajistén prostiednictvim e-mailu a modul iHelpdesk.

c) Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby iHelpdesk dle tohoto konceptu:

Odpovida helpdesk
_—
Ve '\ Zaznamenani V. 1c
VI, IV. 2a ANO / V. 1
l. P4, 8 -16:30. 1. CSI
\ / +  sleduje kvalitu vyporadani
— mcldenm_ ) )
e
1. + Celkovy pfoéetvyl"izenych incidentu podle . (/neadr:eag:gte)ggijmetodickych
Mésicné . E’i\ézrz)ste:zﬂ nevyfizenych ve stanovené odpovédi
Publikace FAQ Statistika ?dﬂssozﬁg(rzidého takového incidentu
odpovédi . N
Databaze LT (T ol '
Funkce call
centra
J.1.4 Kategorizace incidentl a jejich feSeni

a) Prioritu piichozich incidentl stanovi opravnénd osoba objednatele pii hlaSeni
pozadavku. V pfipadé, ze opravnéna osoba objednatele stanovi prioritu v rozporu
s nazorem zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohod¢ téchto opravnénych
0sob zhotovitele a objednatele.

b) V pfipadé¢ vzniknuvsiho pievisu obdrzenych incidenti proti kapacité sluzby (50
incident denn¢), rozhoduje o prioritdch feSeni objednatel.

c) Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu odstrafiovani vady a o zptsobu
jejiho odstranéni a piipadném doporuceni pro predchdzeni opakovanému vzniku
obdobné vady.

K  SCENARE K VIDEOMANUALU A VIDEOMANUAL

a) Piedmétem plnéni je vyroba videomanualu (soubort instruktaznich videi pofizenych
V obraze a ve zvuku) k vybranym moduléim systémti CSI.

b) Pfedmétem videomanualu, resp. jednotlivého instruktazniho videa je pohled piimo

na aplikaci se sekvencnim provadénim jednotlivych kroki vybraného uzivatelského
postupu. Ty jsou realizovany tutorem, ktery zaroven jednotlivé kroky a moznosti voleb
komentuje. Ovladnuti dil¢i problematiky pak neni otdzkou hodin (Cteni manudlu
a zkouSeni v systému), ale minut v podobé osvojeni si pfistupli best-practice. Diky
provedeni pak vzdélavany mize zkouset predmétné funkénosti v daném systému piimo
pfi prohlizeni videomanudlu, resp. jednotlivého instruktdzniho videa, kdykoliv si
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piehravani maze napf. zastavit, zrychlené pretacet (doptfedu i dozadu), mtize si upravit
hlasitost slovniho komentéte, vypnout zvuk apod.

Jednotliva instruktazni videa tvorici videomanual budou obsahovat zejména praktickou

ukazku vybraného uzivatelského postupu, ktery je predmétem dané instruktaze. Tento

postup (zachycen piimo v aplikaci) bude doprovazen slovnim komentafem tutora,
pficemz muze byt doplnén také o zobrazeni pomocnych informaci (schémata,
doprovodné psané texty). Kazdé instruktazni video bude ukonceno stru¢nym shrnutim.

Kazd¢ instruktazni video musi splitovat nasledujici pozadavky:

- stopaz minimalné 5 a maximalné 10 minut, nebude-li v konkrétnim p¥ipadé
ujednano jinak,

- zachyceni obrazové stopy (uvodni stranka, privodce uzivatelskym ovladdnim
danych funkcionalit v podob& obrazovky informa¢niho systému CSI, resp. jeho
modulu, ¢asti ¢i funkcnosti, rozbalovani menu, klikéni, vypliovani textovych poli
atd., zavérecna stranka),

- zachyceni zvukové stopy (slovni komentaf tutora, véetné uvodu sdélujiciho, kterého
modulu, resp. funkcionalit daného modulu se dané instruktaZzni video tyka,
a zavérecného shrnuti); slovni komentai bude proveden vhodnou osobou (zietelna
a srozumitelna artikulace, sprdvnd vyslovnost a intonace, barva hlasu apod.)
zajiSténou vybranym uchazecem,

- bude-li to v daném piipadé vhodné nebo v piipadé pozadavku zadavatele bude
instruktazni video obsahovat rovnéz zobrazeni pomocnych informaci (schémata,
doprovodné psané texty).

Soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy je déle vytvoreni a dodani scénatii pro kazdé

instruktazni video, které budou obsahovat rdmcovy popis (obsah) jednotlivych scén

videa a stfihd, vcetné detailniho scénaie pro slovni komentaf tutora.

Scénéie predd vybrany uchazec zadavateli ve formétu .doc nebo .docx.

Videomanual vybrany uchaze¢ zpracuje a pteda zadavateli ve formatech avi a mp4/mov
ve dvou provedenich dle rozliseni (Full HD — 1920x1080 a 1280x720) — celkem tedy
ve 4 riznych vyhotovenich.

Dale je uveden videomanual a v ném obsaZenych instruktaznich videi. Odrazky uvadéji
hlavni obsahové nalezitosti, které budou zhotovitelem rozpracovadny a piipadné
doplnény tak, aby poskytly uzivatelim srozumitelny piehled ucelu a funkcnosti
pfisluSné casti informacniho systému. Odrazky maji charakter orienta¢niho a
minimalniho vy¢tu, nikoli konecného obsahu. Kazdé instruktazni video je zpracovano
V rozsahu 5 az 10 minut. Upravy v délce (mimo vyse uvedeny rozsah), obsahu nebo
uskupeni instruktaznich videi jsou mozné pouze po pisemné dohodé obou smluvnich
stran. Kazd¢ instruktdzni video bude ukonceno stru¢nym shrnutim.
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VIDEOMANUAL

Instruktazni video A.1: Registrace nového uZivatele + popis zdakladniho rozhrani
- K éemu modul Domdciho testovani slouzi (obecny uvod)
- Proces registrace nového uzivatele, ndsledného potvrzeni aktivacniho e-mailu
- Pouziti obdrzené¢ho hesla pro pristup
- Vysveétleni moznosti voleb v ,, Nastaveni“ — zména emailu a hesla, moznost alternativniho e-
mailu, prirazeni zakonného zdstupce (véetné vazby na Skolni, popr. i certifikované testovani),

potvrzeni prirazeni dalsich roli

Instruktazni video A.2: Vybér testu, generovdni testu, realizace testu, vyvhodnoceni
- Vybeér testu za poutziti filtri
- Informace o testu
- Zddost o generovani testu, piehled stavu generovani
- Spusténi pripraveného testu, dokonceni testu a zjisténi celkové uspésnosti, detailni vysledky
provedeného testu, vysledky testu z pohledu zakonného zdstupce

- Moznost resetovat vysledky testu a cely test

Instruktazni video A.3: UZivatelské rozhrani a funkcénosti testovaci aplikace
- Uvodni obrazovka
- Popis testovaciho rozhrani
- Navigace mezi ulohami
- Zaznamenavani odpovédi, ukdazka jednotlivych typui uloh a jejich ovliadani pri FesSeni
- Ukonceni testu

- Spusténi testu pomoci pristupovych kodit
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Priloha €. 2 Smlouvy
Harmonogram plnéni

Na vyzadéani objednatele poskytne zhotovitel objednateli zpravu o stavu plnéni vSech casti
zakazky. Na zéklad¢ podanych zprav miize objednatel pozadovat zmény v realizaci plnéni
v souladu s obecnou definici pozadavki piedmétu plnéni zakazky.
zavazné terminy plnéni

dil¢i plnéni

zahajeni ukonceni

1 | Analyza! podpis smlouvy 15. 10. 2014

Vyvoj zékladni Klientské aplikace
2 | (ve vSech systémovych mutacich) 16. 10. 2014 15.1. 2014
véetné vytvoreni manualt?

3 | Pilotni provoz® 16. 1. 2015 16. 3. 2015

Vyvoj rozsitené Klientské aplikace
4 | (ve vSech systémovych mutacich) 16. 1. 2015 16. 3. 2015
véetné vytvoreni manualt®

5 | Ostry provoz® 17. 3. 2015 30. 6. 2015

6 | Technicka a uzivatelska podpora® 16. 1. 2015 30. 6. 2015

Publikace Klientské aplikace
7 | v ptislusnych vefejnych knihovnach 17. 3. 2015
aplikaci, zajisténi piistupu’

8 | Scénaie k videomanualu® 16. 4. 2015

9 | Videomanual® 15. 5. 2015

1Dle él. 3 odst. 5 pism. a) této smlouvy.
2Dle ¢1. 3 odst. 5 pism. b) pro zdakladni Klientskou aplikaci a pism. c) této smlouvy, tj. véetné vytvoreni manudli.
8 Dle ¢1. 3 odst. 5 pism. d) této smlouvy.
4Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. b) pro rozsifenou Klientskou aplikaci a pism. c) této smlouvy, tj. véetné vytvoreni manudlii.
SDlecl 3 odst. 5 pism. e) této smlouvy.
8 Dle ¢&1. 3 odst. 5 pism. h) této smlouvy.
" Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. f) této smlouvy.
8 Dle ¢l. 3 odst. 5 pism. i) této smlouvy.
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