Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017
sp zn.: CSIG-5-784/16-G42 &.: CSIG-45/17-G42

Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena podle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

¢l 1
Smluvni strany

Ceska republika — Cesk4 $kolni inspekce

sidlo: Frani Sramka 37, 150 21 Praha §

zastoupena: Mgr. Tomédgem Zatloukalem, Gstfednim $kolnim inspektorem
Ic: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo u&tu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Bc. Kamil Melicharek

+420 728 166 668, kamil.melicharek@csicr.cz

jako ,,objednatel*
a

itelligence, a.s.

sidlo: Brno—Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno—mésto, PSC 603 00
zastoupeny: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou predstavenstva

IC: 26718537

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil B, vlozka 4328
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., &islo G¢tu: 35-4690530217/0100
kontaktni osoba: ing. Jan Kuchaf

+420 606 733 813, jan.kuchar@itelligence.cz

jako ,,zhotovitel*

) ¢l. 2

Uvodni ustanoveni
(1) ~ Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem na zdkladé zadavaciho Hzeni
vefejn¢ zakazky ,Provoz InspIS 2017 zadané objednatelem jako zadavatelem (dale
»zakéazka®). Ucel a cile plnéni vyplyvaji ze zadavaci dokumentace k zaddvacimu Fizeni podle
véty prvni.
(2)  Ugelem této smlouvy je zajiSténi spravy, provozu a podpory (na zadavatelem poskytnuté
platform€) elektronickych systémb Ceské $kolni inspekce rodiny InsplS uréenych jak pro
interni potfebu Ceské Skolni inspekce (déle ,,CSI*), tak pro masivni vyuZziti Skolami,
pedagogickymi pracovniky, Zéky, jejich rodiéi i irokou vefejnosti. A to vietné zabezpedeni,
archivace, potfebnych Gprav a upgrada.

¢l. 3
Piedmét plnéni

(I) ~ Pfedmétem plnéni je poskytnuti vyjmenovanych sluzeb a dalSich plnéni za shora
uvedenym acelem v obdobi do 31. prosince 2017. Sluzby se tykaji zajisténi provozu a podpory
integrovanych informa¢nich systémi InspIS (dale ,systémy*). Jedni se o tyto provédzané
sluzby:
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Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017

spzn.: CSIG-8-784/16-G42 ¢j.. CSIG-45/17-G42

a) Sluzba 1 - zajisténi provozu a sprévy systémil véetné viech Jjejich komponent a modulti
véetné zajiSténi potfebného upgrade systémil. K této &4sti plnéni bude ze strany zadavatele
poskytnuto odpovidajici HW a SW vybaveni ve vlastnim datovém centru.

b) SluZba 2 — zajisténi uzivatelské a administratorské podpory systémd, véetné sluzby feseni
incidentdi prostfednictvim elektronického helpdesku (v sytému InspIS HELPDESK)
a zajiSténi sluZeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volanim.

c) Sluzba 3 — zajisténi Uprav soutasnych verzi a komplexni implementace.

(2)  Pozadované sluzby se tykaji informagnich elektronickych systém:
a) InsplS SET véetné nadstavby pro mobilni platformy (SETmobile) — systém pro
certifikované, Skolni a doméci testovani a e-learning s moduly
- certifikované testovani (Setfeni vysledkt Zakd ze strany CSI),
- Skolni testovani a e-learning (uzaviené prostiedi pro skoly),
- domadci testovani a e-learning (pro uZivatele z fad 3iroké vefejnosti)
b) komplexni informacni systém s moduly
- InspIS DATA — modul pro multikriteridIni hodnoceni vzdélavaci soustavy, resortni sbér
dat, planovani ¢innosti CSI v&etné lidskych zdroja,
- InspIS SVP — modul pro tvorbu, modifikaci a hodnoceni SVP,
- InsplS PORTAL - nastroj pro vytvéreni portalu Skoly a vyhledavani skol podle skaly
kritérii,
- InspIS HELPDESK - centrélni nastroj pro fefeni incidentdi vztahujicich se ke viem
systémim CSI — uréeny pro externi i interni uZivatele,
- InspIS INTEGRATION — modul pro automatickou vyménu dat mezi informaénimi
systémy InspIS (zejména modulii SET a DATA) a informa&nimi systémy $kol, popt.
Jinymi obecnymi systémy
c) InspIS E-LEARNING - platforma pro vzdéldvani — uréeny pro externi i interni uzivatele.
(3) Soucasti pInéni je téz Gprava &i doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim
dotCené stavajici dokumentace (uZivatelské, provozni a programové) a zdrojovych kodu.
(4) Souéasti plnéni je dale poskytnuti neomezené licence ke viem v ramci plnéni sluzby
vyvinutym nebo upravenym softwarovym utilitim a aplikacim véetné veskeré souvisejici nebo
poskytnutym plnénim dotéené stivajici dokumentace (uzivatelské, provozni a programové)
a zdrojovych koda.
(5) Soucasti plnéni je pravidelny reporting poskytovanych sluzeb.

(6)  Resenisluzby 3 ajeho praktické provedeni nesmi vyZzadovat nasazeni SW systémii nebo
aplikaci tfetich osob, pokud provoz takovych systémii nebo aplikaci v rezimu a kapacitach
pozadovanych pro doddvané systémy vyzaduje vynakladéni finanénich prostfedkd na sluzby
s timto provozem spojené (zejména licenéni poplatky, upgrade, podpora ze strany vyrobce,
popf. také sprava). Vyjimkou jsou ty systémy a aplikace. které jiZ jsou ze strany objednatele
provozovany (viz Cast I pfilohy €. 1 této smlouvy).

(7)  Zhotovitel se zavazuje pii realizaci plnéni této smlouvy v pfipadech, kde je to mozné

a kde by jinak bylo nezbytné vyvijet tuto funk&nost v rdmci plnéni této smlouvy, vyuzit formou
integrace viech funké&nosti v informa&nich systémech, které jsou objednatelem Jiz uzivany.

(8) Informacni infrastruktura, kterou dodavatel vytvoii a bude provozovat, musi splilovat
pozadavky zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii a 0 zmeéné nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017
spzn.: CSIG-8-784/16-G42 ¢.. CSIG-45/17-G42
¢l. 4
Obecn4 pravidla zpracovani vystupi plnéni
(1) Zhotovitel db4, aby realizace sluzby v praxi umoznila maximalng hospodarné, efektivni

a Ueln€ vyuziti zdroji objednatele a minimalni zatéZovani uzivateld.

(2)  Pisemné vystupy plnéni musi odpovidat Manuélu jednotného vizualniho stylu Ceské
Skolni inspekce a Ceské technické normé CSN 01 6910 v aktudlnim zn&ni. Manual jednotného
vizudlniho stylu CSI pteda objednatel na vyzvéani zhotoviteli po podpisu smlouvy.

(3)  Jakekoli vystupy pInéni, které maji charakter autorského dila, jsou dilem na objednavku
a zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli licenci uZivat tyto vystupy (dilo na
objedndvku).

¢l s
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo objednatele.
cl. 6
Termin a zpisob plnéni,
pfeddvaci a akceptaéni podminky vysledki poskytovanych sluzeb

(I)  Termin zahdjeni pln&ni je 16. ledna 2017. Termin ukonéeni plnéni je 31. prosince 2017,
terminy dil¢ich plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Zahijeni plnéni

Ukondéeni plnéni

Sluzba 1 (dle bodu 1 pFilohy této smlouvy) 16. 1. 2017 31.12.2017
Sluzba 2 (dle bodu 2 prilohy této smiouvy) 16.1.2017 31.12.2017
Sluzba 3(dle bodu 3 prilohy této smlouvy) 16.1.2017 31.12. 2017

Vidy dle potieby ke dni akceptace &4sti

Licence (dle bodu 4 pFilohy této smlouvy) dila, k némuz se licence vztahuje

(2)  Pokud by nemohlo dojit z objektivnich divodii k zahajeni plnéni 16. ledna 2017, bylo
by pnéni zahdjeno v nejbliz§im mozném terminu. P¥ipadné pozdéjsi zahdjeni nema4 vliv na dali
terminy. V pfipadé pozd€jsiho plnéni bude hrazena pouze pom&ma &ast mésiéniho plnéni za
sluzbu 1 a sluzbu 2.

(3)  Pro akceptaci sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 p¥ilohy této smlouvy:

a) K akceptaci dojde aZ po ovéieni, zda zhotovitelem poskytnuté pInéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouZi akceptaéni procedura.

b) Zhotovitel se zavazuje vypracovat vzdy do patého dne nasledujiciho mésice dokumentaci
k mésiCnimu plnéni, v niz bude uvedena dostupnost v daném mésici, report helpdesku
(pocet incidentd, z toho vyfizené, nevytizené, podnéty na pravy), popis Gprav systémd,
véetné Uprav nebo doplnéni veskeré souvisejici nebo poskytnutym plnénim dotéené
stavajici dokumentace (uZivatelské, provozni, programové) a zdrojovych kédu, popis
nevyieSenych vad a nedostatka.

c) Nevznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky ke zpravé podle pism. a) do péti
pracovnich dnil od jejtho dorueni, povazuji smluvni strany uplynutim této lhity sluzby 1
a2 v pfedmétném obdobi za realizované za podminek uvedenych ve zpravé a plnéni sluzeb
1 a2 za uplynulé obdobi povaZuji za fdné akceptované.

3/24



Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017
spzn.: CSIG-S-784/16-G42 ¢j.: CSIG-45/17-G42

d)

4

a)

b)
c)

d)

g)

h)

Pokud zpréva podle pism. b) neodpovida zjisténim objednatele o priib&hu provozu, zavazuji
se smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za G&elem odstranéni veskerych vzajemnych
rozpord a akceptace vystupu, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnd od vyzvy kterékoli
smluvni strany. Plnéni sluzeb 1 a 2 za uplynulé obdobi se v takovém pfipadé povazuje za
radné akceptované aZ podpisem zpravy (resp. upravené zpravy) ze strany zhotovitele.

Podminkou akceptace je pfedani kompletnich zaloh databazi jednotlivych systémi
k terminu akceptace ze strany dodavatele objednateli dohodnutou formou (uréeny prostor
v ramci datového centra objednatele). Objednatel obdrzi uvedené zélohy jako fullbackup
vSech databdzi.

Pro akceptaci sluzby 3 dle bodu 3 p¥ilohy této smlouvy:
K akeeptaci dojde az po ovéfeni, zda zhotovitelem poskytnuté pInéni odpovida podminkam,
na kterych se smluvni strany dohodly, a zda odpovida sjednanym vysledkiim, k ¢emuz
slouzi akceptaéni procedura,

Akceptaéni procedura probihé pro kazdé plnéni sjednané v ramci sluzby 3.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptadni testy, které budou probihat na zékladé
specifikace akeeptacnich testi. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, piipravu specifikace
akceptacnich testl (scéndfii, piikladi a dat na akceptaéni test) zajisti zhotovitel
za soucinnosti objednatele.

Zhotovitel vyzve objednatele k tcasti na akceptaéni procedute nejméné pét dni pred jejim
zahdjenim, zdrovefi predd objednateli projednanou specifikaci akceptacnich testd.
Akceptaéni procedura probéhne v pracovni den. Objednatel je povinen se akcepta¢nich
testd zu&astnit a osvédeit jejich kondni. Pokud se objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testli, pfestoze byl zhotovitelem k G&asti Fadnd vyzvan, je
zhotovitel oprévnén provést prisluiné akceptaéni testy bez jeho pfitomnosti; takto
provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v ptitomnosti objednatele. Objednateli
budou poskytnuty kopie veskerych dokumentii vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testil. Souéasti akceptace je té2 predani veskeré dokumentace (uzivatelské
a provozni) v rozsahu a ¢lenéni odpovidajicim dokumentaci piivodni.

Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb splni akceptaéni kritéria
akceptacnich testli a této smlouvy, tento diléi vysledek se povazuje smluvnimi stranami
za akceptovany dnem tispé$ného ukonéeni akceptaénich testd.

Pokud kterykoli dil¢i vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb (véetné pozadavkd na
dokumentaci) nespliiuje stanovena akceptaéni kritéria, je objednatel povinen své
pfipominky pisemné sdglit zhotoviteli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne
ukonceni pfisluného akceptacniho testu. Nevznese-li objednatel své pfipominky v této
lhité, povazuje se predmétny dil&i vysledek uplynutim této Ihity za akceptovany. Vyse
uvedenym zpisobem nemiize vzniknout fikce akceptace sluzby, ktera by byla v rozporu
s touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen ptipominky dohodnutym zpisobem a v dohodnutém terminu (3
pracovni dny, neni-li dohodnuto jinak) zapracovat a bez zbytetného prodleni predlozit
ptislusny diléi vysledek zhotovitelem poskytnutych sluzeb k akceptaci dle pism. b) tohoto
odstavce, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto odstavce. Proces testovani
anaslednych oprav se bude opakovat, dokud piislusny diléi vysledek zhotovitelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskerd akcepta¢ni kritéria pro pfisludny akceptaéni test.
Zhotoviteli se neprodluzuje lhita k pfeddni a akceptaci dil¢tho plnéni 0 zapracovani
pfipominek. Neprodluzuje se lhiita plnéni.

Podminkou akceptace je pfedéni vegkerych zdrojovych kédi k akceptovanému plnéni
zhotovitelem objednateli.
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Provoz InsplS 2017
¢j.: CSIG-45/17-G42

Ceskd Skolnt inspekce
spzn.: CSIG-S-784/16-G42

1) Smluvni strany se zavazuji po akceptaci vystupu dle jednoho z pismen vySe uvedenych
potvrdit toto pfedani a pfevzeti sepsanim pisemného akcepta&niho protokolu.

(5)  Akceptace plnéni nema vliv na povinnost zhotovitele nasledn& provést aktualizaci JiZ
akceptovanych dil¢ich pInéni, pokud takové potteba vyplyne z dalgich vystupti plnéni.

(6)

Ke splnéni sluzby jako celku dojde akceptaci viech dil&ich pln&ni.

¢l 7
Cena plnéni

Cena plnéni:

(1)

Cena bez DPH Vyse DPH Cena véetné DPH

Sluzba 1 229.650,- 48.226,50 277.876,50
(dle bodu 1 prilohy této smlowvy) Ké&/mésic K¢&/mésic K&/mésic
Sluzba 2 203.655.- 42.767,55 246.422,55
(dle bodu 2 piiilohy této smiouvy) Ké&/mésic Ké&/mésic Ké&/mésic
Sluzba 3 11.000,- 2.310,- 13.310,-
(dle bodu 3 prilohy této smlowuvy) K¢&/¢loveékoden Ké/Elovékoden Ké&/¢Elovékoden
Celkova cena” 7.959.996,29 K¢ 1.671.599,22 | 9.631.595,51 K¢&

" Celkovd cena je stanovena jako soucet cen:

- Za mésicni cenu za sluzbu 1 vyndsobenou celkovou dobou pinéni, tj. 11 a 16/31 mésice

- Za mésicni cenu za sluzbu 2 vyndsobenou celkovou dobou plnéni, tj. 11 a 16/31 mésice

- Za cenu clovékodnu za sluzbu 3 vyndsobenou 270 (nejvyssi siednany poéet dlovékodnii za dobu plnéni,
Sakturovino oviem bude podle skutecné odvedené price).

2)

Cena licence k softwarovym utilitim a aplikacim vyvinutym v rdmci plnéni sluzby 3

veetné veskeré souvisejici dokumentace a zdrojovych kodi je poskytnuta bezuplatné.

(3)

Dal3ich 100 incidentl denné v ramci sluzby 2

Cena bez
DPH

45.000,- K¢

Dalsi ceny na zaklad& samostatné smlouvy (s vyuzitim § 100 zakona &. 134/2016 Sb.):

Vyie DPH

9.450,- K&

Cena véetné
DPH

54.450,- K&

Dalsi ¢lovékoden v ramci sluzby 3

11.000,- K&

2.310,- K¢

13.310,- K¢&

“4)

Tyto ceny jsou kone&né a nejvy3si piipustné. Zahrnuji cenu veskerych plnéni a naklada

vymezenych v této smlouvé a konkretizovanych v priibéhu plnéni této smlouvy. Cena obsahuje
rovnéz veskera plnéni a niklady, v&etné viech nékladii souvisejicich se zaji§ténim sluzby
(poplatky, vedlej§i néklady — napf. pfedpoklddana rizika, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen,
zvySené naklady vyplyvajici z obchodnich podminek, jakoZ i naklady na vSechny licence
asluzby spojené sprovozem SW nezbytnym pro uZiti pfedmétu pln&ni této smlouvy
objednatelem, nebo za sluzby nebo ¢4sti SW spojené s pozadovanou integraci dalgich systému
vyrobelm téchto systémi, véetné vech nékladd, o kterych se dozvi ze zadévaci dokumentace
nebo z jedndni k specifikaci pfedmétu plnéni apod.).

)
(6)  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze nejde o tzv. cenu podle rozpo&tu bez zaruky jeho
Uplnosti &i rozpo&tu nezdvazného ve smyslu § 2622 ob&anského zakoniku a na jeji vy$i nema
vliv vynaloZeni ¢i vyse jakychkoli nakladi &i poplatki, k jejich? thradg je zhotovitel na zakladg
této smlouvy &i obecné zdvaznych pravnich pfedpisi povinen.

Zhotovitel bude G¢tovat cenu véetn& DPH v zdkonné vysi ke dni vystaveni faktury.
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Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017
spzn.: CSIG-§-784/16-G42 ¢j.. CSIG-45/17-G42
¢l. 8
Platebni podminky
(1) Objednatel provede tihradu pInéni na zékladé faktur — dafiovych dokladii vystavenych

zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit

a) fakturu za mésicni plnéni sluzby 1 a 2 dle bodu 1 a 2 piilohy této smlouvy na zakladé Zpravy
dle €. 6 odst. 2 této smlouvy,

b) souhrnnou mési¢ni fakturu za veskera plnéni v ramci sluzby 3 dle bodu 3 ptilohy této
smlouvy ve vySi odpovidajici sjednanym &lovékodnim pro tato plnéni, a to na zakladg
akceptacniho/ch protokolu/t dle €l. 6 odst. 3 této smlouvy.

(1) Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zdkona &. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpist, véetné doplnéni dalsich nalezitosti
faktury dle § 435 ob&anského zakoniku.

(2) V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve lhité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se

splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina béZet znovu od doruéeni nélezité doplnéného & opraveného
dokladu.

(3)  Faktury budou splatné 30 dnii od data jejich doru€eni na adresu objednatele v zavislosti
na piidéleni prostfedka ze sttniho rozpoétu. Za zaplaceni se povazuje datum odepsani finanéni
¢astky za sluzby z Gétu objednatele ve prosp&ch Gétu zhotovitele.

(4)  Objednatel nebude poskytovat zalohy:,

&9
Povinnosti smluvnich stran

(1)  Zhotovitel je povinen zejména

a) poskytovat diléi pInéni zakazky fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad,

b) oznamovat objednateli bez zbyte¢ného odkladu viechny okolnosti branici v plnéni ve
sjednané kvalité a terminech,

c) prabézné konzultovat s objednatelem vypracovéni viech pozadovanych vystupii v ramci
kazdého dil€tho plnéni a projednévat s nim veskeré jeho pfipominky, podnéty a naméty
tykajici se daného dilého pInéni; o obsahu téchto konzultaci potidi zhotovitel pisemny zapis
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,

d) aktivné spolupracovat a poskytovat soudinnost objednateli a pipadn& tfetim osobam
ur¢enym objednatelem,

e) provest veSkeré potfebné kroky, které jsou nezbytné k prevedeni veskerych autorskych
majetkovych prév k pfedmétu plnéni jako celku i jeho viem jednotlivym dil&im
komponentam ¢€i plnénim, kterd maji charakter autorského dila na objednatele ve formé
licence (€l. 11 této smlouvy).

(2)  Objednatel je povinen zejména

a) uhradit cenu za plnéni zpiisobem, ktery byl mezi smluvnimi stranami ujednan v této
smlouvé,

b) ptedat zhotoviteli po podpisu smlouvy zdrojové kody k systémiim., jejichz provoz, podpora
a dal3i s nimi souvisejici sluzby jsou pfedmétem plnéni,

¢) poskytovat zhotoviteli informace, podklady a dal3i souginnost nezbytnou k ¥adné realizaci
plnéni podle této smlouvy.
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Ceskd Skolni inspekce Provoz InsplS 2017
spzn.: CSIG-S-784/16-G42 &j.: CSIG-45/17-G42
¢l. 10
Pravo uziti sluzby
Zhotovitel zajisti nastaveni sluzby tak, aby pi¥istup ke sluzb& byl v souladu s pravnimi predpisy
pro vSechny uzivatele v rozsahu potfebném pro uziti sluzby podle této smlouvy bez potieby
dalSich smluvnich ujednani, a to po zajisténi provozu zhotovitelem i po predéni sluzby jako

celku objednateli.

£l.11
Pravo uziti sluzby jako autorského dila

(1) Veskeré vystupy plnéni dle této smlouvy, které budou mit charakter autorského dila
ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zikon), ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Zhotovitel timto potvrzuje, Ze vedkeré vystupy vytvofené zhotovitelem, pripadné
poddodavatelem nebo jejich pracovniky, v rémci plnéni této smlouvy, zahrnujici zejména
pocitaCové programy nebo moduly, vEetn& systémd vyuZitych k vytvofeni, implementaci
a integraci informacnich systému s jinymi systémy a veskeré dalsi vystupy a dokumentace pro
vyuziti vysledkd sluzby, které maji charakter autorského dila (dale ,,Autorské dilo*), jsou
vytvofené specificky pro objednatele na jeho objednavku dle § 61 zakona & 121/2000 Sb.
Zhotovitel zaroveti potvrzuje a bere na védom{ veskeré pravni disledky s tim spojené.

(2)  Zhotovitel poskytuje objednateli prevoditelné, &asové a tzemné neomezené pravo
k uZiti Autorského dila, a to viemi zpisoby dle zakona &. 121/2000 Sb., které Jjsou ke dni nabyti
Gcinnosti této smlouvy zndmy (licence dle § 2358 a nasl. ob&anského zdkoniku).

(3)  Zhotovitel poskytuje objednateli souhlas s udélenim podlicence tfetim osobam, a to
viemi nebo urditymi zpiisoby uZiti imistné a Easové neomezen& podle libovolné Uvahy
objednatele a bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel nepozaduje sdéleni informaci dle § 2364
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

(4)  Zhotovitel poskytuje objednateli oprévnéni, aby v jakékoli souvislosti s dilem uvadél
pouze sviij nazev, a to i ve tvaru © Ceské §kolni inspekce.

(5) Objednatel je opravnén provadét zmény Autorského dila bez souhlasu zhotovitele.

(6)  Programova (vyvojova) dokumentace (tj. ptedev§im architektura, dokumentace kodu,
dokumentace algoritmi, popis API) dodané zhotovitelem bude objednateli dodéna v mno¥stvi
a rozsahu potfebném pro vyuziti pln&ni, véetné podkladovych materiali vytvofenych pfi
realizaci plnéni, vyuzitelnych pro ptipadnou naslednou modifikaci a inovaci sluzby. Dilo bude
predano ve formatu umozZiujicim jeho spusténi v nékterém z obecng dostupnych pogitadovych
program ¢i prostfedi. Objednateli je udéleno prevoditelné, Easové a mistné neomezené pravo
k uziti dodané dokumentace v§emi zpiisoby uZiti, a to jako soudast licence podle odstavce 2.

(7)  Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu G&innosti a platnosti této smlouvy bude poskytovat
objednateli udrzbu prava uziti standardnich software, které jsou sou¢ésti nebo byly pouZity na
poskytnuti sluzby a vytvoreni Autorského dila.

(8)  Zhotovitel poskytuje objednateli pfevoditelné, asové a mistné neomezené pravo k uziti
upgrade Autorského dila a upgradovanému Autorskému dilu dodanému zhotovitelem
objednateli v rdmci pInéni této smlouvy nebo po ukonéeni pln&ni této smlouvy, a to jako soud4st
licence podle odstavce 2.

(9)  Pravo vZiti Autorského dila, dokumentace, upgrade Autorského dila a upgradovaného
Autorského dila nabyva objednatel okamzikem jejich vytvoreni (vytvofeni dil&ich komponent
¢i jednotlivych dil¢ich plnéni).
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(10)  Objednatel neni povinen pfevedena licenéni prava vyuzit.
(11)  Zhotovitel neni povinen zdrzet se uZiti autorského dila.

(12)  Zhotovitel zajisti, aby nebyla dalsi autorskd prava, ptipadné prava priimyslového
vlastnictvi pfekazkou uZiti Autorského dila objednatelem ani tfetimi osobami.

(13)  Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli t¢innou pomoc v piipads, kdy jakakoli
tieti osoba, v&etn€ pracovniki zhotovitele, uplatni narok proti objednateli z titulu poruSeni prav
dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pfedm&tem plnéni této smlouvy nebo jeho &ésti.

(14)  Zhotovitel se zavazuje, Ze vypotadé vlastnim jménem a na vlastni Gicet vedkeré naroky
tietich osob, které by byly vzneseny v souvislosti s postupem podlicence podle této smlouvy
a uhradi pfipadnou 8kodu, ktera by tim vznikla objednateli.

(15)  Smluvni strany si ujednaly, Ze pro G&ely zévazki z tohoto licenéniho ujednéani (licenéni
smlouva) je v postaveni nabyvatele vedle objednatele i Ministerstvo 3kolstvi, mlideze
a t€lovychovy.

él. 12
Prechod vlastnictvi

(1) Objednatel nabyvé do vlastnictvi viechny pfedané vytvofené hmotné substraty
pfedmétu plnéni této smlouvy (vyjma zdrojovych kodi tietich osob tj. dodavateld
integrovanych aplikaci, a v3ech platformnich systémd, tj. operaénich systéma, aplika¢nich
serverd, databdzovych platforem apod.), véetné dokumentace ve vztahu k pfedmétu plnéni,
okamzikem podpisu akceptaéniho protokolu daného dil&iho plnéni.

(2)  Zhotovitel se zavazuje piedat objednateli viechny hmotné substraty, zdrojové kody,
které jsou potfebné pro udrzbu, Upravu, aktualizaci a modernizaci sluzby, a dokumentaci
(vEetn€ kompletni programové dokumentace — tj. predevsim architektura, dokumentace kédu,
dokumentace algoritmii, popis API) souvisejici s danym dil&im plnénim sluzby vzdy souéasné
se zahdjenim akceptace dané ¢4sti etapy plnéni sluZby.

¢l I3
Smluvni pokuty a odpovédnost za $kodu

(1) Objednatel je opravnén po zhotoviteli vyzadovat zaplaceni a zhotovitel je pak povinen
zaplatit smluvni pokuty za nedodrZen{ smluvnich povinnosti, v nasledujici vysi, pokud je
nedodrZeni zavinéné zhotovitelem:

a) Nedodrzeni terminu zahdjeni plnéni sluzby 1 dle bodu 1 ptilohy této smlouvy, ve vy§i
30 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdé takové poruseni (pro kazdy
Jjednotlivy modul systému).

b) NedodrZeni terminu zahdjeni plnéni sluzby 2 dle bodu 2 piilohy této smlouvy, ve vysi
30000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, posuzovino samostatné pro podporu
poskytovanou  prostfednictvim InspIS HELPDESK a podporu poskytovanou
prostfednictvim call-centra s bezplatnym volanim.

c¢) NedodrZeni sjednaného terminu ukon&eni konkrétniho plnéni v ramei sluzby 3 dle bodu 3
ptilohy €. 1 této smlouvy, ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapotaty den prodleni.

d) Nedodrzeni kvality sluzby v poZadavku na dostupnost kazdého jednotlivého systému
InspIS SET dle bodu 1.2 pfilohy této smlouvy, ve vysi 10 000,- K& za kazdy den, kdy
dostupnost poklesla pod 99 % a 5 000,- K& za kazdé dalii procento v tomtéZ dni. V piipadg,
Ze dostupnost v daném dni poklesne pod 95 %, namisto vypoétu podle véty prvni je smluvni
pokuta stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 25 000,- K& za tento den.
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¢) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 prilohy této smlouvy pro zahéjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vysi 30 000,- K& za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni pro
vysokou prioritu incidentu, za kaZzdy takovy pfipad, a to aZ do vyse 210 000,- K&.

f) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 pilohy této smlouvy pro zahéjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 10 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni pro stfedni
prioritu incidentu, za kazdy takovy p¥ipad, a to aZ do vyse 150 000,- K&.

g) Nedodrzeni terminu dle bodu 2.4 ptilohy této smlouvy pro zahdjeni feSeni incidentu nebo
pro vyfeseni incidentu, ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni pro nizkou
prioritu incidentu, za kazdy takovy ptipad, a to az do vyse 100 000,- K&.

h) NedodrZeni terminu dle bodu 2.4 p¥ilohy této smlouvy pro zahajeni fedeni incidentu nebo
pro vyfeSeni incidentu, ve vy3i 1 000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni pro konzultace,
za kazdy takovy pfipad, a to aZ do vyse 30 000,- K&.

1) Porueni povinnosti ml¢enlivosti dle &l. 18 této smlouvy ve vysi 100 000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

(2)  Ustanoveni o smluvnich pokutéch podle této smlouvy nemaji vliv na nahradu Skody.

(3)  Za Skodu, kterd vznikne objednateli v disledku poruseni povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpist &i z této smlouvy, odpovidé zhotovitel,
a to bez ohledu na zaviné&ni.

(4)  Zhotovitel nahradi objednateli veskerou Skodu, kterd mu vznikne v ddsledku uplatnéni

autorskopravniho (&i jiného obdobného) naroku teti osobou vigi objednateli v souvislosti

s uzivanim sluzby. Podminkou poskytnuti ndhrady $kody je, Ze:

a) objednatel ozndmi pisemné zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu narok uplatnény viéi
objednateli nebo jakoukoli Zalobu podanou proti objednateli, a

b) objednatel umoZni zhotoviteli podilet se na soudnim izeni a jakémkoli Jjednani za Géelem
rozhodnuti o naroku.

¢l. 14
Zaruéni podminky

(1) Zhotovitel se zavazuje poskytnout pfedmét plnéni bez jakychkoli faktickych a pravnich
vad, za podminek sjednanych touto smlouvou, poskytuje zaruku za jakost.

(2)  Zérutni doba na poskytnutou sluzbu jako celek a kazdé jeji dili plnéni ¢ini 24 mésici
azaCind béZet dnem nisledujicim po dni akceptace tohoto plnéni, resp. v ptipadé plnéni
sestdvajiciho z dil€ich plnéni, dnem nasledujicim po dni akceptace kazdého diléiho pInéni
objednatelem. Doba zéruky se prodlouZi o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do pievzeti
pfedmétu plnéni po odstranéni vady.

(3)  Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodané plnéni dle této smlouvy bude mit po dobu trvani
zéruéni doby sjednané vlastnosti, dle obecné zavaznych pravnich predpist a bude v souladu
s nabidkou podanou zhotovitelem, bude odpovidat v pozadavku na &as, rozsah, kvalitu. Po dobu
trvani zaru¢ni doby je zhotovitel déle povinen na zéklad& pisemné reklamace vady odstranit na
vlastni néklady. Zhotovitel objednateli oznami bezodkladné po nahléSeni reklamace vady
zplsob fedeni a termin feseni, ktery odpovidd charakteru vady.

(4)  lJestlize zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu (za vadné plnéni se povaZzuje plnéni,
které neodpovidd pozadavkim dle odstavce 3) ve Ihité pisemn& dohodnuté s objednatelem,
jinak nejpozdéji do 30 dnf od doruéeni reklamace zhotoviteli, je objednatel opravnén odstranit
vadu na naklady zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli naklady na odstranéni
reklamované vady ve vysi vylctované objednatelem, a to bezodkladn& po dorugeni jejich
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vyuctovani.
(5)  Namisto odstranéni vady pln&ni je objednatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny plnéni.

¢l. 15
Ukonéeni smlouvy

(1) Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zpiisobem tuto smlouvu,
je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazkil. Pokud
do tficeti dnli od doruéent této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neuéini uspokojivé kroky
k naprave, nebo pokud do tficeti dnii od této vyzvy tato strana neodstrani poruseni zavazku,
miiZe druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych
prav nebo prostfedki k dosaZeni napravy.

(2)  Jestlize kterakoli ze smluvnich stran porusi podstatnym zptsobem tuto smlouvu a jedna
se o opakované (tj. pro tyto tcely tieti) poruleni stejného charakteru, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat ke splnéni zavazkii. Pokud do péti pracovnich dnéi od dorudeni této
vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neodstrani porufeni zévazks, mtZe druhd strana
od smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli Jjinych prav nebo prostedki
k dosazeni napravy.

(3)  Zapodstatné poruseni smlouvy bude vzdy povaZovéno prodleni s plnénim dané smluvni
povinnosti, resp. s plnénim daného dil&iho plnéni, prodleni s ¥adnym plnénim jednotlivych
poZadavki v ramei sluzby 3 dle bodu 3 ptilohy této smlouvy a zména poddodavatele zhotovitele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele dle &l. 19 odst. 4 této smlouvy.

(4)  JestliZe neni kterykoli modul dostupny, nebo je jeho dostupnost niz§i nez 50 %, vice nez
dva po sobé nasledujici pracovni dny (mimo dohodnutou odstavku) je objednatel opravnén
pisemné vyzvat zhotovitele k zajiténi provozu. Pokud do jednoho pracovniho dne od dorugeni
této vyzvy zhotovitel provoz nezajisti, miZe objednatel od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavoval vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedki k dosazeni napravy.

(5)  Kiterdkoli ze smluvnich stran miZe tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhitou
v délce tif mésic, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd’ je platna od doruéeni druhé smluvni
stran€. Vypovédni lhiita zaCind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovedi
druhé smluvni strané a uplyne poslednim dnem mésice.

(6)  Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonéeni G€innosti této smlouvy, ziistanou G&inna i po ukondeni G&innosti této smlouvy.

¢l. 16

Zpristupnéni dokumentace
(1)  Objednatel ma pravo, aby mu byly neprodleng zpfistupnény vsechny kompletni
podkladové materidly, dokumentace a zdrojové kédy ke sluzb& a viem souvisejicim aplikaénim
Castem technické infrastruktury uZivané zhotovitelem pro poskytovani sluzeb (dale
.dokumentace™), a to v pfipadé:
a) zaniku zhotovitele,
b) ukonéeni G¢innosti této smlouvy.
(2) Dnem poskytnuti podkladovych materidli a dokumentace dle pfedchoziho odstavce
zhotovitel téZ poskytuje objednateli licenci k uziti dokumentace dle podminek uvedenych v této
smlouvé.
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¢l. 17
Kontaktni osoby

(1) Pro zabezpegeni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni této smlouvy,

Jsou u smluvnich stran stanoveni niZe uvedeni zastupci.

Zastupce objednatele:

a) Zastupce ve vécech smluvnich (s pravem ptedévat zhotoviteli viechny informace potiebné
pro plnéni smluvniho zdvazku druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zévazki v souladu s touto smlouvou poZad4, a prebirat od ného viechna pInéni uskute&néna
dle této smlouvy véetné podpisu akceptadniho protokolu)

Jméno a pfijmeni: Bc. Kamil Melicharek
Tel.: +420 251 023 225, +420 728 166 668
E-mail.: kamil.melicharek@csicr.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s prdvem piebirat a pied4vat technické informace
potebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhd smluvni strana ke splnéni zdvazki v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: Bc. Kamil Melichdrek
sl +420 251 023 225, +420 728 166 668

E-mail: kamil. melicharek@csicr.cz

Statutarni orgén objednatele miiZe pisemné& povéfit k zastupovani objednatele dalgi osoby.
Takové povéfeni je pro Ucely smlouvy G&inné dnem dorudeni zhotoviteli (v listinné nebo
elektronické podobg).

Zastupce zhotovitele:

a) Zastupce ve vé&cech smluvnich (s pravem prebirat viechny informace potiebné pro plnéni
tohoto smluvniho zavazku od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni
zévazkd v souladu s touto smlouvou poZ4da, a preddvat objednateli vechna pInéni
uskute¢nénd dle této smlouvy véetné podpisu akceptaéniho protokolu)

Jméno a pfijmeni: ing. Jan Kuchaf
Tel.: +420 606 733 813
E-mail.: jan.kuchar(@itelligence.cz

b) Zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a ptedavat technické informace
potiebné pro plnéni smluvniho zdvazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které
druhd smluvni strana ke spInéni zivazki v souladu s touto smlouvou pozada)

Jméno a pfijmeni: ing. Jan Kuchaf
Tel.: + 420 606 733 813
E-mail.: jan.kuchar(@itelligence.cz

2) Pfipadné zmény zastupcii obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemné druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Do doby oznédmeni podle véty prvni jsou Ginné
i ukony dosavadni kontaktni osoby.

¢l. 18
Miléenlivost

(1) Smluvni strany jsou povinny zachovévat ml&enlivost o viech udajich obchodniho,
pravniho, finanéniho, vyrobniho, technického, personalniho a podobného charakteru, tykajicich
se smluvnich stran nebo tfeti osoby, ktera je pfimo dotéena plnénim této smlouvy, se kterymi
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byly smluvni strany seznameny v souvislosti s plnénim zavazka vyplyvajicich z této smlouvy,
nebo které ziskaly nebo mély k dispozici pfi plnéni téchto zavazki, vietn& informaci, které se
tykaji minulych, sou¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych
aktivit, produktl, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u druhé smluvni strany a které

W w

nejsou vefejnosti bézné dostupné (dale ,.informace diivémého charakteru®).

(2) Smluvni strany jsou rovnéZ povinny zachovévat ml&enlivost o viech Udajich smluvnich

stran ¢&i tfetich osob, majicich charakter osobnich tidaji dle ustanoveni zakona & 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich dajti, ve znéni pozd&jsich predpisii. Zhotovitel je povinen

a) vést seznam zaméstnanci (i za pfipadného poddodavatele), ktefi maji pfistup k osobnim
udajim a zmény v pfistupech, pfitemz vytvafeni uéti takovych zaméstnanci se déje po
schvéleni objednatelem,

b) evidovat zdsahy na serverech ur&enych pro provoz systémé v datovém centru objednatele
a o takovych zdsazich objednatele bezodkladné informovat

¢) bezodkladn€ informovat objednatele, pokud se dozvi o neopravn&ném nakladani s osobnimi
udaji v systémech, véetng tisku dokumentii neopravnénou osobou nebo k jinym t¢elim, nez
vyplyva z této smlouvy,

d) prokézat objednateli, zda a jakym zpiisobem pln{ povinnosti dle zakona &. 101/2000 Sb.

Objednatel je oprdvnén provadét kontrolu zajisténi bezpe&nosti osobnich Udajt u zhotovitele.

(3)  Zainformace divérného charakteru jsou povaZovany rovndz takové skute&nosti, které
by neopravnénym nakladanim mohly zpdsobit Gjmu z4jmim smluvnich stran nebo by mohly
byt pro tyto zajmy nevhodné.

4) Smluvni strany jsou opravnény vyuZivat informace ddvémého charakteru pouze
a vyhradné pro Gcely plnéni svych zdvazki vyplyvajicich z této smlouvy.

(5)  Smluvni strany jsou povinny zabezpegit, aby povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢&lanku
byly dodrZovany vSemi pracovniky a poddodavateli smluvni strany pfijimajici informace
davérného charakteru tykajicich se druhé smluvni strany, pokud jsou témto pracovnikim
a poddodavatelim tyto informace k dispozici v souvislosti s plndnim zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy. Porueni povinnosti stanovené touto smlouvou poddodavatelem dané smluvni
strany nebo jejim pracovnikem je povazovano za poruseni této smlouvy touto smluvni stranou.

(6)  Nazdkladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout informace divémého charakteru ziskané v pisemné, elektronické, Gstni ¢ijiné
formé (a to ani k nahlédnuti) jinému subjektu neZ je druhd smluvni strana bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace bezprostfedné
tykaji,

b) informace divérného charakteru nezneuzit nebo nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany nebo ve prospé&ch jinych subjekti a ptijmout dostateéna opatfeni, aby
se predeslo nepovolanému uzivani téchto informaci jinymi subjekty bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu p¥islugné smluvni strany,

c) poskytovat informace diivémého charakteru vyhradné svym pracovnikiim, ktefi se podileji
pfimo na plnéni zdvazkl vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a pouze za Gidelem plnéni
zévazkil vyplyvajicich z této smlouvy,

d) nekopirovat, ani jinym zpisobem nereprodukovat informace div&mého charakteru
bez vyslovného souhlasu smluvni strany, které se tyto informace tykaji, s vyjimkou uZiti
pro interni potfebu pfi pInéni zdvazké vyplyvajicich z této smlouvy.

(7) Povinnost povazovat informace ziskané od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim
zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy za informace dtivérného charakteru se nevztahuje na:
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a) informace, které jedna ze stran ziskala pfed datem podepsani této smlouvy,

b) informace, které jsou anebo se staly informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
Ze jedna ze smluvnich stran porusila povinnosti uvedené v této smlouve.

¢l 19
Obecna ustanoveni

(1) Prava a zdvazky smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se
fidi obCanskym zakonikem. I veskeré dalsi zéleZitosti ze smlouvy vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fdi pravnim fadem Ceské republiky a spadaji pod jurisdikci soudt Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze pripadné rozpory budou fesit korektnim zptisobem
a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slusnosti. K soudnimu feseni ptipadnych sport
pfistoupi aZ po vy&erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

(2)  Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli, popf. jingm osobam, které objednatel
urli, veSkeré¢ pozadované informace, dokladovat svoji &innost, poskytovat vegkerou
dokumentaci vztahujici se k projektu po dobu nejméné deseti let nasledujicich po roce, ve
kterém bylo ukoneno plnéni této smlouvy. Zhotovitel je povinen viechny povinnosti
stanoven¢ v tomto €lanku pienést i na své poddodavatele. Zhotovitel je povinen archivovat
veskeré dokumenty tykajici se pInéni této smlouvy po dobu nejméné deseti let nasledujicich po
roce, ve kterém bylo ukonéeno zadévaci fizeni nebo zménéna smlouva.

3) Zhotovitel hodla provadét nasledujici plnéni prosttednictvim poddodavateli:
a) PragoData Consulting, s.r.o0., IC: 452 80 576, Brno, Vranovska 1570/61, PSC 614 00 —
Sluzby tykajici se InsplS E-LEARNING.
b) Trinerdis s.r.0., IC: 29308267, Brno, Purkyfiova 649/127, PSC 612 00 — sluzby tykajici
se systému InsplS SETmobile.

(4)  Zhotovitel neni oprdvnén ménit své poddodavatele bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

¢él. 20
Zavérecna ustanoveni

(1) Je-linebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo jejich ptiloh neplatnym nebo
neucinnym, netykd se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ustanoveni novou tipravou, kterd bude v nejvyssi moZné mife spliiovat stejné
ekonomické, prévni a obchodni cile pivodniho ustanoveni. TotéZ plati, vyskytnou-li se ve
smlouv€ i jejich dodatcich pfipadné mezery.

(2) Zmény této smlouvy mohou byt u€inény pouze pisemnymi vzestupngé ¢islovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, resp. osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany.

(3)  Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha Specifikace predmétu plnéni.

(4)  Pokud se n€kterd ze smluvnich stran vzda uréitého naroku na népravu v piipadé poruseni
nebo nedodrZeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi &i
opomene uplatnit ¢i vyuzit kteréhokoli préva nebo vysady, jez mu podle této smlouvy bude
naleZet nebo bude moci néleZet, nesm{ byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povaZovan nebo
uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dal§i ptipad, ani nebude mozné povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava &i vysady jednou pro vzdy.

(5)  Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti podpisem druhé ze smluvnich stran. Tato
smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemZ kazda ze
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smluvnich stran obdrz{ jedno vyhotoveni.

Priloha:
Specifikace pfedmétu plnéni

Za zhotovitele

Za objednatele
VBmédne . 4.7 Lo/ VPrazedne 16 01 2017
b
el — == foe
Ing. Rajmund Pavla Mgr. Toma§ Zatloukal
predseda pfedstavenstva Ustedni $kolni inspektor
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Priloha Smlouvy
Specifikace pfedmétu plnénf

POPIS DILCICH SLUZEB

Sluzba 1: ZajiSténi provozu systémii véetné viech jejich komponent a moduli

1.1  Zhotovitel je povinen zajistit:

1. Zékladni provoz systémii a moduli InsplS, véetn& sluzeb s tim bezprostiedné
souvisejicich, a to véetné sluzeb souvisejicich se zajisténim integraci popsanych v &asti
I1. této pfilohy.

ii.  Hosting systémi na objednatelem zajisténé a spravované HW a SW platformé
uréenych (parametry viz niZe) kapacitnich parametrd (servery, datova uloziste,
zélohovaci periferie a dalsf) véetné zajidténé konektivity (do sit& internet a do sité CS]
pro zajisténi integraci z ¢asti I1. této prilohy), pti¢emZ udand konfigurace mize byt
objednatelem rozsifovana.

iii.  Bezpe€nost systémi v mife dané jak urdenim avyuZitim systémi, tak také
charakterem dat, ktera jsou v systémech zpracovévana (osobni nebo citlivé Gdaje,
udaje nevefejného charakteru), a to nejméné z nasledujicich pohleda:

a. komunikace a vyména dat mezi komponentami systému,
neautorizovany pfistup k funkénosti systému a svéfenym servertim,
havdrie systému a jeho nedostupnost,

ztrata dat a jejich obnova,

°© oo o

pfistup k administraci, monitoringu a fe3eni release management systému,
f. neautorizovany pfistup k integrovanym systémim CSI (cast II. této pfilohy),

a to ve viech potencidlng dotéenych oblastech resp. komponentach provozu systému.
1v.  ReSeni zalohovani dat alespori v databédzové vrstvé viech systém.

v.  Neménit a zachovat pfistup k systémiim zakladni platformy (nap¥. jednotlivé Servery,
databdzové systémy, apod.) a to jak pro vzdaleny dohled a kontrolu ze strany CS]I, tak
také pro automatické mechanismy zajistujici integraci provozovanych systémad
s dal8imi (zejména vnitfnimi) systémy CSI nebo resortu Zkolstvi — to vie bez omezeni
pozadované a garantované bezpe&nosti.

vi.  Sou€asti sluzby je monitorovaci néstroj nebo mechanismus umoznujici objednateli
dohled nad provozovanymi sluzbami (napt. on-line monitoring nebo pravidelné
zasilani reporti).

vii. Souddsti sluzby je zajidténi a obnova certifikath nutnych pro autentifikaci
a komunikaci systémt (HTTPS), dile pak zajisténi umisténi a bezplatného stahovéni
aplikace SETmobile v aplikaénich knihovnach uréenych pro uzité platformy (i0S,
Android a Windows).

viil. Soucdsti sluzby je udrzeni pIné funkénosti a vyuzitelnosti systémt formou upgrade
soucasnych verzi a komplexni implementace takovych tiprav a doplnéni. Zahrnuje
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a. Upravy napfi¢ viemi moduly a aplikacemi viech systémii v souvislosti se
zménou vybaveni na strané koncovych uzivateli nebo zménou souvisejici
legislativy. V pfipadé zmény vybaveni na stran& koncovych uZivatelii se jedna
o upravy systémi a jejich modulii (nebo jednotlivych aplikaci) pro nové verze
prohliZe&li a operaénich systémi tak, aby byly moduly systémi pln& funkéni na
verzich, které jsou jejich vyrobci uvoln&ny do ostrého provozu alespori 5 mésici.
Takové uUpravy je nutné vykondvat tak, aby nedoSlo k ubytku funké&nosti
Jednotlivych systémi, modult nebo jejich aplikaci, zaroven tak, aby nebyl
zménén zplsob jejich vyuZiti,

b. Implementaci provedenych tprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych
verzi systémil nebo modulil a aplikaci, ale také napf. zajisténi integrity dat pi
pfechodu  z pfedchozich  verzi, aktualizace stavajici  uZivatelsk,
administratorské a provozni dokumentace, apod.

c. Kprovedeni uvedenych uprav bude zhotovitel objednatelem vidy pisemng
vyzvan opravnénou osobou CSI, zapracovéni zmén Jje pozadovano do 30 dnd,
neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

ix. Soudasti sluzby jsou také pfipadné upravy &iselnikovy polozek (jejich update a aktualizace)
jednotlivych systémi na zédkladé objednatelem predloZenych strukturovanych dat s popisem
ocekavaného cilového stavu (popis algoritmu provedeni tprav).

1.2 PoZadované parametry provozu

Provozni parametry Hodnota parametru
ReZim provozu IS! 7x 24

Potet soucasnych pfistupti az 130 000
Odhadovany celkovy pofet uZivateld systému nejméné 1 500 000
Dostupnost IS? 99 %

" Doba. po kterou bude IS funkéné garantovan.
?  Dostupnost bude méfena za kazdy den samostatné a vyhodnocovéna mésicné, a to samostatné pro kazdy
modul sytému Inspls.

V ramci provozu sluZzby je mozné po vzijemné dohodé obou smluvnich stran realizovat
odstavku systému, kterd neni zapo&itdvana do celkové pozadované dostupnosti zajisteni
provozu sluZeb.

1.3 Pozadavky na zilohovani a archivaci dat

i VSechna data databézi jednotlivych moduld InspIS budou pribézné 1x denng
zélohovana na objednatelem urdené zafizen.

ii.  Proces zélohovani nesmi ovlivnit funkénost a vykon systémi v ramci definovanych
provoznich limitq.

iii. 'V ramci téchto ¢innosti bude realizovano také ,,0dkladani® nebo vymaz oznacenych
(a souvisejicich) historicky zastaralych dat tak (na Grovni databdzi systémii), aby tato
data nezat€Zovala provoz systémi (kontinudlni optimalizace databaze). Tato data
budou uréena objednatelem jakoZto specifikace v logické vrstvé systémi (konkrétni
obsah v ramci systémy modelovanych agend, nikoliv jako detailni vy&et databazovych
polozek).
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1v.

1.4

1.

ii.
iii.

v.

V1.

Realizovano bude také rozsifovani &iselnikd systémd, které neni mozno realizovat
uzivatelsky — ani pomoci role nejvyssiho administratora systému.

Dalsi poZadavky
Zhotovitel je povinen dodrZet a neménit SW standardy poskytnuté hostingové
platformy. OS serverti bude Microsoft Windows Server minimalné ve verzi 2008.

Platformou databazového fedeni bude vyhradné Microsoft SQL Server.

UmoZznéni zabezpedené konektivity pro integrované systémy, které nejsou soucasti
sluzby provozu a pro dal3i v budoucnu integrované systémy.

Zhotovitel je povinen zachovat nebo dle pozadavku objednatele zménit adresy
Jednotlivych systémi, pfitemz ptidélovéni vefejnych adres a nastaveni DNS zaznamii
provadi objednatel. Zhotovitel je pak povinen takové zmény promitnout v konfiguraci
provozovanych systémii, modulii a aplikaci.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nasazeni novych verzi systém@ a moduldi
nebo provadét aktualizaci HW a SW vybaveni objednatelem poskytnuté hostujici
platformy. V takovém ptipadé objednatel zhotovitele upozorni na takovy zamér
zpravidla alespori 48 hodin pied jeho provedenim.

Dle informaci ze zajistovaného provozu a podpory (vlastni monitoring zhotovitelem)
Je zhotovitel povinen objednateli bez zbyte&ného odkladu hlésit a navrhovat:

a. nutnost zmén a rozsifeni HW nebo SW konfigurace objednatelem poskytnuté
hostujici platformy, popf. parametrd internetového piipojeni pfedevsim
v souvislosti s nedostatecnosti vykonu, zejména pak pokud by tato
nedostateCnost prokazatelné méla vést nebo jiz vedla k vaznému snizeni kvality
prace s provozovanymi systémy a jejich moduly;

b. prokazatelnou nutnost roziifeni kapacity datovych ulozit — takou informaci
musi zhotovitel poskytnout objednateli v dostateéném predstihu tak, aby
objednatel dokézal v c¢as alokovat adekvétni ndrdst kapacity, pricemz
dostateénym pfedstihem se rozumi doba alespoii 7 dni pro alokovéni kapacity
do 20 % kapacity ptivodni;

c. navrhy na rozsifeni uZivatelské nebo provozni dokumentace nebo na publikaci
dopliiujicich informaci na néasténky systémd a jejich moduld; nebo jejich
napovéd, pokud by takovd roz3ifeni méla sniZit potfeby uzivateld na
poskytovéni uZivatelské podpory;

d. jiné ndméty umoZiujici zkvalitnéni poskytovaného plnéni nad rdmec
definovanych parametr(i provozu.

Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni navrhovanych zmén odmitnout.
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1.5 Konfigurace hostingové HW a SW platformy poskytnuté objednatelem
HDD (GB) Poznamka

Databdzové SQL servery (vechny systémy)
DBO01 (aktivni uzel clusteru)

DBO2 (pasivni uzel clusteru)

InsplS SET aplikaéni servery

Portal(1

Portal02

Portal03

InsplS SET aplikacni servery pro prijem vysledkii
Tester01

Tester02

Tester03 ) .
Aplikacni servery pro InsplS DATA, SVP, PORTAL
a HELPDESK

SvpportalQ1
Svpportal02
Svpportal(03

TestSvpportal01

Aplikacni servery pro InsplS SET E-learning
Elearning01

Elearning02

Aplikacni servery pro INSPIS ELEARNING
Elearning01

Elearning02

Servery testovaci

DevTester01

TestTester01

TestSQL

Support01
(YouTrack, Cacti, SMTP, OpenVPN..)

CPU
(GHz)

6x2.67

6x 2.67

6x2.67
4x2.67
4x2.67

6x2.67
6x2.67
6x2.67

6x2.67
6x2.67
4x2.67

4x2.67

4x2.67
4x2.67

4x2.67
4x2.67

2x2.67

2x2.67
4x2.67

2x2.67

RAM

Provoz InsplS 2017
¢f.: CSIG-45/17-G42

(GB)

48 50+550+200 OS+Data+Logy

48

4 50
4 50
4 50
4 50
4 50
4 50
6 50
6 50
4 50
4 50
4 50
4 50
16 70
16 70
4 50
4 50
16 50+200
4 50

(sdilené RAW
disky)

HDD sdileny
(CIFS 1TB)
cca 250GB na
Jjednu CP

HDD sdileny
(CIFS 50GB)

OS8+Data

Internetové pfipojeni celé infrastruktury je 100 MB/s symetricky a dle potfeby miize byt

objednatelem zvySovano.
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2

24

il.
i1i.

1v.

2.2

Sluzba 2: ZajiSténi uZivatelské a administratorské podpory systémi, véetné
sluzby Feleni incidentii prostfednictvim elektronického helpdesku nebo e-mailem
a zajiSténi sluZeb podpory pomoci call-centra s bezplatnym volinim

Predmét podpory

UZzZivatelska a administratorskd podpora bude poskytovana jak koncovym uZivatelim,
tak také uzivatelim CSI. Bude postihovat jak bézné uzivatelské dotazy a incidenty
vztahujici se bezprostfedné ke komponentdm a funkénostem systémil, tak také
k metodickému poradenstvi — jak postihovanou problematiku v systémech zad4vat
(zejména modul InspIS SVP).

Zaroveni budou feSeny identifikované chyby a nefunkénosti.

Zhotovitel je povinen zajistit uZivatelskou podporu pro vSechny moduly systémd,
v pfipadé systémi InsplS SET (modul certifikovaného a $kolniho testovani, nikoliv
modul doméaciho testovani a e- learmngu) a to v&etné& nadstavby pro mobilni platformy
(SETmobile), InspIS DATA, SVP E-LEARNING a InspIS PORTAL aZ na Groven
koncovych uZivateld (fadové desetitisice pracovnikii 8kol a CSI) a to v€etné podpory
funk¢nosti souvisejicich s integrovanymi systémy CSI (viz &ast II. této prilohy).
V pripadé modulu InspIS INTEGRATION zhotovitel poskytuje podporu jednotlivym
vyrobclim navazanych informagnich systémi pro Skoly (nebo jinych obecnych IS),
v piipadé poZadavkii koncovych uzivateld navazanych informaénich systému
(Skolnich nebo obecnych), které maji souvislost s agendami provozovanymi
v nékterém ze systému InsplS, p¥i¢emZ tyto agendy jsou v konkrétnim pfipadé
ovlivnény vyuZitim modulu InsplS INTEGRATION za pouziti navazeného
informaéniho systému daného koncového uzivatele, se objednatel podili na feeni
poZadavku (spolu s vyrobcem nebo dodavatelem takového navazaného systému),

V ramei této sluzby jsou pozadovany také piipadné konzultace objednatele tykajici se
provozu sluzeb | a 2 a tprav systém (sluzba 3).

Telefonickd podpora bude poskytovana prostfednictvim callcentra a bezplatné
telefonni linky (volani zdarma pro koncové uZivatele sluzby). V ptipadé potteby a na
vyzvani objednatelem budou podporovani koncovi uZivatelé kontaktovani rovné¥
telefonicky (callback).

Kanaly poskytoviani podpory

Podpora bude poskytovana (pffjem i vypofadéni) pomoci nasledujicich kanald:

i
ii.
iii.

Elektronickou postou.
Prostiednictvim InsplS HELPDESK.
Prostfednictvim sluZeb call-centra (pomoci telefonni linky s bezplatnym piistupem).

Udaje o vech fesenych (i telefonicky nebo e-mailem) incidentech budou zaznamenavany
(v€etné procesu feseni) v modulu InspIS HELPDESK.

2.3
L

il.

Parametry poskytovani podpory

SluZba musi byt dimenzovana tak, aby denn& (pracovni dny) dokézala vyfesit
a obslouzit minimdlné¢ 100 jednotlivych incidentd (hranici nelze chépat jako
maximalni, fakticky budou feSeny incidenty dle potieby).

Dostupnost sluzby bude v pracovni dny od 8.00 do 16.30, pfijem incidentd mimo tuto
dobu bude zajistén prostiednictvim e-mailu a modulu InspIS HELPDESK.
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1ii.  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby InspIS HELPDESK a hot-line dle tohoto
konceptu:

Odpovidé helpdesk

—_ = V. — =  Zazamenznl V. e
Zarnam Vyfeseni & Kategorizace
Vi V. 2 ANQ / V. w
NE

~.
Email Centr. Hal Mok
—E - P. lohu R
Telefon Desk vyfesit? Pfedanf incidentu
Dostupnost Po - IV. 1a
=1630. I

1 2]
+  sleduje kvalifu vypofédani
incidentu
Zaznamenzn| «  Rozhoduje o zménovych
& Kategorizace pozadavcich v ramei change
managementu

I. . Gelkovy ychinci
Celkovy potet vyfizenych incidentu podie + vede dalabdzi melodickych

zévaZnosh dpovad]
[mesiene +  Podget dolazu nevyfizenych ve stanovené e
Ihulz a u kaZdého takového incidentu
Stalistika

odpovédi odivednéni, -

& incidenty Pt e e e e e e e :
PrubéZné

Lﬂuh\lkaca FAQ

Funkce  call
centra
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2.4 Kategorizace incidenti a jejich FeSeni

Pfichozi incidenty (jak ze strany CSI, tak ze strany koncovych uzivatelii systému) budou
rozliSeny podle stupné zavaZnosti vlivu na funk&nosti systémii ve stupnici ,,vysok4®,
,»stiedni®, ,,nizka“, | konzultace“ a ,,pozadavek*:

kategorie i e
Kritéria pro prifazeni priority

incidentu

Vysoka priorita | Systém nebo jeho modul, popf. diléf funkénost neni pouZitelnd ve svych
zakladnich a kli€ovych funkcich a pfitom tato funkéni vada znemo#iuje uzivani
systému nebo modulu (dle uZivatelské role) vét§ingé nebo viem uZivateltim
systému nebo jeho modulu; nebo tento stav kritickym zptisobem ohroZuje b&zny
provoz objednatele v jeho kli€ovych procesech a aktivitach, ptipadné zpiisobuje
Vetsi finanéni nebo jiné kritické $kody, a pfitom neexistuje srovnatelny nahradni
zplisob zajisténi sluZby.

Stfedni priorita | Funkénost systému nebo modulu je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento
stav zasadné omezuje bézny provoz (napt. délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkei).

Nizk4 priorita Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a b&zné uzivani sluZby.

Konzultace UZivateli vznikla potfeba konzultace, rady nebo metodické podpory vztahujici se
k funk&nostem systému nebo modulu.

Pozadavek Chovani zpisobené hldsenou chybou je pravdépodobné& nad rdmec funké&nosti
systému nebo modulu resp. je pravdépodobné, Ze nejde o chybu ve smyslu
poskytnuti sluZeb, ale o poZadavek na zménu nebo tpravu funkénosti systému
nebo modulu. Jedna se tedy o napliiovani Sluzby 3.

i Prioritu stanovi opravnéna osoba objednatele pfi hldseni pozadavku, a to piipadné
1 u incidentd koncovych uZivateldi. V piipadg, Ze oprdvnéna osoba objednatele stanovi
prioritu v rozporu s ndzorem zhotovitele, bude priorita upravena po vzajemné dohodé
téchto opravnénych osob zhotovitele a objednatele. P¥i posouzeni priority se bere
Vv potaz nejen zdjem objednatele, ale také zdjem koncového uZivatele s ohledem na
jeho pfipadné plnéni zdkonné povinnosti (véetné terminu nutného splnéni)
prostfednictvim vyuZit{ nékter¢ho ze systémii InsplS. To se tykd zejména vyuziti
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systému InspIS SET v modulu certifikovaného testovéni pfi realizaci vyb&rového
zjiStovani vysledkl Zakd.
ii.  Vpfipadé vzniknuvsiho pfevisu obdrZenych incidentd proti kapacité sluzby (100
incidentd denné), rozhoduje o prioritéch feseni objednatel.
iii.  Proincidenty, vady a jejich feSeni nebo odstrafiovani jsou definovany nasledujici doby
zahajeni feSeni a doby vyfeSeni v zavislosti na stanovené priorité podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak:

Kategorie incidentu doba zahajeni FeSeni doba vyreSeni

Vysoka priorita do 4 hodin v b&zné do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovni dobé
(8.00 - 16.30)

Stiedni priorita do 4 hodin v b&Zné do 2 pracovnich dni
pracovni dobé

Nizka priorita do 2 pracovnich dnii do 5 pracovnich dnti

Konzultace do 4 pracovnich dna do 15 pracovnich dnty

Pozadavek dle podminek dohodnutych v ramci konkrétniho plnéni

iv.  Objednatel bude zhotovitelem informovan o postupu feseni incidentu (odstrafiovani
vady) a 0 zplisobu jeho vyteseni (odstranéni) a pfipadném doporugeni pro pfedchézeni
opakovanému vzniku obdobné vady.

3 Sluzba 3: Zajisténi dprav soudasnych verzi a komplexni implementace

Zhotovitel je povinen poskytovat sluZby vyvoje — nové vlastnosti systémd nebo Upravy
stdvajicich, a to na zéklad& poZadavkii oprdvnénych osob CSI. Soudasti této sluzby je také
implementace provedenych tprav zahrnujici nejen nasazeni samotnych novych verzi systému
nebo moduld, ale také napf. zajisténi integrity dat p¥i pfechodu z pfedchozich verzi, aktualizace
stavajici uZivatelské a administratorské dokumentace, apod.

Pfedmétem plnéni v ramci této &asti budou:

1. Pfipadné Gpravy napfi¢ viemi moduly vSech systémii dle potieby zadavatele — miize
se jednat napf. o zmény uZivatelskych rozhrani (zvySeni komfortu koncovych
uzivatelli), zmény algoritmi vypo&ti a funkénosti, jejich doplnéni, apod. Tyto upravy
mohou byt vyvolany také napf. zmé&nou legislativy.

i.  Pipadnd nastaveni systému dle potfeby zadavatele.

iii.  Tvorba novych instanci systémii — zejména pak samostatné nebo integrované reporty
dle potieb zadavatele.

iv.  Pfipadné aktualizace uzivatelské, administratorské a provozni dokumentace systému
zohlediujici upravy systémil dle bodu i.—iii.

Pro tyto sluzby (i—iii. vZzdy v&etné iv.) je stanoven smlouvou rozsah 270 &lovkodnd, kde
Clovekoden zahrnuje &innost v rozsahu 8 hodin (bez ohledu na konkrétni profesi — databazovy
specialista, vyvojaf SW, dokumentator, apod.). Sluzby dle bodu iv. jsou zapo&itany do ceny
praci podle bodu i. aZ iii. Cas straveny plnénim této sluZby se nezapo&itdva do poétu
¢lovekodnitl. Nezapocitdva se ani pfipadny update a nasazeni novych verzi. Naopak se do poétu
¢lovékodnt zahmuji operace s daty, které vedou k zajisténi konzistence pfi update systému po
provedenych zménach.
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Na zakladé poZadavku objednatele bude ze strany zhotovitele vypracovan soupis kroki véetné
naro¢nosti s uvedenim konkrétniho podtu &lovékodnti. Ten musi byt ze strany objednatele
akceptovan, teprve poté je mozné pozadavek realizovat, vzdy viak v dohodnuté podob& bez
moznosti zvySeni ¢asové naro¢nosti ze strany zhotovitele. P¥i posouzeni naroénosti pozadavku
(urCeni poctu Clovekodnd) zhotovitel nezapoditava dobu nutnou k tomu, aby nastudoval
dokumentaci systému a zorientoval se v problému (véetné analyzy a studia zdrojovych kéda).
Zapocitava tedy pouze Cisty Cas nutny k realizaci pozadavku. Néro&nost pozadavku neni
zatiZena ani ¢asovymi ndklady na pfipadné testovani provedenych tiprav.

4 Poskytnuti neomezené licence ke viem v rdmeci plnéni sluiby vyvinutym
softwarovym utilitim a aplikacim vEetn& veSkeré souvisejici dokumentace
a zdrojovych kodi

Zhotovitel poskytne objednateli licenci dle podminek blize uvedenych v &l. 11 smlouvy.

II. INTEGRACE

Provozované systémy jsou integrovany s dalsimi systémy CSI. Jedn4 se o tyto systémy:

a) Personalni informaéni systém CSI - KS Program (pro uchovavini a zpracovavani
personalnich dat a dat tykajicich se vzdélavani zamé&stnanci CSI)

Soucasti provozovanych systémi je integrace pro import a aktualizaci uzivateld, kterymi
jsou zaméstnanci CSI jakoZto cilové skupiny vzdélavani. Udaje o t&chto zaméstnancich
veetné jiz existujiciho loginu jsou k dispozici pravé v tomto systému. Pro uZivatele CSI je
poZadovano SSO, tedy vyuziti pfihlagovaciho kontextu vnitini sité CSI (platforma Active
Directory).

Dalsi integraéni funké&nosti je pfenos pozadavki na vzd&lavani zaméstnanct CSI (uZivateld
systémil InsplS) do systému InspIS E-LEARNING véetné pfenosu informaci o absolvovani
uréenych kurzi (InspIS E-LEARNING) zpét do vzd&lavaciho modulu persondlniho
systému. Soucasti takto pfendSenych dat je variantng také certifikdt o absolvovani kurzu
(dokumentova pfiloha).

Systém je provozovan ve vniténi siti CSI, provozované systémy si zné&j data aktivné
ziskdvaji nebo je vkladaji do pomocné pienosové datové struktury, odkud jsou tato data
fadné importovéana do personélniho informaéniho systému.

b) Postovni server CSI na platformé MS Exchange 2010 a nové&jsi

Tento server je vyuZivan pro rozesilani e-mailovych notifikaci uZivatelim provozovanych
systému tak, aby bylo moZné pomoci funkénosti postovniho serveru monitorovat a Fdit
provadéni této funkénosti.

Server je provozovan ve vnitini siti CSI, provozované systémy do n&j data aktivng odesilaji.

¢) Doménovy server CSI na platformé MS Windows 2008 Server a nov&jsi (Active
Directory)
Z tohoto serveru provozované systémy ziskavaji data o uZivatelich sité CSI a vytvareji jim
uzivatelské ulty a role ve svych strukturdch. Zaroven provozované systémy blokuji
uzivatelské G¢ty a role téch doménovych uzivateld CSI, ktefi byly z Active Directory
odebréni nebo zablokovéni.

Server je provozovan ve vnitfni siti CSI, provozované systémy si z n&j data aktivng ziskavaji.
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d) Elektronicky systém spisové sluzby — Gordic Ginis
Pomoci této integrace dochazi k oboustranné komunikaci a vyméné dokumenti
s provozovanym systémem InsplS DATA.

Systém je provozovéan ve vnitin{ siti CSI.

e) Dochazkovy systém

Pomoci této integrace jsou ziskdvana data o pfitomnosti a pldnovanych absencich
jednotlivyech zaméstnancil. Tato data jsou ndsledné vyuzivéna pro planovani &innosti
lidskych zdrojd v modulu InspIS DATA, z tohoto modulu jsou pak naopak do dochézkového
systému vkladény Gdaje o realizované &innosti administrované v modulu InspIS DATA.

Server systému je provozovan ve vnitin siti, komunikace se systémem InsplS DATA je
oboustranna.

f) DalSi informaéni systémy (§kolni a obecné)

Tyto systémy jsou integrovdny pomoci standardizovanych funkei modulu InsplS
INTEGRATION, pfi¢emz jeho vyuZiti ze strany integrovanych systémii je vzdy shodné.
Ztohoto diivodu (a také diky postupnému rozsifovani mnoZiny takto integrovanych
systému) neni niZe uveden seznam dodavatelii — vzhledem ke zpiisobu implementace téchto
integraci je zcela irelevantni.
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Seznam dodavatelii stavajicich systémi uZivanych CSI

Systém Dodavatel
ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.

Sumavska 35, 602 00 Brno
1C: 47916923

web: www.anet.eu

Dochazkovy systém — AnetTime

KS — program, spol. s r.0.
Rokytnice 153, 755 01 Vsetin
IC: 43963617

web: www ksprogram.cz
GORDIC spol. s . o.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava

IC: 47903783
web: www.gordic.cz

Personalni systém — KS Personalistika

Elektronicky systém spisové sluzby - Ginis

itelligence, a.s.

InspIS SET, SETmobile, DATA, SVP, Hlinky 505/118, 603 00 Bmo-Pisarky
PORTAL, HELPDESK IC: 267 18 537

web: www itelligence.cz

PragoData Consulting, s. r. 0.
Vranovskd 1570/61, 614 00 Brno
IC: 45280576
libor.soska@pragodata.cz

InsplS E-LEARNING
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