Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.: CSIG-366/20-G42

NN .
C S Ceska skolni
inspekce

Smlouva o zajiSténi sluzeb mobilniho operatora

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Cl.1

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska $kolni inspekce

sidlo: Fréni Srémka 37, 150 21 Praha 5

zastupujici: Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M., ustfedni Skolni inspektor
IC: 00638994

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo Gétu: 7429061/0710

kontaktni osoba: Bc. Kamil Melicharek, tel.: 251 023 225

e-mail: kamil.melicharek@csicr.cz

(dale ,,Objednatel)

a

02 Czech Republic a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastupujici: Zuzana Snajdarova, Top Account Manager, na zakladé povéfeni ze
dne 8.8.2018

IC: 60193336

zapsana/y v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

bankovni spojeni: UniCredit Bank, ¢.u.: 500114004/2700

kontaktni osoba: Zuzana Snajdarova, tel.: 602 608 620

e-mail: zuzana.snajdarova@o02.cz

(dale ,,Dodavatel*)
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Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.: CSIG-366/20-G42
Cl. 2
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena s vybranym Dodavatelem na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni
na zadani vefejné zakazky ZajiSténi sluZeb mobilniho operatora. Ucel a cile plnéni vyplyvaji
z Vyzvy k zaddvacimu fizeni podle véty prvni.

Cl.3
Predmét plnéni
(1)  Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vSech telekomunika¢nich sluzeb v sitich GSM:
a) Hlasové sluzby a SMS
b) Datové sluzby a pfipojeni k internetu
C) Zabezpeceni zakaznické podpory

PInéni uvedena pod pismeny a) az ¢) musi byt v souladu se specifikaci sluzeb uvedené v ptiloze
¢. 1 této smlouvy. Plnéni uvedena pod pismeny a) az C) jsou dale souhrnné oznacovana jako
»Sluzby*.

(2) Objednatel miize v piipad¢ jeho potieby vyuzit v§echny ostatni sluzby nad ramec sluzeb
uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy, poskytované v danou chvili Dodavatelem (dale jen
»Dopliikové plnéni Sluzeb*).

(3)  Podminky stanovené touto smlouvou maji vzdy piednost pied obchodnimi podminkami
Dodavatele pro poskytovani Sluzeb. To znamend, ze v pfipadé rozporu mezi podminkami
definovanymi touto smlouvou, ptilohou ¢. 1 této smlouvy a obchodnimi podminkami
Dodavatele plati ustanoveni uvedena ve smlouvée nebo priloze ¢. 1 smlouvy a rozporem dotéena
ustanoveni obchodnich podminek Dodavatele jsou neplatna.

(4)  Nedilnou soucasti smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky Dodavatele obsahujici
podminky dle zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych
souvisejicich zédkonl, zejména podminky stanovené v § 63 uvedeného zadkona (déle jen
., VOP*). Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi v této smlouvé a ustanovenimi
uvedenymi ve VOP Dodavatele, pfrednostné plati ustanoveni uvedené ve smlouvé.

(5) Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této smlouvé
Sluzby ve sjednaném rozsahu, jakosti, cen¢ a Case (dale jen ,,Plnéni SluZeb*, nebo jako
,»PInéni*).

(6) Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou cenu.

ClL 4
Cena plnéni

1) Cena za poskytnutd Plnéni Sluzeb bude stanovena jako uhrn cen za jednotlivé Sluzby
poskytnuté (dale jen ,,Cena SluZeb*) Dodavatelem Objednateli.

2 Ceny za jednotlivé ¢asti PInéni Sluzeb se stanovi na zakladé soucinu jednotkovych cen
¢asti tvoticich danou Sluzbu a objemu (poctu jednotek) odebrané Sluzby za Gctovaci obdobi.
Jednotkova cena konkrétni dané Sluzby dle ptilohy €. 2 této smlouvy musi byt vzdy po celou
dobu trvani této smlouvy shodnd. Obsah, rozmér a velikost jednotky kazdé Sluzby je definovan
Vv popisu Sluzby v ptiloze €. 1 této smlouvy.
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Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.: CSIG-366/20-G42
(3)  Uctovacim obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic.

4) ,2Doplitkové plnéni Sluzeb* poskytne Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve veifejné
dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zdkazniky nebo firemni zakazniky
s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi, nebude-li dohodnuto
Smluvnimi stranami jinak.

(5) Cena kazdé jednotlivé ¢asti Plnéni stanovena podle piedchozich odstavel zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s pInénim této smlouvy a poskytnutim plnéni Objednateli.
Tato cena je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nemuze byt zvysena bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

(6) Cena, stejn¢ jako jakékoliv jiné penézité Castky uvadéné v této smlouve, je uvadéna
bez DPH. K Cen¢ bude piipoc¢itana DPH dle pfisluSnych piedpist.

(7) Uhrada za poskytnuté plnéni bude provadéna v Seské méng.

CL5
Doba, misto a podminky plnéni
(1)  Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Plnéni Sluzeb v terminu do jednoho dne
od nabyti G¢innosti této smlouvy nejpozdéji v§ak od 1. 2. 2020. Doba poskytovani Plnéni
Sluzeb je 11 mésict, nejdéle vsak do doby zahdjeni poskytovani obdobnych nebo totoznych
PInéni Sluzeb objednateli centralnim poskytovatelem na zakladé vetejné zakdzky centralniho
zadavatele, kterym je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

2 Mistem poskytovani Plnéni Sluzeb je pifevazné celé tzemi Ceské republiky.
Roamingové sluzby a mezindrodni volani jsou poskytovany rovnéz mimo uUzemi Ceské

republiky.

3) Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu piedat Objednateli vécné plnéni (SIM
karty) na adresu uréenou Objednatelem.

(4)  Dodavatel je povinen aktivovat dodané SIM karty na vyzvani Objednatele do 60 minut.
Vyzvani k aktivaci SIM karty mtize byt u¢inéno prostfednictvim online portalu, telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem uréenou sluzbu poskytovani

podpory.
(5) Dodavatel je povinen zménit tarif ¢i aktivovat (deaktivovat) ¢asti sluzby souvisejici
s poskytovanim hlasovych nebo datovych Sluzeb podle této smlouvy do 60 minut od vyzvani

osoby Objednatele podané¢ho prostfednictvim online portalu, telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem ur¢enou sluzbu poskytovani podpory.

(6) Dodavatel se zavazuje zablokovat Objednatelem oznamené ztracené nebo zcizené SIM
do 10 minut od vyzvani Objednatele prostiednictvim online portalu, telefonicky nebo e-mailem
na kontaktni osobu Dodavatele nebo Dodavatelem uréenou sluzbu poskytovani podpory.

@) Dodavatel se zavazuje zaslat na adresu uréenou Objednatelem duplikaty zcizenych SIM
do druhého pracovniho dne od zablokovani podle ptedchoziho odstavce, neni-li dohodnuto
jinak.
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Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.: CSIG-366/20-G42
CL6
Platebni podminky

(1) Danové doklady za Plnéni Sluzeb budou vystavovany Dodavatelem vzdy za cely
kalendaini mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty, a bude v nich vyactovano poskytnuté
PInéni Sluzeb Objednateli bez jakychkoliv vad v piislusném kalendainim meésici. Danovy
doklad bude vystaven nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice a neprodlené zaslan
na adresu Objednatele pro zasilani dafiovych dokladd.

(2) Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy.

3) Splatnost kazdého danového dokladu je 30 kalendainich dnt ode dne jejich doruceni
Objednateli. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy je ¢astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

(4)  Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude Objednatelem Dodavateli hrazena
bezhotovostné vzdy jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendaini mésic (zictovaci obdobi)
na zaklad¢ faktur (danovych dokladd) vystavenych Dodavatelem, a to dle seznamu SIM karet
(telefonnich ¢isel) uzivanych Objednatelem.

(5) Danové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi spliiovat veskeré nalezitosti
datiového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich predpisti platnych na tzemi Ceské republiky
a musi obsahovat nize uvedené udaje:
a) popis fakturovaného Pfedmétu plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou
fakturovanou Cenu.
b) Faktura bude obsahovat piilohy obsahujici vyuctovani po jednotlivych telefonech
(tel. ¢islo, zacétovaci obdobi, celkova castka bez DPH).
(6)  V ptipadg, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, piipadn¢ dle jiného platného obecné zavazného pravniho piedpisu, je
Objednatel opravnén tento danovy doklad (fakturu) vratit Dodavateli a pozadovat odstranéni
téchto nedostatkii daniového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad danového dokladu
(faktury) neni Objednatel v prodleni s ithradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto
vad faktury (danového dokladu) a jejim doruc¢eni Objednateli bézi nova lhita splatnosti faktury.

(7)  Pii nedodrzeni terminu splatnosti Objednatelem je Dodavatel opravnén pozadovat
uhradu uroku z prodleni v zdkonné vysi.

(8) Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost Objednateli spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucasti realizace plnéni pfedmétu zakazky, které budou soucasti
prislusného danového dokladu (faktury) a oznaceni ptislusnych faktur tak, aby byla v souladu
s platnymi u€etnimi, daniovymi a dal$imi pfedpisy.

(9)  Pisemné originaly danovych dokladi vystavené Dodavatelem budou zasilany na adresu
Ceska $kolni inspekce, Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, nebo zasilany elektronicky
prostfednictvim e-mailu posta@csicr.cz, nebo prostfednictvim datové schranky objednatele,
ID DS: g7zais9, a to do tii (3) pracovnich dnti od jejich vystaveni.

CL7
Reklamace

(1) Reklamace vyuctovanych sluzeb se wuplathuje pisemné (postaci e-mailem,
prostiednictvim online portalu atd.) na kontaktni adresu Dodavatele za podminek a ve lhiité
stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich piedpist (zdkon o elektronickych komunikacich).
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Ceska Skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora
sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.- CSIG-366/20-G42
2 Dodavatel reklamaci vytidi nejpozdéji ve lhiité stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich. V pfipad¢ nesouhlasu s vyfizenim reklamace jsou Objednatelé opravnéni
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

(3)  Dodavatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vytidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnit ode dne doruceni reklamace.

4) Pokud se Strany nedohodnou jinak, je Dodavatel povinen u reklamace vypadku
poskytovani Sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, kterd brani fadnému
poskytovani sluzby, do 48 hod. O vytizeni reklamace pofidi Dodavatel pisemny zdznam, ktery
bude zaslan kontaktni osob¢é Objednatele, ktera reklamaci podavala.

(5) Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran pifi uplatiovani reklamaci se fidi
Reklama¢nim fadem Dodavatele. Znéni Reklamac¢niho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy
je obsazeno v priloze €. 4 této smlouvy.

CL. 8.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1) Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli vrozsahu a za podminek
uvedenych v této smlouvé a minimalné v kvalit¢ vyzadované zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich zakond.

2 Objednatel poskytne Dodavateli uplné, pravdivé a véasné informace potiebné
k fadnému plnéni zavazkd Dodavatele.

3) Objednatel poskytne Dodavateli veskerou soucinnost, ktera se v prab&hu plnéni zavazku
Dodavatele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro toto plnéni.

4) Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazki
smluvnich stran, a zejména o skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele ve vécech této smlouvy.

(5) Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu této smlouvy s odbornou péci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jejich pokyny a pokyny jimi povéfenych osob.

(6) Dodavatel se zavazuje svou ¢innost uskutecnovat v souladu se zajmy Objednatele a pii
veskeré své Cinnosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo
dobré jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

(7)  Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy sam, nebo s vyuzitim
poddodavateli. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v¢etné jejich identifikacnich udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci
piredmétu plnéni kazdy z poddodavatelti poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do sedmi
(7) dnti ode dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy
nastala zména. Dodavatel je povinen zajistit, aby osoby, které pouzije k plnéni této smlouvy,
byly pisemn¢ zavazany k tomu, aby svou ¢innost vykonavaly za respektovani vSech ustanoveni
tak, jak jsou pro Dodavatele sjednana v této smlouve.

(8) Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli veskerou Skodu, ktera mu vznikne
pii realizaci této smlouvy v ptipadg, ze poskytované plnéni se ukaze byt nedostatecné, netplné
a v rozporu s touto smlouvou ¢i s platnymi pravnimi piedpisy.

Strana 51z 15
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9) Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni této Smlouvy a plnéni zavazki z ni vyplyvajicich.

(10) Dodavatel prohlaSuje, ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy ¢i jakakoliv jina
rozhodnuti nezbytna pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

(11) Dodavatel timto prohlasuje, Zze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolven¢ni
fizeni, neni v padku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti ocekévat.

(12) Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u Dodavatele dalsi sluzby uréené k rozsifeni
¢i zabezpeCeni dosud sjednanych sluzeb dle aktualni nabidky Dodavatele uréené pro tuto
smlouvu. Dodavatel takovou objednavku Objednatele bezdiivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazki vici Dodavateli ¢i jiného poruseni této smlouvy ze
strany Objednatele.

(13) Dodavatel se zavazuje zajistit pienositelnost sou¢asnych telefonnich ¢isel na piipadného
jiného operatora v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist.

CL9
Nahrada $kody a smluvni sankce

(1) Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich piedpist a této sSmlouvy. Dodavatel odpovida za $kodu rovnéz v piipadé, Ze ¢ast plnéni
poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

2) Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za §kodu vzniklou porusenim povinnosti
z této smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Prekazka
vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérti nebo vznikla az v dobé&, kdy byl skiidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani piekazka, kterou byl sktidce podle smluvené povinnosti
povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit
druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé piekézky branici fadnému plnéni
této smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a ptekonani.

3) Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipad¢.

4 Smluvni pokuty:

a) V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle C1. 5 odst. 3a/nebo odst. 7 této
smlouvy mutze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni v kazdém piipadé;

b) V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle C1. 5 odst. 4, odst. 5 a/nebo
odst. 6 této smlouvy muze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu (60 minut) prodleni v kazdém ptipade;

¢) V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle C1. 7 odst. 4 této smlouvy mize
Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou SIM za
kazdy i1 zapocaty den prodleni v kazdém ptipadé.

d) V ptipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti dle Ptilohy ¢. 1, odst. A) bod 4
muze Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.
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sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 ¢j.- CSIG-366/20-G42
e) V piipad¢ prodleni Dodavatele se ziizenim sluzby VPS ve lhuté dle Pfilohy €. 1, odst.
A) bod 3. mize Objednatel po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdy i1 zapocaty den prodleni;

f) V pripad¢ prodleni Dodavatele s pienesenim telefonnich Cisel a provedenim migrace
SIM ve lhuté dle Pilohy ¢. 1, odst. C) bod 1. mize Objednatel po Dodavateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy i zapocaty den
prodleni kromé ptipad, kdy Dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zplisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit.;

g) Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany Duvérnych informaci dle
Cl. 10. této smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢.

(5)  Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dot¢en narok Objednatele na nahradu $kody;
narok na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

(6) Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do 15 kalendainich dnti po obdrzeni jejich
vyuctovani.

CL 10
Ochrana duvérnych informaci

1) Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
se Smluvni strany seznami pii realizaci predmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost
0 uvedenych skutec¢nostech a informacich, které oznaci jako diveérné, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti.

(2) Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesd¢li,
nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné
tajnosti a sdélit je vylucné t€m svym zaméstnanclim, kteti jsou povéfeni plnénim této smlouvy
a za timto ucelem jsou opravnéni se s t€émito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za diveérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

3) V ptipad€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,,obCansky zdkonik™), pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

4 Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Skody, ktera ji takovymto jednanim

druhé smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 10. této smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

J mohou nebo museji byt zvefejnény na zaklade platnych pravnich piedpist,

o byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezenti,

o jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

o piijemce je znd diive, neZ je sdéli smluvni strana,
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J jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim
organem na zakladé¢ zakona,

o smluvni strana je sd€li osobé vdzané zdkonnou povinnosti mlc¢enlivosti (napf.

advokatovi nebo danovému poradci) za icelem uplatnovani svych prav.
(5)  Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

(6) Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazkl z této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o veskerych skutecnostech, udajich
a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pii vykonu své prace, vcetné téch, které
objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, i jinak. Za poruseni tohoto zavazku se povazuje
1 vyuziti téchto skutecnosti, udaji a dat, jakoz i1 dalSich v€domosti pro vlastni prospéch
Dodavatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich predpisti predpisy jinymi.

(7) Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto clanku trvaji i po skonceni smluvniho
vztahu.

ClL 11
Zavérena ustanoveni
(1)  Prava povinnosti Smluvnich stran touto smlouvou vyslovn€ neupravena se fidi pravnim
faddem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku ve znéni
pozdéjsich predpist.
(2)  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

(3)  Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym c¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této sSmlouvy, jez ma byt nahrazeno.

4) Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani této smlouvy vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazd4 ze Smluvnich stran
mohla piesvéd¢it o moznosti uzavtit platnou smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran
ziejmy zajem druhé Smluvni strany smlouvu uzavtit. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly
o veSkerych naleZitostech této smlouvy.

(5) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran.
Uginnosti nabyva tato smlouva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zikonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

(6)  Tato smlouva mize byt dopliiovana nebo ménéna pouze v téch Castech, které nemaji
vliv na podminky zadavaciho ftizeni, a to pouze ve formé pisemnych ¢islovanych dodatkd.
Podstatna zmé&na smlouvy neni pfipustna. Za podstatnou zménu smlouvy jsou povazovany
zmény zadavacich podminek (zejména v pfedmétu, technické specifikaci nebo obchodnich
a platebnich podminkach), které¢ by mohly mit vliv na okruh ptivodnich zajemct ¢i ucastniki
0 vetejnou zakazku.

(7)  Tuto smlouvu Ize ukon¢it dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim Objednatele
Vv piipadech podstatného poruseni této smlouvy ze strany Dodavatele ve smyslu ustanoveni
§ 2002 obcanského zakoniku a dale v ptipadé, ze:

Strana 8 z 15



Ceska skolni inspekce Zajisteni sluzeb mobilniho operdtora

sp zn.: CSIG-S-8/20-G42 &j.: CSIG-366/20-G42
a) Dodavatel bude déle nez pét (5) dnd v prodleni s poskytnutim PInéni dle této
smlouvy;

b) Kovalita ¢i jakost poskytnutého Plnéni opakované, tj. nejméné dvakrat (2 x), vykaze
nizsi nez smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-li kvalita ¢i jakost smluvena, pak kvalitu
¢1 jakost obvyklou;

c) Dodavatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydéano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k tthradé nakladii insolvencéniho fizeni; a

d) Dodavatel bude pravomocné odsouzen pro trestny ¢in. V ptipadé€, ze je zahajeno
trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbyte¢ného odkladu
Objednatele pisemn¢ informovat;

e) Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doru¢eni Dodavateli, nestanovi-li
v doru¢eném Odstoupeni Objednatel jeho G¢innost jinym zptisobem.

(8) Objednatel si dale vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy V piipadé uzavieni jiného
budouciho smluvniho vztahu na poskytovani obdobnych nebo totoznych Plnéni Sluzeb
Objednateli s centralnim poskytovatelem na zakladé vefejné zakazky centralniho zadavatele,
kterym je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy.

9) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonc¢it rovnéz vypovédi bez uvedeni divodu, a to
s tiimésicni vypovédni lhltou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypoveéd dorucena druhé Smluvni strané.

(10) Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se ma na mysli nejpozd¢ji tieti pracovni den
po odeslani.

(11)  Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,

ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem.

(12) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
(13) Kontaktni udaje Smluvnich stran pro dorucovani ve vécech tykajicich se smlouvy jsou
nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Bc. Kamil Melicharek, kamil.melicharek@csicr.cz, tel.: 251 023 225

Kontaktni osoba Dodavatele:

Zuzana Snajdarova, zuzana.snajdarova@o2.cz, tel.: 602 608 620
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(14) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace PInéni Sluzeb
Priloha ¢. 2 — Specifikace cen
Ptiloha ¢. 3 — VOP Dodavatele

Pfiloha ¢. 4 — Reklamacéni fad Dodavatele

Za Dodavatele: Za Objednatele:

V Praze dne Digitally signed by Zuzana V Prazedne ..........

Snajdarové

Z u Za n a ZD.';‘.:4C.;7C:ZII\ITRCZ»6O1 93336, 0=02

v Czech Republic a.s., ou=2676,
M Z cn=Zuzana Snajdarovs,
S n aJ d a rova sn=Snajdarova, givenName=Zuzana,
serialNumber=P247674
/ Date: 2020.01.27 08:18:02 +01'00"

Zuzana Snajdarova Mgr. Tomas Zatloukal, MBA, LL.M.

Top Account Manager ustiedni Skolni inspektor
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Priloha €. 1 — Specifikace Plnéni Sluzeb

A) Hlasové sluzby a SMS

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem v CR a EU

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim (CR) a mezinarodnim (EU) provozem Objednatel
pozaduje uvést jednotnou pausalni meési¢ni cenu tarifu za neomezené volani a SMS do vsech
b&znych siti v ramei CR a EU.

Ostatni sluzby mimo vySe uvedenych hlasovych hovorti a SMS (napt. zpravy MMS, mimo EU
roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS, voldni na specidlni ,barevné‘ linky a dalsi
sluzby) zajisti Dodavatel za ceny uvedené ve veiejné¢ dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro
korporatni zakazniky nebo firemni zdkazniky s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych
sluzeb nebo niZsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach Objednatele s timto tarifem znemoznéni
odchozich volani na linky se zvlastnim (vyssim) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach Objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, v¢etné volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zaklad¢é pozadavku Objednatele.

2. Tarif bez volnych minut a SMS Vv ramci CR a EU

Dodavatel zajisti za jednotnou cenu sluzby vnitrostatniho (CR) a mezinrodniho (v EU)
odchoziho 1 pfichoziho volani a zasilani a piijmu zpradv SMS a ostatnich béznych sluzeb.
Dodavatel bude uctovat Objednateli rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi
cenami prislusné sluzby + meési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem. Mésicni pausalni
poplatek spojeny s timto tarifem bude uctovan ve vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM Kartu.
Dodavatel je povinen uc¢tovat odchozi voldni minutovou sazbou za prvni minutu hovoru a
sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni
minuté volani. Pro potfeby Uctovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné ¢asové pasmo,
to znamend, Ze pro potieby uctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi Spicek
pracovniho dne, obdobi mimo $picku, dny pracovniho volna a podobné.

V Piiloze ¢.2 této smlouvy (Ptrehled jednotkovych cen) jsou uvedeny ceny, které jsou
maximalnimi moznymi cenami po celou dobu platnosti této smlouvy.

Ostatni sluzby mimo vnitrostatnich a mezinarodni (v EU) hlasovych hovortt a SMS (napf.
zpravy MMS, roamingova mezinarodni volani a zpravy SMS mimo EU, volani na specialni
,barevné‘ linky a dal$i sluzby) zajisti Dodavatel maximalné¢ za ceny uvedené ve veiejné
dostupném ceniku sluzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zakazniky
s odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Dodavatel zajisti zdarma na vSech SIM kartach Objednatele s timto tarifem znemozZnéni
odchozich voléani na linky se zvlastnim (vys$s§im) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb
(Premium SMS a Darcovské SMS) a sluzeb tietich stran. Dodavatel zajisti zdarma
na vybranych SIM kartach Objednatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi
volani, v€etn¢ volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou
provedena na zakladé pozadavku Objednatele.
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3. Virtualni privatni sit’

Dodavatel zajisti ziizeni a provoz jednotné virtualni privatni sit¢ (dale jen ,,VPS®) s pfipojenim
vSech Ucastnickych ¢isel provozovanych na zéklad¢ této smlouvy do této VPS. Volani a SMS
mezi ucastnickymi ¢isly v rdmci VPS se Gctuje sazbou 0 K¢. Piesmérovani hovort v rdmci VPS
se uctuje sazbou 0 K¢&. VPS musi byt uvedena do provozu a vSechna telefonni ¢isla Objednatele
provozovana podle této smlouvy musi byt do této VPS zaclenéna nejpozdéji do 10 dnu od
zahdjeni poskytovani plnéni pro dané ¢islo.

Ztizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Dodavatel na vlastni naklady.

4. Hlasovy roaming

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na v§ech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak do 24
hodin od pfijeti pozadavku.

B) Datové sluzby

Datové sluzby podle uvedenych tarifii mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych mobilnich sluzeb v zahrani¢i tzv. ,,datovy tarif
do zahrani¢i" uctovany dle aktualné Cerpaného objemu dat za cenu a jednotku uvedenou
Vv Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

Dodavatel zajisti moznost uplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uzivateli jak
na izemi CR, tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

1. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 3 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 3 GB/kalendaini mésic. Po piekroceni objemu prenesenych dat 3
GB v daném kalendarnim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové ptenosy, nebo je
jinak omezit (G€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vy€erpani limitu). Dodavatel je oprdvnén Uctovat k jednotné pausalni cené
dodatecnou platbu za navySeni datového limitu dle aktudlniho ceniku Dodavatele pouze
za predpokladu, ze Objednatel 0 navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spolecné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ti¢astnickém ¢isle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalSich
technologii zavedenych v dob¢& platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel m¢l v daném
misté a Case k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

2. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 10 GB
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Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 10 GB/kalendaini mésic. Po piekroc¢eni objemu prenesenych dat 10
GB v daném kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (G€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodatec¢nou platbu za navySeni datového limitu dle aktudlniho ceniku Dodavatele pouze za
piedpokladu, ze objednatel o navyseni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spole¢né
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepietrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardt napi. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popi. dalSich
technologii zavedenych v dobé platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél v daném
misté a case k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

3. Datovy tarif s omezenim objemu dat nejméné 20 GB

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pfipojeni k internetu
do objemu pienesenych dat 20 GB/kalendaini mésic. Po ptekroceni objemu pienesenych dat 20
GB v daném kalendainim mésici je Dodavatel opravnén blokovat dalsi datové prenosy, nebo je
jinak omezit (G€innost takového zablokovani nebo omezeni se vztahuje pouze na dany mésic,
ve kterém doslo k vyCerpani limitu). Dodavatel je opravnén uctovat k jednotné pausalni cené
dodate¢nou platbu za navyseni datového limitu dle aktualniho ceniku Dodavatele pouze
za piedpokladu, ze Objednatel o navySeni datového limitu prokazatelné Dodavatele pozada.
Datové sluzby podle tohoto tarifu mohou byt poskytovany samostatné, nebo spoleéné
s poskytovanim hlasovych sluzeb na jednom ucastnickém cisle.

Dodavatel zajisti poskytovani datovych sluzeb podle tohoto tarifu nepfetrzité, tzn. 24 hodin
denné.

Dodavatel v ramci datového tarifu zajisti moznost vyuzivani vice alternativnich technologii
dle standardi napt. GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA, LTE a popf. dalsich
technologii zavedenych v dob¢& platnosti této smlouvy, resp. dil¢i smlouvy, v zavislosti
na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél v daném
misté a Case k dispozici pfipojeni technologii s nejvyssi rychlosti nebo propustnosti site.

C) Spole¢na ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

1. Pfeneseni telefonnich &isel

vvvvvv

ucastnickych smluv pouziva Objednatel spoleéné se SIM kartami ve svych zafizenich —
mobilnich telefonech, modemech a podobné, a to nejpozdéji k 1. 2. 2020. Preneseni telefonnich
Cisel musi spliiovat pozadavky zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o
zméng nékterych souvisejicich zdkoni (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Preneseni telefonnich ¢isel provede Dodavatel na vlastni ndklady. Zptsob realizace pfeneseni
telefonnich ¢isel nesmi zasadnim zptusobem ohrozit nebo omezit provoz Objednatele.
Objednatel je opravnén pozastavit realizaci pieneseni telefonnich ¢&isel, pokud by navrzené
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feSeni mohlo zasadnim zptsobem ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace Objednatelem ma
odkladny ucinek.

Nejpozdéji ke dni zahajeni plnéni SIM karty na vyzadani ze strany Objednatele provede
Dodavatel zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefond z diivodu
jejich dalsiho pouzivani v mobilni siti Dodavatele s moznosti vyuziti vSech pozadovanych
sluzeb vymezenych v této Smlouve.

2. Poskytovani a aroven zdkaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani smlouvy:

e obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidla Objednatele;

e jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavkl, nahlaSovani poruch a wuplatnovani reklamaci telefonicky
a prostfednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora;

e piistup k zaddvani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych
telefonnich pfistroji na zaklad¢ zadosti Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluzeb upravenych v této smlouvé odlisn¢)
sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb na zakladé¢ doruceni
pozadavku Objednatele Dodavateli.

Veskeré ukony na zadost Objednatele uvedené vySe v bodu 2. a nize v bodu 3 bude
Dodavatel poskytovat na zdklad¢ zadosti Objednatelem urcenych osob.

3. Doplitkové sluZzby a administrativni tkony

Dodavatel provede bezplatné aktivace nize uvedenvch dopliikovych sluzeb na vsech
vyuzivanych SIM (mys$leno hlasovvch, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferen¢ni hovory

moznost pfesmérovani na jiny mobilni telefon
moznost presmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeSkanych volani

ziizeni a provoz VPS

Dodavatel dale bezplatné poskytne nasledujici sluzby:

odpojeni z divodu ztraty, kradeze ¢i jinych divodu

reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze ¢i jinych divoda

prevod SIM Objednatele pod tuto smlouvu (vcetné preneseni tel. ¢isla)

pievod SIM Objednatele mimo tuto smlouvu (véetn€ uvolnéni tel. ¢isla)

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovorti, datovych sluzeb apod.
elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z diivodi nefunkCnosti, zvySeni pamétové kapacity

apod.)
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Piiloha ¢. 2 — Specifikace cen

Cena/jednotka/mésic
v K¢ bez DPH

Druh poZadovanych sluzeb Jednotka

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

(VPS zdarma)

- mésicni pausSalni platba 1SIM 1,-K¢

- odchozi hovory do v§ech mobilnich a pevnych

siti v CR a EU minuta 0,87 K¢

- odeslani SMS 1 SMS 1,00 K¢
Hlasovy tarif neomezené volani a SMS v CR

aEU

- m&si¢ni pausalni platba 1SIM 218,00 K¢
Datové tarify

FUP min. 3 GB 1SIM 140,00 K¢
FUP min. 10 GB 1SIM 250,00 K¢
FUP min. 20 GB 1SIM 390,00 K¢
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