Ceskd §kolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek,
Cj.: CSIG-2725/18-G21 pribéhu a vysledku vzdeélavani

4.2 Poradensti pracovnici SPZ vedou o své ¢innosti piedepsanou dokumentaci
a dodrzuji predepsané terminy.

Popis kritéria

SPZ provadi standardni ¢innosti v maximalnim rozsahu. Kromé diagnostiky se vénuje
I psychologické a specialné pedagogické intervenci, informa¢ni a metodické Cinnosti a piiprave
podkladt pro vzdélavaci opatieni, v pripadé SPC provadi i standardni ¢innosti specidlni podle
svého zaméfeni. V SPZ je fadné a piehledné vedena a bezpetnd uchovavana veskera
dokumentace tykajici se poradenské €innosti s klientem. Spisy klientli jsou ulozeny tak, aby
k nim nemély piistup nepovolané osoby a nemohlo dojit k jejich zneuZziti. Jedna se zejména
o nasledujici dokumentaci: Zadost o poskytnuti poradenskych sluzeb, anamnestickd data,
informovany souhlas se zavéry vySetfeni, zprava, doporuceni, zaznamy z poradenskych
a terapeutickych aktivit. Z dokumentace je ziejmé, 7e SPZ dodrzuje vyhlaskou stanovené
terminy pro vySetfeni klienta a vydani zpravy z vysetieni a doporuceni ke vzdélavani. Systém
evidence zadosti o poskytnuti poradenské sluzby a jejich vyfizeni je funkéni, promysleny
a ptrehledny.

4.3 SPZ zjist'uje, vyhodnocuje efektivitu ji poskytovanych sluZeb klientim, jejich
rodi¢im a Skolam.

Popis kritéria

SPZ mé nastavené mechanismy, kterymi pravidelné a systematicky zjistuje efektivitu

poskytovanych sluzeb. K podrobnému vyhodnocovani své prace vyuziva i hodnoceni ze strany

klientt, jejich skol a rodin a v zavislosti na ném ptipadné¢ méni zavedené procesni postupy tak,
aby byly v zajmu klientt a jejich potieb.

4.4 Poradensti pracovnici SPZ respektuji osobnost klienta, uvazlivé nakladaji
s osobnimi a citlivymi daty a dbaji na ochranu soukromi klienta jeho rodiny.

Popis kritéria

Zésada nestrannosti a respektu v piistupu ke klientovi je pro pracovnika SPZ vnitini normou.
Nepftipousti jakoukoliv diskriminaci klienta, naptiklad z diivodii zdravotnich, narodnostnich,
etnickych ¢i z diivodu socidlniho statusu klienta. Voli pti poskytovani poradenskych sluzeb
cilen¢ a promyslené takové postupy, které neptisobi klientovi ijmu v somatické, psychické ani
socialni oblasti. Pfi své praci zdsadn¢ dodrzuje pravo na ochranu osobnich a citlivych dat
souvisejicich s klienty a jejich rodinami. Zachovava ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se
klienta a anonymitu udaji a dat v pfipadé, ze je potiebuje konzultovat s kolegy z jinych
zafizeni.

Schvaleno ministrem Skolstvi, mladeze a telovychovy
po projednani v 27. poradeé vedeni MSMT dne 3. 7. 2018
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