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2 Podpora zaki pri vzdélavani a napliovani principu rovnych prilezitosti
jako znak kvalitni §koly dle kritériii hodnoceni CSI

Ukolem této kapitoly je vysvétlit vyznam oblasti 6 modelu kvalitni §koly vyuzivaného Ceskou
Skolni inspekci pfi hodnoceni Skol. Model kvalitni Skoly urcuje kritéria pro hodnoceni
podminek, prib¢hu a vysledkll vzdélavani, kterd jsou seskupena do Sesti zédkladnich oblasti:
(1) koncepce a ramec $koly, (2) pedagogické vedeni Skoly, (3) kvalita pedagogického sboru,
(4) vyuka, (5) vzdelavaci vysledky zaka, (6) podpora zakl pti vzdélavani (rovné prilezitosti)
(CSI, 2017a).! Smyslem kritérii v oblasti 6 je zajistit spravedlnost pfi piijimani zakd
ke vzdélavani a v jeho pribéhu. S tim souvisi poskytovani individualni podpory vSem zaktm,
ktefi ji potfebuji, a zajisténi vstiicného a pratelského prosttedi. Do oblasti 6 jsou zafazena tato
tfi kritéria: (6.1) rovné prilezitosti ke vzd€lavani, (6.2) podpora vsem zadkim s potiebou
podpurnych opatteni, (6.3) respekt vii¢i jinakosti a zaclefiovani vSech zakl do Zivota Skoly.

Zahrnutim oblasti podpory zakiti a rovné pfilezitosti mezi dilezit¢ znaky, jimz je tfeba
pii hodnoceni $kol vénovat pozornost, Ceska $kolni inspekce zdiraziuje, Ze otazky podpory
zaki a rovnych prilezitosti patii mezi aktualni vyzvy, s nimiz se musi vyporadat nejen mnohé
ceskeé skoly, ale 1 vzdélavaci systém jako celek.

2.1  Koncept kvalitni Skoly a jeho rizna pojeti

Uvazovani o tom, jaké znaky definuji kvalitni $kolu, neni mezi odborniky na vzdélavani nové.
Koncept kvality se objevil na konci 20. stoleti jako urcity protipol pojmu efektivita, ktery
do vzdélavani pronikl z ekonomické oblasti a akcentoval vztah mezi vynalozenymi finanénimi
prostiedky a dosahovanymi vzdélavacimi vysledky. Snahou autori, kteti uvazovali o kvalité
ve vzdélavani, bylo najit pojem, ktery by dokazal postihnout moralni a hodnotové kategorie
vzeslé z pedagogické tradice (Janik, 2012; Janik et al., 2013). Ptiblizné€ ve stejné dobé dospéli
vyzkumnici zabyvajici se vlivem riznych Skolnich faktord na vysledky 74kt k zavéru, ze
snadno méfitelné charakteristiky, jako jsou vydaje na zéka, pocet zaku ve tfidach, formalni
kvalifikace ¢i délka praxe uciteld, maji s vysledky zakd mensi souvislost, nez se pivodné
predpokladalo. Zajem vyzkumniki se obratil ke sledovani tzv. mék¢ich ukazateld, jako je klima
Skoly a Skolni tfidy, vedeni §koly, vyukové metody nebo vzajemné vztahy ve Skole. Prave tyto
charakteristiky podle mnohych autorti charakterizovaly kvalitni §kolu.

Pojem kvalitni Skola se vSak Casto pouZziva, aniz by byl pfesné definovan, coz byva zdrojem
nedorozuméni (Stary, 2009). Spolu s Vodou (2012) Ize konstatovat, ze kvalita Skoly
predstavuje velmi relativni koncept, ktery rtizni hodnotitelé posuzuji ze zcela odlisnych
hledisek.?

V zasadé je mozné rozliSit dvé zakladni pojeti kvality Skoly. Pro vyzkumniky zabyvajici se
efektivitou vzdelavani je charakteristické vniméni kvality Skoly jako excelence, tj. vysoké
urovné dosahovanych vzdélavacich vysledkt (napf. Reynolds et al., 2014). Na druhé strané
existuji pristupy, které se zamétuji spiSe na kvalitu podminek a procesti vzdélavani. Naptiklad
zprava vypracovana pro americké ministerstvo Skolstvi rozliSovala 13 indikatora kvality, které
lze pozorovat na urovni Skoly (vedeni Skoly, cile Skoly, ucitelsky sbor tvofici profesni
komunitu, kazen, klima podporujici akademickou excelenci), uciteli (znalosti, vzd€lani

1 Prvni verzi modelu kvalitni $koly predstavila Ceska $kolni inspekce v Gervnu 2015, aktualni znéni je vysledkem
navazujiciho pfipominkového fizeni. Je velmi pravdépodobné, Ze kritéria kvalitni Skoly se budou je$té ménit
na zaklade¢ dalSich ptipominek inspektord a pedagogické obce.

2K terminologické nejednoznaénosti pfispiva rovnéz prosazovani systémd fizeni kvality pochazejicich ze sektoru
vyroby nebo sluzeb, které zacinaji byt od pocatku 21. stoleti uplatiovany i v ¢eskych skolach (Jireckova, 2011;
Michek, 2008; Nezvalova & Kuncarova, 2006).
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