Cjeskcg Skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek,
Cj.: CSIG-3358/19-G2 prubéhu a vysledku vzdeélavani

zakonnymi zastupci a dalSimi aktéry v souvislosti s poskytovanou poradenskou sluzbou
konstruktivni dialog vedouci k naplnéni zajmu ditéte, zaka, studenta.

3.2 Poradensti pracovnici SPZ diisledné uplatiiuji p¥i komunikaci s klienty, zakonnymi
zastupci a kolegy vstiicny, respektujici pristup.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ komunikuji s klienty i viemi ostatnimi, ktefi jsou zapojeni do péce
0 klienta, zdvoftilym a pratelskym zptisobem. Reaguji citlivé na slozitost situace, ktera ptivedla
klienta do poradenského zafizeni, na socialni, emociondlni, kognitivni a fyzické potieby
klientli. VSechny osoby zucastnéné na poradenském procesu naslouchaji a projevuji vstiicnost,
zajem a respekt ke kazdému z nich. Poradensti pracovnici SPZ jednaji se zakonnymi zastupci,
kolegy adal$imi ¢leny komunity s respektem. Respektuji pfipadnd socialni, narodnostni
a etnicka specifika klienti. Krizové situace jsou schopni fesit bezodkladné a ve prospéch
klienta. Svym vlastnim jednanim modeluji a podporuji prosocialni chovani.

3.3 Poradensti pracovnici SPZ mezi sebou spolupracuji, respektuji odbornost kolegi,
spolupracuji s dal§imi SPZ, vytvari na pracovisti prijemné pracovni klima

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ mezi sebou vytvafeji, podporuji a udrzuji kolegialni vztahy

a vzajemny respekt. Dlouhodobé aktivné spolupracuji, efektivné si predavaji poznatky

a vyuzivaji k tomu i moznost konzultovat odborné problémy s kolegy z jinych poradenskych
pracovist. Vzniklé problémy jsou systematicky feSeny, tymova spoluprace je efektivni.

3.4 Poradensti pracovnici SPZ aktivné spolupracuji na svém profesnim rozvoji.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ svoji praci pravideln& vyhodnocuji. Jsou aktivni v piistupu ke svému
profesnimu rozvoji a systematicky si svoji odbornost rozsifuji v rdmci DVPP. Pravidelné se
Gi¢astni kurzii a seminati k doplnéni svého vzdélani a odbornych dovednosti. Uelng vyuzivaji
i samostudia a rozmanitych efektivnich forem sdileni zkusSenosti. Systematicky a pribézné se
zajimaji o nejnovejsi poznatky teorie 1 praxe a ziskané poznatky efektivné uplatiiuji pfi
poskytovani poradenskych sluzeb. Zkuseni poradensti pracovnici SPZ predavaji své zkusenosti
a znalosti svym koleglim, seznamuji je s novinkami, o kterych se dozvéd¢li v ramci DVPP,
s povéfenim vedeni SPZ piisobi jako mentofi pro za¢inajici odborné pracovniky. Tak predavaji
systematicky své zkuSenosti s cilem ovlivnit pozitivné kvalitu sluzeb poradenského systému.

Schvaleno ministrem Skolstvi, mladeze a telovychovy
po projednani v 25. porade vedeni MSMT dne 2. 7. 2019.
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