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navstivenych skolskych poradenskych zatizeni. 80 % skolskych poradenskych zafizeni mélo jasn¢ urcenou a zvetej-
nénou pracovni dobu, po kterou byly zajistény sluzby klientiim na pracovistich. Cca polovina zafizeni uvedla jasné
a jednoznacné informace o ¢innosti Skolského poradenského zatizeni na svych webovych strankach nebo prostiednic-
tvim jiného dalkové piistupného média.

10.1.3 Finan¢ni podminky ve Skolskych poradenskych zatizenich

Ve viech hodnocenych §kolskych poradenskych zafizenich CSI zjistila, Ze finanéni podminky umoziiuji poskytovani
poradenskych sluzeb. Mimo zakladni dotace ze statniho rozpoctu poradenska zatizeni cilené vyhledavala a aktivné se
zapojovala do regionalnich (napf. Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani v Kralovéhradeckém
kraji I.) nebo celostatnich projektti (rozvojovy program MSMT ,,Vybaveni SPZ diagnostickymi nastroji®).

10.1.4 Personalni podminky ve Skolskych poradenskych zatizenich

Hodnocena skolska poradenska zafizeni méla piehledné stanovenu organizacni strukturu, pocet pracovnich mist a na-
pln& prace vsech pracovnikli véetné jejich kvalifikacnich piedpokladii. CSI klasifikovala téméf jednu tietinu zafize-
ni poskytujicich poradenské sluzby jako vybornou, profesiondlni a na vysoké odborné urovni, pouze dvé zatizeni
z celkového poétu hodnocenych zaifizeni vykazovala tirove vyzadujici zlepeni. Dale CSI zaznamenala vzestupnou
tendenci souladu personalniho slozeni odbornych pracovnikli se zaméfenim na poskytované sluzby (85 % zatizeni)
i k poctu klientti (75 % zafizeni). Poradensti pracovnici zpravidla pristupovali ke své ¢innosti profesionalné a diisledné
uplatiiovali pii komunikaci s klienty, zdkonnymi zastupci a kolegy vstficny a respektujici pfistup. V ramci podminek
vytvafenych vedenim zafizeni aktivné a cilen¢ spolupracovali s kolegy a dalSimi Skolskymi poradenskymi zatizenimi
vcetné poskytovani si zpétné vazby, konzultaci aktualné fesené poradenské problematiky a diagnostiky. Respektovali
odbornost kolegii a podileli se na tvorbé prijemného pracovniho klimatu. Témét 87 %, tj. 13 zatizeni, vyuzivalo systém
podpory mentort ke zvySeni kvality Skolskych poradenskych sluzeb.

Poradensti pracovnici zpravidla cilené a aktivné za podpory vedeni Skolského poradenského zatizeni spolupracovali
na svém profesnim rozvoji a zicastnovali se studia k prohlubovani odborné kvalifikace (kurzy a seminafe v ramci
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii). CSI vsak zaznamenala, Ze 11 % dotizanych odbornych pracovniki,
9,5 % vedoucich pracovist a 10 % fediteltl Skolského poradenského zatizeni se nezucastnilo zddného dalsiho vzdéla-
vani. Cetnost a zaméfeni svého daliiho vzdélavani mélo moznost ovlivnit témét 91 % dotdzanych. Odborni pracovnici
a vedouci pracovist preferovali vzdélavaci seminaie zamérené na problematiku vzdélavani déti a zaku se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a problematiku diagnostiky a diagnostickych nastrojti oproti napi. rozvoji dovednosti v oblas-
tech cizich jazykil, ICT a manaZerskych dovednosti. Reditelé $kolskych poradenskych pracovist absolvovali zejména
seminafe tykajici se ekonomické a finanéni oblasti a oblasti bezpegnosti a ochrany zdravi. CSI zaznamenala nejnizsi
zajem o seminaie s tématy napf. supervize a dovednosti v oblasti cizich jazyku.

I pres uvedena pozitivni zjisténi (prohlubovani odborné kvalifikace, systém mentord) vyplyva opakované z dotaz-
nikového Setfeni (183 odbornych pracovnikil, 10 fediteli, 42 vedoucich pracovist SPZ), Ze odborni pracovnici citi
potiebu vétsi podpory pro zlepseni kvality své prace, predevsim moznosti prohlubovat si védomosti a znalosti v oblasti
diagnostiky a diagnostickych nastroji (43,3 %). Vice nez jedna tfetina odbornych pracovnikti deklarovala potiebu pod-
pory ve specializaci, ve které pracuji (38,3 %). Tyto skutecnosti ukazuji na znacné rezervy v oblasti profesni podpory
ze strany vedeni SPZ i podpory systémové.

Dalsi problematickou oblasti s dopady na kvalitu ¢innosti SPZ je vysokd mira administrativnich &innosti spojenych
s poskytovanymi sluzbami, na jejiz negativni vliv poukazalo 84 % dotazanych odbornych pracovnik, 85,4 % vedou-
cich pracovist’ a 50 % fediteltl. Vysoka administrativni zatéz spolu s ¢asovou naroc¢nosti jednotlivych ¢innosti, kterou
uvedla téméf jedna tietina odbornych pracovnikil, miize byt jednou z pfic¢in nedodrzovani legislativné stanovenych lhit
a nedostatecné Cetnosti navstév ve Skolach, jak je uvedeno dale.

Vice nez ¢tvrtina odbornych pracovniktl (26,4 %) povazuje za piekazku v dosahovani dobrych vysledkil své prace
neznalost a nedostate¢nou schopnost ucitelti skol zapojovat navrzena podpirna opatieni zaktim se specialnimi vzdé-
lavacimi potiebami do vzdélavani. To vS§ak mize poukazovat pfedevsim na problematickou komunikaci a spolupraci
SPZ v ramci metodické podpory $kole.

Vedouci pracovnici pracovist uvedli, ze by povazovali za pfinosné pro zlepSeni své prace supervize (43,9 %). Tito
pracovnici pocit'uji také zvySenou potiebu prohlubovani védomosti a praktickych zkuSenosti v oblasti pravnich pred-
pist. Za faktory nejvice omezujici vykon jejich funkce i Cinnost svéteného pracovisté povazuji nedostatecnou kapacitu
poradenského zatizeni (31,7 %) a omezenou moznost delegovat nékteré své cinnosti na zastupce, protoze neni mozné
zastupctm snizit podil pfimé pedagogické prace (29,3 %). Naproti tomu feditelé poukazovali zejména na problémy
s nedostatkem odbornych pracovniki na trhu prace (70 %).
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