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Z vyse uvedenych zjisténi je patrné, ze SPZ maji rezervy v mife a formach poskytované podpory odbornym pracov-
niktim vedoucimi zaméstnanci; zafizeni by méla na zakladé autoevaluace a analyzy vlastnich potieb pfijimat odpo-
vidajici opatfeni. Vyznamna ¢ast problému a piekazek ve zkvalitnovani sluzeb vsak neni pfili§ ovlivnitelna z arovné
jednotlivych SPZ. Je proto mj. nutné systematicky a efektivné spolupracovat s dal§imi institucemi jak na Grovni regio-
nd, kraji, tak i na arovni celostatni (nap. MSMT, vysoké $koly, Asociace specialnich pedagogii Ceské republiky, z. s.,
Asociace pracovnikil Pedagogicko-psychologickych poraden, z.s.).

10.1.5 Rizeni §kolského poradenského zafizeni

Z celkového poctu hodnocenych skolskych poradenskych zafizeni mélo 75 % zafizeni jasn¢ formulovanou vizi a rea-
listickou strategii rozvoje, kterou jeji pracovnici sdileli a napliiovali. Fungovala podle jasnych pravidel umoznujicich
konstruktivni komunikaci vSech aktért (85 % zafizeni). Kladné lze hodnotit vyuziti spoluprace s vn&jSimi partnery
takovym zplsobem, ktery napliiuje potieby vzdélavani a osobnostni rozvoj jejich klientti a ktery zaroven slouzi k vlast-
nimu rozvoji a zkvalitiiovani innosti zafizeni. CSI zaznamenala potiebu zlepseni oblasti aktivniho fizeni, pravidelné-
ho monitorovani a vyhodnocovéani prace poradenskych zafizeni a pfijimani uc¢innych opatieni ze strany vedeni. Pouze
polovina hodnocenych zafizeni cilen¢ sledovala a vyhodnocovala potieby poradenskych pracovnikii a davala je do
souladu s potiebami §kolského poradenského zaiizeni. CSI zjistila, Ze 70 % zafizeni poskytovalo svym pracovnikiim
metodickou podporu a zpétnou vazbu o jejich ¢innosti (75 %), avSak pouze jedna tfetina poradenskych zafizeni méla
vytvorené a pravidelné vyhodnocované plany osobniho profesniho rozvoje kazdého poradenského pracovnika.

Vedeni skolskych poradenskych zatfizeni aktivné vytvarelo distojné podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb,
to znamena, ze aktivné pecovalo o vztahy mezi pracovniky poradenského zafizeni i o vzajemné vztahy a spolupraci
vsech aktéra (klienti, $koly, zakonni zastupci, spolupracujici organizace). Zpravidla cilené vytvarelo vSem odbornym
pracovnikiim podminky pro vykon jejich prace a jejich profesni rozvoj a G¢inné podporovalo zacinajici pracovniky
Skolského poradenského zatfizeni. Odborni pracovnici kvitovali zejména vzajemnou komunikaci s vedenim pracoviste
a podporu spoluprace mezi poradenskymi pracovniky. Dale zaméstnanci projevili spokojenost s dostatkem dostupnych
a vyhovujicich diagnostickych nastroji a pomucek i se svym pracovnim zazemim.

Kladné Ize hodnotit vzajemnou shodu odbornych pracovniki, vedoucich pracovist a feditelti poradenskych zatizeni
vyplyvajici z dotaznikového Setfeni oblasti ,,Hodnoceni fizeni u $kolskych poradenskych zatizeni s odlouc¢enymi pra-
covisti“. CSI viak zaznamenala markantni nepomér odpovédi odbornych pracovniki a feditelit SPZ v oblastech komu-
nikace mezi jednotlivymi pracovisti o odbornych otazkach a sjednoceni pracovnich postupti. Tato zjisténi se shoduji
s hodnocenim CSI (40 % SPZ) a poukazuji na skute¢nost, ze vedeni SPZ ne vzdy posuzuje danou problematiku realng,
nastavené kontrolni a evalua¢ni mechanismy vcetné analyz nejsou vzdy plné funk¢éni a efektivni.
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GRAF 116 | Hodnoceni Fizeni Skolského poradenského zarizeni s odlou¢enymi pracovisti (v %)
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