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GRAF 118 | Spokojenost s diagnostickymi nastroji a materialnimi podminkami SPZ (v %)
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10.2 Prubéh poradenské €innosti

CSI pozitivng hodnotila ve viech skolskych poradenskych zafizenich piistup a respekt poradenskych pracovnikil viici
osobnosti klienta v souladu s legislativnimi pozadavky, adekvatnost nakladani s jeho osobnimi a citlivymi daty i dbani
na ochranu soukromi.

Zatizeni méla nastavena pravidla pro spolupraci a komunikaci se vSemi aktéry podilejicimi se na komplexni péci o kli-
enta. Az 79 % odbornych pracovnikti poukazalo na problematickou komunikaci se zakonnymi zastupci, i kdyz se tak
déje pouze ve vyjimecnych ptipadech. A proto zpravidla méla poradenska pracovisté stanoven postup v ptipadé, kdy
1ze u klienta pfedpokladat zhorSeni podminek pro pochopeni sluzby v poradenském zatizeni. V piipadé nespolupracu-
jici rodiny probihala komunikace vétSinou ucelné prostiednictvim skoly (65 %) ¢i spolupraci s OSPOD (55 %). V ram-
ci komunikace se $kolami a $kolskymi zafizenimi preferovala $kolska poradenska zatizeni telefonickou komunikaci
a zejména navstévu Skoly, ktera se jevila jako nejefektivnéjsi pti nastavovani a vyhodnocovani podptrnych opatieni
zakum se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Dokumentace o klientovi byla zpravidla vedena spravné a presné. Téméf jedna tfetina poradenskych zafizeni vSak
nevedla o své ¢innosti pfedepsanou dokumentaci a nedodrzovala pfedepsané terminy. Vedeni hodnocenych skolskych
poradenskych zafizeni uvadéla jako divod opakované zpravidla nedostateéné kapacitni moznosti, nadbyte¢nou admi-
nistrativu a komplikovanost procest, které ptinesla vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.

Vice nez polovina hodnocenych poradenskych zafizeni ve sledovaném obdobi vedla zadosti o poradenskou sluzbu for-
mou pisemnou i elektronickou. Odborni pracovnici v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, ze 18 % klientl nebo jejich
zakonnych zastupct a témér tretina $kol ptichazela s konkrétnimi pozadavky podpurnych opatifeni, ktera by méla byt
klientiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami ptiznana. Témér 35 % téchto pozadavki na ptiznani konkrétnich pod-
purnych opatieni bylo v souladu s posouzenim potieby podpurnych opatieni. Lze se domnivat, ze v ptipadé Skol docha-
zi k pozitivnimu posunu ohledné ptesnéjsi pedagogické diagnostiky, informovanosti a orientace v dané problematice.
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