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10.4 Zavéry a doporuceni pro Skolskéa poradenska zatizeni
Pozitivni zjisténi
m  Vstiicny a respektujici pfistup odbornych pracovniktl pti komunikaci s klienty véetné péce ochrany soukromi
klienta a jeho rodiny.

m  Financni podminky umoziuji poskytovani poradenskych sluzeb, cilené vyhledavani a aktivni zapojovani se
do regionalnich nebo celostatnich projektt.

®  Vyuzivani systému podpory mentorti ke zvySeni kvality Skolskych poradenskych sluzeb.

m  Vzestupna tendence souladu personalniho slozeni odbornych pracovnikl se zaméfenim na poskytované sluz-
by a k poctu klientd.

m  Aktivni a cilend spoluprace pedagogickych pracovniki s kolegy a dal$imi skolskymi poradenskymi zafizeni-
mi véetné poskytovani si zpétné vazby.
Negativni zjisténi
m  Nedostate¢né personalni obsazeni vzhledem ke vzrustajicimu poctu klienta.

B Téméf jedna tfetina hodnocenych Skolskych poradenskych zatizeni ve sledovaném obdobi nedodrzovala pte-
depsané terminy.

m  Casto neefektivni a nedostacujici kontrolni a evaluaéni systém.

m  Chybi cilené vyhodnocovani efektivity spoluprace se Skolami.

Doporuéeni pro SPZ

Provadét evaluaci své ¢innosti zamétenou na kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb a jejich efek-
tivitu s ohledem na zajem klienta.

Cilen¢ vyhodnocovat efektivitu spoluprace se skolami, navysit pocet navstév ve Skolach.

Zlepsit oblast aktivniho fizeni, pravidelného monitorovani, kontroly a vyhodnocovani prace poraden-
ského zafizeni a prijimat G¢inna opatieni ze strany jeho vedeni.

Cilen¢ sledovat a vyhodnocovat potteby poradenskych pracovnikl a davat je do souladu s potfebami
Skolského poradenského zatizeni.

Zvysit ucast pedagogickych pracovnikii na seminafich v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pra-
covnikd.

Navysit pocet odbornych pracovniki — napt. v souéinnosti s pedagogickymi fakultami.

Zefektivnit komunikaci mezi vedenim SPZ a odlou¢enymi pracovisti.

Systematicky a metodicky fidit Skolska poradenska zafizeni.
Standardizovat jejich ¢innost.
Resit nedostatek odbornych pracovnikii SPZ.

Zajistit rovnomérné rozlozeni a dostupnost specialné pedagogickych center v krajich dle postizeni kli-
entul.
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