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mohou pracovnici SPZ komunikovat s klienty v pracovni dobé& i v piipadé, ze nejsou
na pracovisti.

SPZ je vybaveno standardizovanymi i nestandardizovanymi diagnostickymi néstroji a odborni
pracovnici jsou proskoleni v jejich pouzivani z divodu zajisténi validity jejich zavéra, které
jsou podkladem pro stanoveni potfebnych doporuceni. Disponuje funkénim systémem
pro evidenci klienti a pro dokumentaci s nimi spojenou. Vybaveni pracovi§t€¢ umoziiuje
bezpetné ulozeni auzamceni osobnich spisti klientt. Klientim SPZ jsou na pozadani
zapujCovany kompenzaéni pomucky ¢i odborna literatura v pifipad¢ dostate¢né vybavenosti
SPZ. SPZ je vzhledem ke své velikosti, po¢tu klientl a rozsahlosti regionu, v kterém puisobi,
vybaveno dostatecnym mnozstvim sluZzebnich automobili. V piipadé, ze SPC pisobi v rdmci
Skoly, vedeni Skoly uptednostiiuje vyuziti sluzebniho automobilu ve prospéch klientii pred
parcidlnimi zajmy vedeni Skoly.

2.5 Vedeni SPZ klade diiraz na vlastni profesni rozvoj.
Popis kritéria
Vedeni SPZ planovité a systematicky rozviji své odborné schopnosti a manazerské dovednosti,

ziskané znalosti a dovednosti systematicky uplatituje pii fizeni, kontrolni ¢innosti a zajiSténi
kvalitniho poskytovani poradenskych sluzeb.

3 Pracovnici SPZ

Kvalitni poradenské sluZby zajisti profesiondlni tym odbornych pracovnikii.

Kvalitni poradenské sluzby zajistuji odborni pracovnici, kteri jsou kvalifikovani, profesné
zdatni, zodpovédni, pri jednani s klienty jsou empaticti, ridi se zdajmy klienta a objektivnimi
moznostmi pro jejich naplnovani. Jsou otevieni vymené zkusSenosti, konstruktivné spolupracuji
s kolegy. Soustavné se vzdelavaji, udrzuji si prehled o novinkach v oboru, maji kvalitni znalosti
o aktudlnich legislativnich normach, které uméji aplikovat v praxi.

3.1 Poradensti pracovnici SPZ splituji poZadovanou kvalifikaci a poradenské sluzby
poskytuji profesionalné a na vysoké odborné urovni.

Popis kritéria

Vsichni pracovnici SPZ spliiuji pozadavky na odbornou kvalifikaci dle zakona, tuto odbornost,
stejné jako dal§i zdkonné pozadavky, mohou dolozit pfislusnymi doklady. Z dostupné
dokumentace SPZ, vystupovani pracovniki SPZ smérem ke klientdim po dobu inspekéni
¢innosti je zfejmé, ze odbornost pracovniki se kladn€ odréazi ve vysoké kvalité poskytovanych
sluzeb. Ke své praci pfistupuji profesiondlné€, jsou dlouhodobé schopni vést s klienty, jejich
zakonnymi zastupci a dalSimi aktéry v souvislosti s poskytovanou poradenskou sluzbou
konstruktivni dialog vedouci k naplnéni zajmu ditéte, zaka, studenta.

3.2 Poradensti pracovnici SPZ diisledné uplatiiuji pfi komunikaci s klienty, zikonnymi
zastupci a kolegy vstricny, respektujici pristup.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ komunikuji s klienty i viemi ostatnimi, ktef jsou zapojeni do péce

o klienta, zdvotilym a pratelskym zptisobem. Reaguji citlivé na sloZzitost situace, ktera piivedla

klienta do poradenského zatizeni, na socialni, emocionalni, kognitivni a fyzické potieby

klient. VSechny osoby zucastnéné na poradenském procesu naslouchaji a projevuji vstticnost,

Kritéria hodnoceni podminek pribéhu a vysledkt vzdélavani na skolni rok 2021/2022
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