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zdjem a respekt ke kazdému z nich. Poradensti pracovnici SPZ jednaji se zakonnymi zastupci,
kolegy a dalSimi ¢leny komunity s respektem. Respektuji piipadnd socidlni, narodnostni
a etnickd specifika klientd. Krizové situace jsou schopni feSit bezodkladn€¢ a ve prospéch
klienta. Svym vlastnim jednanim modeluji a podporuji prosocialni chovani.

3.3 Poradensti pracovnici SPZ mezi sebou spolupracuji, respektuji odbornost kolegi,
spolupracuji s dal$Simi SPZ, vytvari na pracovisti pfijemné pracovni klima.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ mezi sebou vytvafeji, podporuji a udrzuji kolegialni vztahy

avzajemny respekt. Dlouhodobé aktivné spolupracuji, efektivné si predavaji poznatky

a vyuzivaji k tomu i moznost konzultovat odborné problémy s kolegy z jinych poradenskych
pracovist’. Vzniklé problémy jsou systematicky feSeny, tymova spoluprace je efektivni.

3.4 PoradenSti pracovnici SPZ aktivné spolupracuji na svém profesnim rozvoji.
Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ svoji praci pravideln& vyhodnocuji. Jsou aktivni v piistupu ke svému
Gi¢astni kurzii a seminati k doplnéni svého vzdélani a odbornych dovednosti. Uéelng vyuzivaji
1 samostudia a rozmanitych efektivnich forem sdileni zkuSenosti. Systematicky a pribézné se
zajimaji o nejnovejsi poznatky teorie i praxe a ziskané poznatky efektivné uplatiuji pfi
poskytovani poradenskych sluzeb. Zkugeni poradensti pracovnici SPZ predavaji své zkusenosti
a znalosti svym koleglim, seznamuji je s novinkami, o kterych se dozvéd¢li v ramci DVPP,
s povétenim vedeni SPZ ptisobi jako mentofi pro za¢inajici odborné pracovniky. Tak piedavaji
systematicky své zkuSenosti s cilem ovlivnit pozitivné kvalitu sluzeb poradenského systému.

4  Prubéh poskytovani poradenské sluzby
Kvalitni poradenské zavizeni poskytuje sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

Veskeré aktivity, které poradensky pracovnik SPZ realizuje, sméfuji k vytvdreni podminek
pro uspesné naplnovani specialnich vzdélavacich potreb klientii a jsou vidy vedeny v jejich
nejlepsim zdajmu. Jsou realizovany v souladu s etickymi pravidly a respektuji nejnovéjsi
poznatky teorie i praxe. Pri konfliktu zdajmii ruznych aktérii poradenského procesu (klient,
pedagog, zakonny zastupce) vzdy uprednostiuji nejlepsi zajem klienta.

4.1 Poradensti pracovnici SPZ pii diagnostice vyuZivaji adekvatni diagnostické
nastroje.

Popis kritéria

Poradensti pracovnici SPZ k uréeni specidlnich vzdélavacich potieb klienta pouzivaji irokou

Skalu vhodné volenych standardizovanych ¢i doporucenych diagnostickych nastroju (v ptipade,

ze tyto jsou dostupné), umi je spravné pouzivat a vyhodnocovat. Pro diagnostiku zaka se

znevyhodnénim, pro které nejsou na ceském trhu upraveny diagnostické nastroje, upravuji

kvalitng ty, které¢ jsou urCeny pro intaktni populaci, a v ptipadé potieby vytvaieji pomocné

diagnostické nastroje vlastni. Pfi pouzivani nestandardizovanych diagnostickych nastroji
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