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postupuji v souladu s pravidly vymezenymi ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., ve znéni poslednich
o 1
zmen.

4.2 Poradensti pracovnici SPZ vedou o své c¢innosti predepsanou dokumentaci
a dodrZuji predepsané terminy.

Popis kritéria

SPZ provadi standardni ¢innosti v plném rozsahu uréeném legislativou. Kromé diagnostiky se
vénuje psychologické a specialné pedagogické intervenci, informacni a metodické ¢innosti
a pfipravé podkladli pro vzdé€lavaci opatfeni, v piipadé SPC provadi standardni c¢innosti
specialni podle svého zaméfeni. V SPZ je fadné a pichledné vedena a bezpe&nd uchovavana
veskera dokumentace tykajici se poradenské ¢innosti s klientem. Spisy klientl jsou uloZeny tak,
aby k nim nem¢ly pfistup nepovolané osoby a nemohlo dojit k jejich zneuziti. Jedna se zejména
o nasledujici dokumentaci: zadost o poskytnuti poradenskych sluzeb, anamnestickd data,
informovany souhlas se zavéry vySetfeni, zprava, doporuceni, zdznamy z poradenskych
a terapeutickych aktivit. Z dokumentace je ziejmé, ze SPZ dodrzuje vyhlaskou stanovené
terminy pro vySetfeni klienta a vydani zpravy z vysetieni a doporuceni ke vzdélavani. Systém
evidence zadosti o poskytnuti poradenské sluzby a jejich vyfizeni je funkéni, promysSleny
a prehledny.

4.3 SPZ provadi evaluaci ¢innosti zafizeni, zamé&Fenou na kvalitu poskytovanych
poradenskych sluZeb a jejich efektivitu s ohledem na zajem klienta.

Popis kritéria
SPZ mé nastavené mechanismy, kterymi pravidelné a systematicky zjistuje efektivitu
poskytovanych sluzeb. K podrobnému vyhodnocovéni své prace vyuziva i hodnoceni ze strany

klientti, jejich Skol a rodin a v zavislosti na ném piipadné méni zavedené procesy a postupy
poradenské sluzby tak, aby byly v z&jmu klientt a jejich potieb.

4.4 Poradensti pracovnici SPZ respektuji osobnost klienta, v souladu s legislativnimi
pozadavky nakladaji s osobnimi a citlivymi daty a dbaji na ochranu soukromi
klienta jeho rodiny.

Popis kritéria

Zasada nestrannosti a respektu v pfistupu ke klientovi je pro pracovnika SPZ vnitini normou.
Nepftipousti jakoukoliv diskriminaci klienta, naptiklad z divodi zdravotnich, narodnostnich,
etnickych ¢i z divodu socialniho statusu klienta. Voli pfi poskytovani poradenskych sluzeb
cilen¢ a promyslené takové postupy, které nepiisobi klientovi tjmu ve fyzické, psychické ani
socidlni oblasti. Pfi své praci zasadné dodrzuje pravo na ochranu osobnich a citlivych dat
souvisejicich s klienty a jejich rodinami. Pfi konzultaci pfipadu s kolegy z jinych zatizeni
zachovava anonymitu udaji a dat, které by mohly vést k identifikaci klienta, a ptipad tesi
v obecné roving.

! Postupy, nastroje a metody psychologické nebo specidlné pedagogické diagnostiky musi byt standardizované.
Neni-li to mozné, voli poradenska zafizeni ty postupy, nastroje a metody, které maji prokazatelny piinos pro
diagnosticko-intervencni péci ve vzdélavani zaka a slouzi k zjisténi vzdélavacich potieb Zaka a uzptisobeni postupti
prace s nim, a to ve Skolnim i domacim prostiedi.
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