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Komunikace mezi $kolou a verejnosti v zakladnim vzdélavani

Pozadavky moderni doby kladou vysoké ndroky na rychlé ziskdvdni a preddvdni informaci i na jejich
ditkladné ovérovani i zpétnou vazbu. Nastaveni efektivnich informacnich kandlii a volba optimdlnich
komunikacnich strategii jsou tak i ve skoldch diileZitym ndstrojem pro plynulé fungovdni danych procesii,
véetné tvorby skolniho marketingu. Cilem této zprdvy je proto podat informaci o soucasném rozsahu,
obsahu, organizaci, formdch a dalsich aspektech komunikace, kterd se uskutecriuje mezi zdkladnimi
skolami a verejnosti, zejména pak zdkonnymi zdstupci Zdkii.

Potfebné tdaje Ceskd $kolni in-
spekce ziskala nejenom na zakla-
dé prezen¢ni inspekcni cinnos-
ti (vCetné dotaznikdi pro ucitele
a reditele), kterd se uskutecnila od
fijna 2016 do ledna 2017 ve 305 za-
kladnich skolach, ale také prostred-
nictvim on-line elektronického
dotazniku, ktery vyplnili feditelky
a reditelé 200 vybranych zaklad-
nich kol (bfezen 2017).

Chybi ucelena metodika

Ceskd $kolni inspekce do toho-
to tematického Setfeni vstupova-
la s poznatkem, ze s$koly nemaji
k dispozici jednotnou, ucelenou
a prakticky vyuzitelnou metodiku,
ktera je potiebna zejména pro reSe-
ni problematickych, nebo dokonce
krizovych komunikacnich situaci.
Hypotéza, ze absence této metodi-
ky muze $kolam branit v rozvoji
efektivni komunikace, se v mno-
ha ohledech potvrdila.

Ostatné potiebu néjaké meto-
dické podpory vyjadrily ve vétsi-
né samy oslovené zakladni skoly.
Jejich feditelim by nejvice vyho-
voval vzorovy scéndf, jak postu-
povat pri feseni Sikany (91 %),
nebo vzorovy scénaf, jak resit kon-
fliktni a krizové situace s rodici
(89 %), tipy a odkazy na projek-
ty, které rozvijeji spolupraci skoly
s vefejnosti (83 %), metodicky ma-
teridl, ktery doporucuje, jakym
zptisobem ma S$kola vyjednavat
s rodi¢i o mozné mife jejich zasahu
do Zivota skoly (68 %).

Jen polovina Skolskych rad
je funk¢nich

Metodickou podporu by si podle
Ceské skolni inspekce zasluhovala

zejména ¢innost Skolskych rad, tedy
organu $koly, jenz umoznuje zakon-
nym zastupcim zaka (déle jen ,,ro-
di¢im®) podilet se spolu s vedenim
S$koly, pedagogickymi pracovniky,
zastupci zfizovatele, pripadné dalsi-
mi osobami na spravé skoly.

Duvodem je totiz zejména zjiste-
ni, Ze jen neceld polovina feditelti
z dvou set oslovenych gkol si mysli, Ze
Skolska rada je v pripadé jejich sko-
ly funk¢nim organem, jenz jim pri
vlastni fidici ¢innosti néjak pomaha.

Tento nazor je vsak tfeba vnimat
v kontextu zdjml dalsich zucast-
nénych aktérd, protoZe je otazkou,
co pro optimalni fungovani $kol-
skych rad ¢ini sami feditelé. Nabi-
zi se totiz moznost, ze ¢ast z nich
pasivitu s$kolskych rad dokonce
vita, protoze jim tak nekomplikuji
jejich vlastni rozhodovani. Nemé-
li by v8ak zapominat, Ze napf. pri
jednani se zfizovateli, kdy jsou $ko-
ly v pozici slabsi strany, mtze Skol-
ska rada sehravat klicovou, a tim
i nezastupitelnou roli. Navic kdyby
rady plné fungovaly, do popredi by
se nedostaval aktivismus minorit-
nich skupin rodica.

« Ve tfetiné oslovenych ZS je
S$kolska rada zdrojem uzitec-
nych Kkontaktii pro spolupra-
ci s dal$imi partnery v ramci
dané lokality nebo regionu.

Ve stejném podilu $kol je ja-
kymsi mediatorem pfi komu-
nikaci se zfizovatelem.

A v necelé $estiné $kol figuruje
pri komplikované komunikaci
s rodici.

Nékteré skupiny poskytuji
podporu, jiné pozaduji zménu

Kromé skolské rady ptisobi
v necelych dvou tretinach oslove-
nych kol néjaky dalsi subjekt ma-
jici statut pravnické osoby. Ukazu-
je se, Ze tyto organizace byvaji velmi
uzite¢nym partnerem $koly, a to jak
v oblasti materidlni ¢i finan¢ni pod-
pory nékterych $kolnich aktivit, tak
i v roviné komunikace, a to zejmé-
na z divodu poskytovani zpétné
vazby nebo pfi spoluvytvareni pro-
stiedi vzajemné divéry. Vice nez
90 % feditelti oznacilo ¢innost ta-
kové organizace pusobici pri jejich
$kole za natolik pfinosnou, Ze by
jeji existenci doporudili i tém ZS,
kde jesté zadna zfizena neni.

Pri zakladnich skoldch figuru-
ji i neformalni skupiny rodicia
(vétsinou jde jen o cast dané rodi-
covské vefejnosti), které spojuje
spolec¢ny nazor na urcitou oblast
konani $koly, naptiklad provedeni
rekonstrukce Skolni budovy nebo
prosazeni alternativni metody vy-
uc¢ovani. Takovéto skupiny byly
zaznamendny v 27 Skolach (14 %).
Jak bylo zjisténo, jejich nejc¢astéjsim
pozadavkem byla zména pedagoga
(56 %), dale zavedeni odli$ného
zptisobu vyuky v nékterém pred-
métu (22 %) a navrh na jiny pristup
khodnoceni(19 %).Ztohoje patrné,
ze jde o témata, kterd vyznamné za-
sahuji do kompetenci feditele $ko-
ly, a mohou tak vzajemnou komu-
nikaci zdsadné komplikovat. A ve
vztahu k vyse uvedenému je velice
zajimavym a zévaznym zjiSténim
fakt, ze témér dvé tfetiny Skol,
pri kterych tyto skupiny (zpravi-




