dla nezastupujici vét§inové nazory
rodi¢il) puasobi, patfi mezi Skoly
s nefunkcni Skolskou radou.

Rodice se na $kolu obraceji stale
castéji

Vice nez tfetina dotazovanych
fediteld uvedla, Ze v poslednich
dvou letech zaznamenali zesileni
intenzity komunikace rodicia se
$kolou, ktera se projevovala jak
castéjsimi zadostmi o informace,
tak zvySenym poctem jinych po-
Zadavki rodica vici Skole.

Tretina fediteli toto zvysSeni ko-
munikacni aktivity rodi¢t vnima
pozitivné, naopak 8 % ho povazuje
za komplikaci. Avsak 43 % si mysli,
ze rodice chapou $kolu jako sluzbu,
o kterou se - pokud funguje - pti-
li§ nezajimaji.

Rodice nejcastéji pozaduji:

o zlepSeni doplnkovych sluzeb,

jako jsou druzina, jidelna nebo
zajmové krouzky (35 %),

o vysetieni podezfeni na Sikanu

(12 %),

« vylouceni Zaka, ktery podle
daného rodi¢e narusuje vyucovani
(10 %).

Desetina si pak stéZuje na chovani
konkrétniho ucitele.

Mnozi rodice se vyznamné podileji
jak na odhalovani, tak na nasledném
feeni pripadu Sikany. V bezmala de-
setiné $kol v8ak neni upfesnéno, jak
postupovat v ptipadé podezfeni na
$ikanu. Nejcastéji skoly s takovymto
postupem stanovenym jejich vede-
nim seznamuji rodi¢e na tfidnich
schtizkach (58 %).

Systematicka podpora neni
vét§inou nastavena

Nejcastéjsi zpiasob (65 %), ja-
kym jsou rodi¢e informovani

o moznostech feseni konfliktnich
situaci nebo vyjadfeni nespoko-
jenosti s fungovanim skoly, je
prostiednictvim tfidnich schuzek.
Ovsem zadny dohodnuty postup
neexistuje u 35 % skol. V téchto pri-
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padech tak mize byt snizovan pocit
jistoty rodict, coz pak vede ke zby-
te¢nym komplikacim pfi komunika-
ci se $kolou.

Ceské $kolni inspekce konstatuje,
ze jen 12 % navstivenych Skol ma
nastavena pravidla a mechanismy
k organizovani vlastni cinnosti
(8kolni rad a dalsi vnitfni predpisy)
tak, Ze k nim maji rodice snadny
pristup. Ve zhruba 80 % skol se
sice komunikace s rodic¢i i dal$imi
partnery na potfebné drovni usku-
tecnuje, neni vSak systematicky
podporovana. A 8 % skol vénuje ko-
munikaci spi$e nahodilou pozornost
a ani nevyhledava zpétnou vazbu.

Nékteré skoly, jez chtéji dat naje-
vo, ze komunikaci s vefejnosti po-
vazuji za vyznamny faktor, ziskaly
certifikovanou znacku ,,Rodice vi-
tani“. Takovychto 3kol je v Ceské
republice certifikovano vice nez
400. Vétsina z nich jsou Skoly za-
kladni, pripadné spojené s materf-
skou skolou. Z dotazovanych 200
zakladnich $kol mélo tuto znacku
16 %. Skoly, které certifikit nema-
ji, jako nejcastéjsi duvod toho, pro¢
o néj neprojevily zajem, usty svych
fediteld uvedly, Ze tento projekt
nepovazuji za atraktivni. Zajimavé
je, ze ve skupiné dotazovanych $kol
s danou certifikaci nebylo potvrzeno
oc¢ekavani, ze pozadavky rodici, jako
je nespokojenost se stylem vyuky,
stiznost na chovani ucitele ¢i zadost
o vylouceni spoluzaka, ktery narusu-

je vyucovani, budou méné casté nez
u ostatnich skol.

Témeér vSechny Skoly maji sviij web

Dilezitym prvkem je také nasta-
veni nastroji komunikace s verej-
nosti, a to jak v samotném prostoru
$koly, tak mimo né¢j.

Necela tfetina oslovenych $kol ma
zaméstnance, ktery kromé dohledu
nad tim, kdo hodla na padu skoly
vstoupit, poskytuje také informace
potiebné pro orientaci v dané budo-
vé. Témér polovina skol ma u vcho-
du informacni tabule, 38 % $kol ma
pak uvnitt své budovy na bazi riz-
nych symbold instalovin smérovy
informacni systém. Tti ¢tvrtiny Skol
pouzivaji néjaky vefejné dostupny
informac¢ni nastroj (letdky nebo on-
line ¢asopis).

Naprosta vétsina zakladnich
skol (99 % nad 150 zakd a 94 %
s men$im poétem) provozuje vlast-
ni webové stranky. Témito stranka-
mi informuje 62 % $kol rodice zaki
zejména o akcich skoly, rozvrzich
tfid nebo o aktualni nabidce ve $kol-
nim stravovani. Weby vyuziva 56 %
ZS i ke zvefejiiovani vyukovych ma-
terialti a ukolt, bezmala polovina na
nich také provozuje systém infor-
mujici o hodnoceni zaki.

Skoly rovnéz nabizeji vefejnosti
doplnkové sluzby zjednodusujici
vzajemnou komunikaci, jako jsou
naptiklad zvlast vyclenéné prostory
urcené pro navstévy (43 %) nebo




