Soubor indikdtorii rozvoje socidalni gramotnosti
pro zakladni a stredni vzdelavani
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C S Ceska skolni
inspekce

Soubor indikatora rozvoje socialni gramotnosti
pro zakladni a stfredni vzdélavani

(U — cinnosti ucitele, Z — cinnosti Zdka)

Oblast: Komunikace
74k vnima ¥e¢ téla vlastni i druhych.

e U: Ucitel dava zakiim podnéty k optimalizaci jejich neverbalni komunikace (zavadi
napt. aktivity, hry zaméfujici zaky na jejich neverbalni komunikaci apod.), vyuziva
reflexe, komentafe a zpétné vazby (nikoliv kritické odsudky!) probihajiciho
neverbalniho chovani.

o 7:74k (zejména pii vyjadiovani) dokaze kontrolovat své neverbalni projevy.

e 7: 74k dokéaze vyuzivat sviij hlas a neverbalni projevy ke smysluplnému prezentovani.
73k ovlada techniku fedi (drZeni téla, dech, posazeni hlasu, artikulace apod.), vnima
v praxi komunikace vyznam ténu hlasu (vyrazu feci) a usiluje o jeho efektivni vyuZiti.

e U: Ucitel dava zakiim podnéty k optimalizaci techniky a vyrazu jejich feci.

U: Ucitel zavadi aktivity piimo trénujici rétorské dovednosti.

U: Ucitel reaguje na promluvy zakl formou jejich reflexe — vede je ke vzajemnym
zpétnym vazbam apod.

e 7: 74k (pti souvislém monologickém projevu — prezentaci apod.) mluvi pfiméfenym
tempem a hlasitosti, dobfe artikuluje, pii promluvé hospodaii s dechem.

o 7: 74k slovy reflektuje a hodnoti kvalitu souvislého mluveného projevu svého/ciziho
(SLEDOVAT SPIiSE OD VEKU 11 LET).

74Kk se vyjadiuje (pFrimérené svému véku) vécné, spravné a jasné (prip. i struéné apod.).

e U: Ucitel dava zaktim prostor k vysvétlovani, vypravéni, prezentovani atd. a v ptipadé
potieby koriguje pfitomnost objevujicich se chyb.

e Z: 74k se vyjadfuje véené, spravné a jasné (pfip. 1 struné apod.).

e Z: 74k dokaZe zaujmout ostatni svym vysvétlovanim, vypravénim a prezentovanim.

o Z: Zék zvlada zdkladni funkéni moduly komunikace pro rGzné situace, dokdze
v zékladnich ~ komunikacnich  situacich  volit vhodny komunikaéni  styl
(viz: naslouchani, vysvétlovani, informovani, zdraveni, prosba, podékovani, feSeni

konfliktu, vyjednavani, asertivni obrana proti kritice, agresi atd., komunikaéni pasivita
jako ucelné jednani).
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U: Ucitel sleduje efektivni vyuzivani vhodnych komunikacnich zplisobii nalezitych
K riznym situacim.

7: 74k pouziva zakladni funkéni komunikaéni styly komunika¢nich zpisobi
nalezitych k riznym situacim.

Zak v konfliktnich (nap¥. spor) ¢ potencialné konfliktnich (nap¥. kritika) situacich
rozliSuje a uplatiiuje projevy respektujici a nerespektujici komunikace.

U: Ucitel seznami zaky s prvky respektujici a nerespektujici komunikace.
U: Ucitel upozoriiuje, pokud takové projevy nastanou.

U: Ucitel organizuje nacvik rozliSovani téchto typii komunikace (s uzitim hranych
scének, ukazek z filmu, literatury atd.).

U: Ucitel organizuje nacvik zpétnovazebnich ,,ja-vyrokia“ nebo postupt konstruktivni

kritiky ve form¢ simulaci ¢i hrani roli ve formé aktudlniho reagovani/edukacni
intervence v situaci konfliktu.

7: 74k dokaze poskytnout na problém, a ne na ¢lovéka orientovanou zp&tnou vazbu.
7: 74k dokaze pouzit ,ja-vyrok*.

7: 7ak dokaze poskytnout konstruktivni kritiku.

74k efektivné moderuje diskusi (SLEDOVAT SPiSE OD VEKU 11 LET).

U: Ucitel vytvati prostor pro moderovani diskuse zaky.
U: Ucitel reflektuje s zaky jejich zptisoby vedeni diskuse.
U: ... a pfip. samostatné trénuje ptislusné dovednosti.

7: 74k dokaze efektivng moderovat diskusi.

74k vyslechne (soustiedéné) komunikaéniho partnera.

U: Ucitel upozorni zaka v okamziku, je-li ziejmé, ze svého komunikacniho partnera
neposloucha.

U: Ucitel zavadi aktivity trénujici naslouchdni bez pferusovani mluvciho.

7: 74k dokaze soustfedéné poslouchat svého komunikaéniho partnera.

Zak vysila signaly aktivniho naslouchani (nap¥. p¥ikyvovini, projevovani zAjmu
0 sdélovany obsah, verbalni pritakavani — hm, ano,... apod.).

U: Ucitel v pribéhu vyuky na ptikladech vysvétluje zaklim tcel a podstatu aktivniho
naslouchani a viditeln€ je sim vyuziva.

U: Utitel koriguje aktivni naslouchani zakt samych v situacich, kde je k tomu vhodna
prilezitost.
U: Utitel zavadi aktivity trénujici aktivni naslouchéni.

7: 74k je schopen aktivniho naslouchéni.
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74K rozpozna manipulativni komunikaci a pouZiva vhodné strategie obrany proti agresi
a manipulaci.

e U: Ucitel v prabéhu vyuky vysvétluje podstatu manipulativniho jednani, registruje
a s zaky reflektuje situace ,,tady a ted™, v nichz se objevuje manipulace (upozoriuje
na okamziky, kdy zaci ve tfidé¢ pouziji manipulativni komunikaci), vytvari/predklada
modelové situace, v nichZ toto jednani mohou Zaci rozpoznat.

e Z: 74k dokaze (pfiméfené svému véku) definovat manipulativni jednani.

e 7/: Zé4k se v modelovych situacich dokaze (pfiméfené svému veéku) branit manipulaci
(napf. prostfednictvim zasad asertivniho jednani).

e 7: 74k se v realnych situacich dok4Ze branit manipulaci.
74k charakterizuje projevy p¥edstirani, klamani a Ihani v komunikaci; uvaZuje o jejich
ucelu a aplikuje nastroje rozpoznani klama v komunikaci.

e U: Utitel umoziluje oteviené¢ diskutovat o klamani, lhani a jejich projevech
(i ve vztahu k moralnim disledkim).

e U: Ucitel vytvaii zakim prostor, ve kterem mohou pfemyslet o tom, kdy ve svém
zivoté klamou sami sebe (SLEDOVAT SPISE OD VEKU 12 LET).

e 7: 74k popise (piiméfend svému véku) a reflektuje projevy predstirani a lhani
v komunikaci.

Oblast: Kooperace a kompetice

74k popiSe vyhody a tskali kooperace.

e U: Ucitel seznami zaky S vyhodami a moznym uskalim kooperace.

e 7:74k je (pfiméfend svému véku) schopen popsat vyhody a mozn4 uskali kooperace.
74k posoudi v konkrétni situaci, zda je vyhodné pouZit kooperaci, nebo jinou strategii
dosaZeni cile.

e U: Uditel reflektuje s zaky situace, v nichz je vyhodné&jsi spolupracovat, nebo pracovat

individualné, pfip. 1 soutézit.

e 7: 74k uplatiiuje pfi feSent situaci kooperativni, ale i jiné strategie.
74K pouziva zakladni individualni a socialni dovednosti pro praci v tymu (seberegulace
v situaci nesouhlasu ¢i Kkonfliktniho jednani ¢leni skupiny, dovednost odstoupit

od vlastniho napadu, podfizeni se vedeni druhého, dovednost navazovat na druhé
a rozvijet jejich myslenky apod.).

e U: Ucitel zadava zakim v prib&hu vyuky kooperativni tkoly a jejich prostfednictvim
je uci jednotlivym dovednostem kooperativni prace.

o 7/: Zak dokaze (pfimétene svému veéku) pojmenovat své vlastni individudlni a socialni
dovednosti pro praci v tymu.

e 7: 74k viditelng tyto dovednosti pouZiva.
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Z4K plni riizné tymové a pracovni role tak, aby p¥ispél skupiné.

e U: Ucitel dava zakim ve skupiné pfilezitost k uplatnéni riznych tymovych
a pracovnich roli.

e 7: 74k plni tymové a pracovni role v ramci kolektivu své tiidy / pracovni skupiny.
74Kk poznava sviij vztah Kk soutéZi (jak reaguje a jednd, co mu brani zvladat situaci
soutéZe, konkurence, trénuje odolnost, respektuje eticka pravidla).

e U: Ucitel piedklada zakim soutézné zamétené aktivity a nasledné je s nimi reflektuje
napt. s ohledem na respektovani etickych pravidel.

e 7: 74k pojmenovava a reflektuje, jaky ma vztah k soutdZi (jak reaguje, co mu brani
zvladat soutéz, respektovat pravidla hry apod.).

Oblast: Poznavani lidi a interakénich jevi

74K se zajima o spoluZaky i o ulitele a toto poznani prohlubuje.

U: Ucitel projevuje zajem o svét zaki mimo ucebni latku.

U: Ucitel dava prilezitost k poznavani zakl navzajem.

U: Ucitel iniciuje interakce, které se obsahové tykaji informaci o spoluZécich
a Vv primérené miie i o ném samém.

s 7: 74k je schopen formulovat to, co vi o druhych ve tidg.

o 7: 74k reflektuje chovani spoluzaki.
ZAak vysvétli zakladni zasady tykajici se optimalniho zptsobu vnimani a hlubsiho
poznavani druhych lidi (SLEDOVAT SPISE OD VEKU 11-12 LET).

e U: Ucitel dava pfilezZitost, aby Zaci mluvili o svych zpisobech vnimani a hlubsiho
poznavani druhych lidi, o tom, jak dospivaji k riznym ndzortim o lidech apod.

e 7: 74k mluvi o svych zpiisobech vnimani a hlubsiho poznavani druhych lidi (jak lidem
rozumi, jak se o nich néco dozvida, pro€ si o nich néco mysli).

Zak vysvétli vliv moZnych chyb a omyli v poznavani lidi (a p¥ipadné téZ socialnich
situaci) na vzajemné vztahy (halé-efekt, piedsudky, stereotypizace a analogie, kontrastni
chyba, ,figura na pozadi®, p¥ipisovani nespravnych cili apod.) (SLEDOVAT SPISE
OD 12 LET).

e U: Ucitel zdkiim dava prostor pro pojmenovani chyb v poznavani druhych lidi
(pfedpokladii poznavani druhych lidi, dopadi na chyby v poznavani druhych lidi,
percep¢ni rizika apod.).

e U: Ucitel vede Zaky k uzivani korektivnich prostfedkti vnimani druhych lidi.

e U: Ucitel nabizi zaktim situace (popf. obrazky, filmy a jiné zdroje) tak, aby zkouseli
aplikovat a nésledné reflektovat své zplisoby poznavani.

[ ]
N«

: Zak popise rizikové percepéni efekty v poznavani druhych lidi.

[ ]
N«

: Zak uvede zpisoby, jak ¢elit chybam ve vnimani druhych lidi.

e 7: 74k vyjadiuje své nazory na pozorované osoby a reflektuje divody svych zavéra.
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Oblast: Vztahy mezi lidmi
74Kk projevuje svym chovanim respekt k zakladnim lidskym praviim viibec a konkrétné

i k praviim svych spoluzaki a uditeli (praviim ve smyslu zikonném i psychologickém
a moralnim).

o U: Ucitel sleduje aspekt napliiovani prav v riiznych situacich ve tiid¢ a reflektuje ho se
zaky.

e 7: 74k se chova tak, aby nekratil nikoho v jeho pravech.

N«

e 7: 74k se chova tak, aby nevyvolal konflikt jak v hoding, tak i mimo vyu¢ovani.

N«

e 7: Zaci projevuji zakladni respekt ugiteli.

Zak projevuje svym chovanim respekt k riiznym formam odli§nosti (riiznost pohlavi,
etnika, kultury, naboZenstvi, zajmi, socialniho zaiazeni apod.) ve spole¢nosti i ve tiidé.
e U: Ucitel svym jednanim podporuje respekt k odlisnosti k vySe zminénym kategoriim.

e U: Ucitel upozorituje na problematické situace tykajici se tohoto tématu (zejména
Ve tfide, ale 1 obecné ve spolecnosti) a reflektuje je se zaky.

e 7: Zaci nepomlouvaji a nevyjadiuji se urazlivé k ostatnim ve vztahu k jejich pohlavi,

etniku, kultufe, nabozenstvi, socialnim zatazeni...).

74k popiSe, co vztahim $kodi a co je podporuje, a aplikuje tuto znalost do vlastniho
chovani.

e U: Ucitel vytvaii prostor pro diskuse mezi zaky k tématu, co pomaha budovat vztahy
a Co ne.

e U: Ucitel reflektuje se Zaky situace, které ve tfidé Skodi nebo naopak prospivaji
vzajemnym vztahim.

e 7:Zak sam za sebe dokaze popsat, co mu poméhd v budovani vztahli a co naopak ne.

e 7:Vztahy ve tfidé a klima se jevi jako dobré.

Zak se spolupodili na formulaci zikladnich pravidel chovani ve tiidé a ve $kole
a respektuje je.

e U: Ucitel spolu se zaky vypracovava, domlouva, konzultuje psana pravidla chovani
ve tridé.

e U: Ucitel reflektuje s zéky nepsana pravidla ve trid¢.

e U: Vpiipadé, Ze Zaci domluvena pravidla nedodrzuji, ucitel se zéky tuto skutecnost
reflektuje (popis, hledani pficin, hledani moZnosti napravy).

e 7: 7ak formuluje/poméahé formulovat néktera pojmenovana pravidla ve tiidé

e 7: 74k jedna v souladu s pravidly.
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74Kk jedna tak, aby jeho chovani vytvaielo a podporovalo dobré mezilidské vztahy
aresilo problémy ve vztazich, zejména zdravi, Zada, dékuje, omlouva se, poskytuje
pomoc, daruje, slavi, Fesi konflikty, formuluje zajmy skupinové a individualni, projevuje
zajem o druhého, vyjednava, ovlada své emoce, sdili, spolurozviji tétmata druhych lidi
apod.

e U: Ucitel vede zaky k podpote dobrych vztahti — hovoii s nimi, reflektuje nastalé
situace, ptipadné zavadi nacvik dovednosti.
e 7: 74k projevuje respekt k druhym, pouziva slova jako: miizu, prosim, dékuji apod.

o 7: 74k d&la vétsinu z vyse uvedenych zalezitosti: zdravi, zada, d¢kuje, omlouva se,
poskytuje pomoc, daruje, slavi, feSi konflikty, formuluje zajmy skupinové
a individualni, projevuje zdjem o druhého — vyjednava, ovladd své emoce, sdili,
spolurozviji témata druhych lidi apod.
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