Ceska Skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek, priubéhu
Cj.: CSIG-2519/16-G2 a vysledkii vzdelavani

Kritéria hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkii vzdélavani
Modifikace pro skolska poradenska zarizeni (dale jen ,,SPZ*)

1 Koncepce a ramec SPZ
Kvalitni SPZ vi, kam chce sméiovat, a jde tispé$né za svym cilem.

Kritéria v této oblasti kladou duraz na jasna pravidla a mechanismy, s jejichz pomoci vedeni
SPZ #idi a které umoziiuji efektivni cinnost organizace. Zajistuji, Ze SPZ je bezpecnym
prostiredim pro klienty (deti, Zaky, studenty, jejich ucitele a zdkonné zdstupce) respektujicim
pravo na volbu poradenského zarizeni, odbornou pomoc a ochranu osobnich dat. Zakladem
systematického zvysovani kvality je srozumitelna vize, koncepce a formulace cilii ve verejné
pristupném dokumentu. Je nezastupitelnou soucdsti poradenského systéemu v daném regionu.
Je partnerem pro dalsi subjekty zajistujici v daném regionu péci o déti, Zaky a studenty
S problémy tykajicimi se zdravotniho stavu, vzdélavani i osobniho Zivota (odborni lékari,
odbory socialné-pravni ochrany deéti (OSPOD), organizace zabyvajici se osobami se
zdravotnim postizenim, organizace z oblasti prevence rizikového chovani apod.). Tvori
prirozené prostiedi pro odbornou komunikaci pedagogii daného regionu. Ma jasna, vSem
srozumitelnd pravidla a mechanismy organizace své ¢innosti.

1.1 SPZ m4a jasné formulovanou vizi a realistickou strategii rozvoje, které jeji
pracovnici sdileji a napliuji

Popis Kritéria

Skolské poradenské zatizeni vykonava &innost pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
specialniho pedagogického centra (SPC), nebo spojeného PPP a SPC. V piipadé, ze vykonava
¢innost SPC, mé uréeno, pro jaky typ znevyhodnéni je ur¢eno a zaméteno. Napliuje piipadna
doporuceni zfizovatele tykajici se vymezeni regionu, ve kterém poskytuje své sluzby.
Doporuceni ztizovatele vSak nenadfazuje pravu zletilého zéka (jeho zdkonného zastupce) na
svobodnou volbu poradenského =zafizeni. V tomto ptipadé¢ vSak informuje zdjemce
0 poradenskou sluzbu o moznych omezenich, ktera s sebou poskytovani téchto sluzeb mimo
doporuceny region muze prinést.

SPZ ma zpracovany dlouhodoby plan rozvoje, ktery vychazi z vize a strategie rozvoje SPZ;
jeho cile jsou srozumitelné. Ma zde dostateéné popsan pichled poskytovanych sluzeb — ty jsou
v souladu s legislativnim vymezenim. Ma rovnéZz vymezen systém péce o klienta a spoluprace
se Skolami a srodinou klienta. V dokumentaci je rovnéz jednozna¢né uvedeno, jakym
zpusobem bude SPZ postupovat v piipadé, Ze klient z divodu svého znevyhodnéni potiebuje
podporu z vice SPZ. Kazdé pracovisté SPZ ma vymezenou a prokazatelné uveiejnénou
provozni dobu. Poradensti pracovnici (dale jen ,pracovnici SPZ®) spliuji kvalifikatni
ptedpoklady a jejich naplné odpovidaji jejich kompetencim a profesnimu zatazeni. Pracovnici
SPZ jednaji v souladu se strategii zfizovatele, v souladu s pravnimi normami a vzdy v z4jmu
klienta.
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