Ceskd skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek, priubéhu
Cj.: CSIG-2519/16-G2 a vysledkii vzdelavani

SPZ a vytvéii takové pracovni podminky, které umoziji realizovat poradenskou ¢innost
ve prospéch klientd. SPZ ma jednoznaéné uréené osoby, na které je delegovan monitoring
odborné trovné zprav z vysetieni a doporuceni ke vzdélavani — zakladnich dokumentt, které
souvisi s podporou klienti. Vedeni SPZ priib&zné monitoruje hodnoceni ¢innosti SPZ ze strany
kol a zakonnych zastupct. Shromazd’uje dokumenty s timto hodnocenim souvisejici (kladna 1
zaporna hodnoceni) a vyuziva je v odiivodnénych piipadech k pravé poradenskych procesi.
Vedeni SPZ aktivné sleduje aktualni trendy voboru a zmény v piisluiné legislativé
a v odivodnénych ptipadech na jejich zakladé méni zavedené pracovni postupy. Prubézné
sleduje a sbird informace podstatné pro své dalsi sméfovani (pravni zmény, trendy ve vzdélavani,
vyvoj vzdélavaci politiky, socioekonomické zmény v regionu Skoly, demografickéd data a plany
uzemniho rozvoje regionu) a zohlednuje je v aktualizacich své strategie a koncepce.

2.2 Vedeni SPZ aktivné vytvaii zdravé klima — pecuje o vztahy mezi pracovniky SPZ
a o vzajemné vztahy a spolupraci vSech aktéri (klienti, Skoly, zakonni zastupci,
spolupracujici organizace)

Popis kritéria

Vedeni SPZ vytvaii podminky pro bezpe&né prostiedi k vyméné nazord. Vede pracovniky SPZ

k tomu, aby mezi sebou konzultovali odborné problémy s cilem zajistit klientovi optimalni

podminky pro jeho vzd&lavani a osobnostni rozvoj. Vedeni SPZ vklade diraz na to, aby

pracovnici SPZ respektovali klienta a jeho zakonného zastupce, jednali s nimi na partnerském
principu, ctili pravo na ochranu osobnich a citlivych dat. K tomu mé zpracovany postup tak,
aby zabezpecil jednotny piistup ke klientovi u vSech pracovnikéi SPZ. Vedeni SPZ vede

pracovniky SPZ k tomu, aby i se $kolami a jejich pedagogy komunikovali na partnerské tirovni,
zvazovali jejich ndzory, jejich moznosti i schopnosti.

2.3 Vedeni SPZ cilené petuje o naplnéni relevantnich potieb kazdého pracovnika SPZ
a jeho profesni rozvoj, vytvari podminky pro vyménu pedagogickych zkusenosti
s dal¥imi SPZ a a¢inné& podporuje za¢inajici pracovniky SPZ

Popis kritéria

Vedeni vytvaii takové pracovni podminky, aby byla mozna vyména zkusenosti pracovnikii SPZ
a konzultace aktualnich problémil mezi pracovniky SPZ i s odborniky z jinych SPZ. SPZ ma
zpracovan systém podpory novych a zaéinajicich pracovnikii. Umozituje pracovnikiim SPZ
odborné staze na obdobné zaméetenych poradenskych pracovistich a vytvati zaroven podminky
pro to, aby se tyto staze mohly odehréavat i v jeho SPZ. Podporuje pracovniky SPZ v rozvoji
jejich odbornosti (zejména v oblasti novych trendit), ale i v oblasti tzv. ,,mékkych dovednosti‘.
Ma zpracovany takovy plan dalsiho vzdélavani pracovnikti SPZ, ktery odpovida potfebam SPZ
a jeho personélnim a finanénim moZznostem.

2.4 Vedeni SPZ cilené pefuje o udriovani a rozvoj prostorovych a materialnich
podminek SPZ

Popis kritéria

SPZ ma vhodné prostory pro vykon poradenské ¢innosti (individualni i skupinové) a disponuje
dostatecnym socialnim zazemim pro klienty i pracovniky SPZ. Je vybaveno v dostatecném
mnozstvi vypocetni technikou s internetovym pfipojenim a s umoznénim sdileni dat uvnitt

organizace. Diky vybaveni mobilnimi telefony mohou pracovnici SPZ komunikovat s klienty
V pracovni dobé 1 v piipad¢, ze nejsou na pracovisti.
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