Ceskd skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek, priubéhu
Cj.: CSIG-2519/16-G2 a vysledkii vzdelavani

SPZ je vybaveno dostupnymi diagnostickymi néstroji. Disponuje systémem pro evidenci
klienti a pro dokumentaci s nimi spojenou. Vybaveni pracovisté umoznuje bezpecné ulozeni
auzaméeni osobnich spisti klientd. V piipadé dostateéné vybavenosti SPZ kompenzaénimi
pomtickami, ptipadné odbornou literaturou, jsou tyto na pozadani zapajcovany klientiim. SPZ
je vzhledem ke své velikosti, poctu klientd a rozsahlosti regionu, v kterém pisobi, vybaveno
dostateCnym mnozstvim sluzebnich automobilt. V ptipadé, ze SPC ptlisobi v ramci Skoly,
vedeni $koly upfednostiiuje vyuziti sluzebniho automobilu ve prospéch klienti pred parcidlnimi
zajmy.

2.5 Vedeni (§iroké) SPZ klade diiraz na vlastni profesni rozvoj

Popis Kritéria

Vedeni SPZ mé zpracovan plan dalsiho vzdélavani, ktery reflektuje potieby organizace,
zabezpeCujici jeho odborny a manazersky rozvoj. Aktivné se piiméfenou formou

a Vv pfiméfeném rozsahu vzdélava Vv odbornych 1 obecnych dovednostech relevantnich
k ¢innosti SPZ.

3  Kbvalita pracovniki SPZ
Kvalitni Skolské poradenské zaiizeni tvorFi kvalitni poradensti a ostatni pracovnici.

Kvalitni poradenska cinnost se odehrdava predevsim v kontaktu klientii (jejich ucitelu
a zdkonnych zdstupcii) s poradenskymi pracovniky SPZ. Ti jsou kvalifikovani, profesné zdatni,
profesionalné vystupujici, vstricni a zodpovédni. Jsou otevieni vyméné zkuSenosti,
konstruktivné spolupracuji s kolegy. Soustavné se vzdélavaji, udrzuji si prehled o novinkdch
v oboru, maji kvalitni znalosti o aktudlnich legislativnich normach, které uméji aplikovat
v praxi.

3.1 Poradensti pracovnici SPZ jsou pro svou praci kvalifikovani a odborné zdatni
a ke své praci pristupuji profesionalné

Popis kritéria

Vsichni pracovnici SPZ splituji pozadavky na odbornou kvalifikaci dle zakona, tuto odbornost
mohou dolozit piislusnymi doklady, stejné jako dal§i zdkonné poZadavky (bezuhonnost,
zdravotni zpusobilost, pfipadné zkousku z CJ). Z dostupnych dokumentt i individualnich
projevi pedagogli je patrné, Ze odbornost povazuji za dulezity piedpoklad pro vykonavani
kvalitni prace s klienty. Ke své praci pfistupuji profesionalné, jsou dlouhodobé schopni vést
s klienty 1 jejich rodi¢i konstruktivni dialog, ndzorovy nesoulad nechapou osobné.

3.2 Poradeniti pracovnici SPZ dusledné uplatiiuji p¥i komunikaci s klienty, rodi¢i
a kolegy vstiicny, respektujici pristup

Popis kritéria

Poradeniti pracovnici SPZ komunikuji s klienty i vSemi ostatnimi, kteif jsou zapojeni do péce
o klienta, zdvotilym a pratelskym zplGsobem. Reaguji citlivé na slozitost situace, kterd piivedla
klienta do poradenského zatizeni, na socidlni, emociondlni, kognitivni a fyzické potieby klienta.
VSsechny osoby zlc¢astnéné na poradenském procesu naslouchaji a projevuji vstiicnost, vielost,
zajem a respekt ke kazdému z nich. Poradensti pracovnici SPZ jednaji s rodici déti, kolegy a dal§imi
¢leny komunity s respektem a Gctou. Respektuji piipadné socidlni, narodnostni a etnické specifika
klient. Krizové situace jsou schopni fesit bezodkladné a ve prospéch klienta. Svym vlastnim
jednanim modeluji a podporuji prosocidlni chovani.
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