Ceskd skolni inspekce Kritéria hodnoceni podminek, priubéhu
Cj.: CSIG-2519/16-G2 a vysledkii vzdelavani

0 poskytnuti poradenskych sluzeb, informovany souhlas, zprava, doporuceni, zdznamy
z poradenskych a terapeutickych aktivit. Z dokumentace je ziejmé, Ze SPZ dodrzuje vyhlaskou
stanovené terminy pro vySetieni klienta a vydani zpravy z vysetfeni a doporuceni ke vzdélavani.
O terminech pfijatych zadosti o poskytnuti poradenské sluzby a terminech jejich vytizeni vede
SPZ piehlednou dokumentaci.

4.3 SPZ zjist'uje, vyhodnocuje efektivitu ji poskytovanych sluZzeb klientim, jejich
rodi¢iim a Skolam

Popis Kritéria

SPZ ma nastavené mechanismy, kterymi zjidt'uje efektivitu poskytovanych sluzeb. Hodnoceni

ze strany klientd, jejich Skol a rodin vyuziva k vyhodnocovani své prace a v zavislosti na ném
pripadné méni zavedené procesni postupy tak, aby byly v z4jmu klientt a jejich potieb.

4.4 Poradensti pracovnici SPZ uvailivé naklidaji s osobnimi a citlivymi daty
a respektuji pravo na osobnost klienta jeho rodiny

Popis Kritéria

Pracovnik SPZ je ve své praci nestranny. Ke klientovi pfistupuje s respektem. Nepftipousti
jakoukoliv diskriminaci klienta, napifiklad z divodia zdravotnich, narodnostnich, etnickych
¢i z divodu socialniho statusu klienta. Voli pii poskytovani poradenskych sluzeb takové
postupy, které neptisobi klientovi ijmu v somatické, psychické ani socidlni oblasti. Pti své praci
plné respektuje pravo na ochranu osobnich a citlivych dat souvisejicich s klienty a jejich

rodinami. Zachovava mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta a anonymitu udaji a dat
Vv ptipade¢, ze je potiebuje konzultovat s kolegy z jinych zatizeni.

Dodatek

Hodnoceni S8kol a Skolskych =zafizeni je provadéno na zdkladé uvedenych kritérii
na ctyfstupniové hodnotici Skéle stanovené a schvalené Ceskou Skolni inspekci, jejiz jednotlivé
urovné jsou oznaceny jako vybornd, ocekavand, vyzadujici zlepseni, nedostatecna.

Voditkem pro hodnoceni jsou inspekéni popisy jednotlivych trovni u kazdého kritéria a interni
metodické instrukce specifikujici a sjednocujici pohled na dil¢i aspekty jednotlivych kritérii.
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