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Kde nalézt blizsi

. Poznamka
informace

Popis kroki

Pokud jste feditelem Skoly a nejste zaregistrovan do systému InsplS, je tfeba
se nejprve registrovat pomoci formulafe dostupného na www.csicr.cz

A | Uzivatelskym jménem je e-mail, na httpS.Z//InSDIS.CSICI‘.CZ (http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Registracni-formular).
ktery Vam bylo také zaslané pii kapitola 1 a 2, str. 2

registraci heslo.

Prihlaste se do systému.

Pokud nejste feditelem Skoly a nejste zaregistrovan, obrat’te se na feditele skoly,
aby Vam Vv systému InsplS vytvofil tcet.

InsplS HELPDESK slouzi pro
feSeni VaSich dotazli, potizi, | https://helpdesk.csicr.cz | Pro ptihlageni pouZijete stejné tidaje jako pro InsplS DATA (uZivatelskym
nejasnosti pﬁ praci v informacnich kapitola 3, str. 3 az 7 jménem je e-mail, na ktery Vam bylo zaslano heslo pfi registraci).

systémech CSI.



https://inspis.csicr.cz/
http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Registracni-formular
https://helpdesk.csicr.cz/
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2.2

Ziskani prihlaSovacich udaji

Pokud Vase Skola (Skolské zafizeni) nema dosud ziizeny pfistup do systému InsplS, je
ticba se nejprve zaregistrovat. Registraci provadi feditel Skoly. Nasledné muze zfidit
ptistupy dal$im osobam ve skole.

Registrace se provadi vyplnénim registraéniho formulare pro feditele Skoly a jeho
odeslanim predepsanym zptisobem. Formulaf je k dispozici na webovych strankach Ceské
Skolni inspekce (http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Registracni-formular).
Potiebné informace k vyplnéni a odeslani naleznete v registraénim formulafi. Po zajisténi
registrace (cca 2 dny) obdrzi feditel $koly e-mailem heslo pro pfihlaseni do systému.

Vytvoreni ictu pro pracovnika Skoly

Po ptihlaseni do systému InspIS DATA muze feditel Skoly vytvaret ucty i1 pro dalsi

pracovniky Skoly s riznymi aplika¢nimi rolemi. V modulu ,, Sprdva uzivatelskych ucti
kliknéte na ,, ZaloZit novy ucet “.

Ao Cesked iloolni
CSI e InsplS DATA = Jana Egertova Napovéda

22 Jana EcerTovA . | Moje kola Test 1 [000000001] V|
Role v instituci: Reditel Skoly Pracovat v modulu: | Sprava uzivatelskych uéta

*> ZaloZit novy utet

Vypliite povinné polozky (oznacené Cervenou hvézdickou). Zadana e-mailova adresa bude
vyuzivana jako uZivatelské jméno pro piihlageni do systému. Reditel $koly zada heslo pro
prvni vstup, pracovnik Skoly by si jej mél po piihlaSeni sdm zménit. Po vyplnéni udajt
ulozte zmeény.

H Ulozlt zmény ‘ : Obnovit | x Zavfit | 7 Napovéda

(® Zaloit novou osobu
O\J’ybratjii existujici osobu v ramci instituce !

4 O Vybrat JiZ existujici osobu v ramci viech uZivatelskych Gétd

o Titul: Mar. Jménao: * |Toma§ | Piijmeni: * |Fuk
. Aplikacn role: | Zadavatel trazi (gkola) M|
E-mail adresa: * |lomas.fuk@m0jeskola cz ‘

Il E-mailova adresa zaroven slouzi jako prihladovaci jméno uZivatele.

Pristupové heslo: = |0...l.00l ‘

Cvéfeni hesla: * |oo..looon ‘



http://www.csicr.cz/cz/Informacni-systemy-QL/Registracni-formular

3) InsplS HELPDESK

3.1 V piipadé¢ problémt se, prosim, obracejte na InsplS HELPDESK na adrese:

https://helpdesk.csicr.cz.

3.2

Ptistupové daje jsou stejné jako pro piistup na adresu https://inspis.csicr.cz.

-

@ReturnUrl=%2fapp* O ~ @ C || &1 PihlsZeni do systému - Ins... %
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Prihlaseni do systému

PORTAL INFORMACI O SKOLACH
Heslo:

Pilasit se _
ZAPOMENUTE HESLO

@ 220 svoie pitasovaci idaie nebo vybere potadovanou akci z
pravého menu této stranky.

3.3 Po piihlaseni zapiste novy pozadavek (,, Zapsat novy poZadavek ).

(‘ig Ceakis dliolsi
el
inspekice

InsplS HELPDESK U-.d | - Jana Egertova

£ JANA EGERTOVA

Napovéda

& OSOBNI STRANKA ZADAVATELE Piepnout na strdnku pro mobilni zafizeni

Posledni udalosti ' MNeuzawfené poZadavky (0) Y\ Uzavfene pofadavky (6]

ID Kdy

| Zapsat novy poZadavek

3.4 Vyberte téma pozadavku (v tomto pifipad¢€ napt. ,,InsplS DATA®), zapiste do zlutého pole

joubor Upravy Zobrazit Oblibené poloiky Nastro)
S + [ dm v Stdnka v Zaberpeceni+

S8 &4 | InsplS HELPDESK

vod ~ Jana Egertova Napovér 4

& ZaLoFIT NOVF POFADAVEK DETAIL POZADAVKU

UloZit a odeslat

Typ posadaviu:

Instituce zadavatele (Skolali | Moje Silfla Test

| Insp\#ATA

davek. ..

Téma pozadavku:

Toto je testovaci po

| Pfidat pfilohu |



https://helpdesk.csicr.cz/
https://inspis.csicr.cz/

3.5 Pro ptidani ptilohy kliknéte na Pridat prilohu a poté Prochazet.

SGT | Coskitholsi
AT S

InsplS HELPDESK

Uved |~ Jana Egertovéd Nap wéda

& ZALOAIT NOVY POZADAVEK DETAIL POZADAVKU

UloZit a odeslat Typ poZadavku: HD pg¥fadavek

Instituce zadavatele (Ekola): 3kola Test 1[110000001] M|

L
Téma posadaviu: | ‘:\5 DATA I )

IToto je testovaci

w | Prochazet | x Odstranit
| Pfidalpfilohu |

3.6 Po stisku tlacitka Prochdzet vyberte soubor z disku vaseho pc, ktery chcete vlozit
k pozadavku jako pfilohu a kliknéte na Otevrit.

Toto je testovaci poZadavek...

@ = 1 L« Naplochu » MANUALY » v @ | Prohledat: MANUALY p
Uspofadat Nova slozka - m @
B Plocha A Nazev ‘ Datum zmény Typ "
# Stalenésoubory 1 iports) - manusl pro skolypof 11020141824 Adobe Acrobat D
[ iPortal - manual pro koly_leden 2015_fin...  9.1.2015812 Dokument aplika:
pro £koly. p

1M Tento poditad

Portél - manudl pro tkoly_leden 2015 up.., 2.1, 201537257 Dokument aplikar

| Dokumenty Manual pro Helpdeskdocx 22420151149 Dokument aplika
i Hudba Manual pro zasilani zéznamd o drazech.d... 17,2 20151253 Dokument aplika:
El Obrézky @ Manual pro zasilani zéznamd o drazech.p... 17,2, 2015 10:21 Adobe Acrobat D
Popising Hlon I Plocha Manual pro zasilani zaznami o Urazech_s.. 16, 2.201515:37 Dokument aplikas
pis/nézev pilony: .. .
% Staiené soubory obr_portal.dect 8.1.2015817 Dokument aplika:
| Prochdzet | x Odstranit § Vides K
— b @ Prirucka_InsplS_SET.pdf 12.3.20159:27 Adobe Acrobat D
= m = Mistnidisk (C:) Rezervace AUS mimo inspekce CPanket..  19.2,201511:14 Dokument aplikar
| Pfidat pfilohu |

E Rezervace AUS mimo inspekee ,CPanket., 19,2, 2015 11:13 Adobe Acrobat D

f! St Rezervace AUS mimo inspekce CPankety... 18,2, 20715 21:20 Dokument aplikar y
v £ >
Nazev souboru: ‘ Manul pro Helpdesk.docx v ‘ |V§ECh”Y soubory (%) v|

Otevfit Storno:




3.7 Nyni zvolte Nahrat prilohy na server a po nahrani ptilohy UloZit a odeslat.

Popis/nézev piilahy:

Manuél pro Helpdesk.doox | Prochdzet | x Odstranit

| Pridat pfilohu |
» | Mahrat piilohy na server |Typ piilohy: |P"r|'|nha k akci '
& ZALOZIT NOVY POZADAVEK DETAIL POZADAVKU

UloZit a odeslat Typ pofadavku: HD poiadavek

Instituce zadavatele (Skola): | Maje Skola Test 1[110000001]

Téma pozadavku: | Inspls DATA

Toto je testovaci poZadavek...

| Ffidat pfilohu |

[PRiLOHA K AKCI] 1X

S Manual pro Helpdesk.docx [1,04MB] ﬁ I dnes 11:59
Bez ndzvu/popisu



3.8 Miizete sledovat historii zadanych pozadavkli a jejich vyporadani. Pies volbu
Posunout/Doplnit muzete pozadavek piipadné Stornovat nebo vyberte Doplnit pouze
komentai nebo nahrat ptilohu (pokud checete doplnit komentar k pozadavku nebo dodatecné
vlozit pfilohu). Volby Ptiradit feSitele-Pozadavek v feSeni nebo Pfehodit na zadavatele-

Ceka se na vyjadieni zadavatele nevybirejte, zvoli je za Vas HD operatofi Ceské $kolni
inspekce a ptifadi Vas pozadavek piislusnému fesiteli.

& HD POZADAVEK % 201500001565
e URiiee Aktuini stav: Novy poZadavek
Posledni udélost  Egertova Jana/dnes 12:02 1
Posunout | Doplnit
ZaloFeno: janaeg@seznam.cz/22.04.2015 12:02 st 1

Tiskovd sestava e e UARE LT

Potvrdit wybrany krok | 2K Zaviit | 7 Napovéda

AKTUALNI STAV: NOVY POZADAVEK

fadit fefitele->PoZadavek v fedeni

) Prehodit na zadavatele->Ceks se na vyjadien( zadavatele

O Stornovat-»Pozadavek stornovan

O Vyietit-»Pozadavek vyfesen

= (®) Doplnit pouze kementaF nebo nahrét pilahu
Komu je komentaf uréeny?
Wichni Gcastnici poZadavku
Doplnit komentéi:
Toto je doplnéni poZadavku...

| Ffidat pfilohu |

3.9 Miuzete sledovat historii zadanych pozadavkl a jejich vyporadani. Jakmile bude Vas

pozadavek vyfeSen (nebo bude po Vas pozadovano dalsi doplnéni k pozadavku), obdrZite
notifika¢ni e-mail s odkazem na pozadavek.

CSI | &4+ | InsplS HELPDESK

Uvod | - Jana Egertova Napovéda

& HD POZADAVEK 4 201500001565

w=rifies Akctudini stav: Novy pozadavek

Posledni udslost:  Egertova Jana/dnes 12:09 1
Posunout | Doplnit

janaeg@seznam.cz/22.04.2015 12:02 st 1
Tiskova sestava SLA doba trvsniz  0d Oh Tm
Instituce: Moje Skola Test 1 [110000001] i

Téma: InsplS DATA

| Toto je testovac pozadavek..

| Historie udslosti | Prlohy (1) . Souvisejicl poZadavky (0)
Ll
Zobrazit zaznamil na strénku:
Kdy Aktudlni stav Zmén.
[ Nowy poiadavek ]

dnes 12:09 Toto je doplnéni pozadaviun, Usravit komenté?
dnes 12:02 Novy potadavek - Nowy pozadavek
Zobrazuji 1 a2 2 z celkem 2 zéznami



Ukazka notifika¢niho e-mailu:

Ceska &kolni inspekce (helpdesk@csicr.cz)
Zména poZadavku 201500001565 (InsplS DATA)
Dnes 22. 4. 2015, 12:14:33

Komu:

W

ID poZadavku: 201500001565

Zadavatel: Jana Egertova (22.04.2015 12:02)
Skola zadavatele: Moje $kola Test 1

Tema: InsplS DATA

Aktualni stav: PoZadavek vyfeSen

Komentar
Hotovo.
5 pozdravem

HELPDESK systém

Automaticka zprava systému InsplS ze dne 22.04.2015 12:14 st | Jana Egertova (egertova)

Pfimy odkaz:
https://helpdesk.csicr.cz/app/al1 framework hd.aspx?sig=201500001565

3.10 Po zadani pozadavku se odhlaste ze systému.

| InspIS HELPDESK |py fepmersswaerany [VHSSE

ANKA ZADAVATELE £ Ja Muj profil }ku prc
Iménit plistupové heslo

it novy pozadavek | Posled iy ©
Ddhlasit se

1)



