Obrazek V.1.2 Hlavni rysy koncep¢niho ramce feSeni problém PISA

POVAHA PROBLEMOVE SITUACE = Interaktivni: véechny informace nejsou od za¢atku zjevné, nékteré je
nutné ziskat zkoumanim problémové situace.

Jsou vSechny informace potrebné
k FeSeni problému jasné uz na = Statickd: vSechny relevantni informace potfebné pro feseni

zacatku? problému jsou odhaleny uz na zacatku.

= Zkoumadni a porozuméni informacim o problému.
= Zndzorfiovdni a formulovadni: vytvareni grafickych, tabulkovych,
symbolickych nebo slovnich vyjadreni problémové situace

POSTUP RESENi PROBLEMU a formulovani hypotéz o dulezitych faktorech a vztazich mezi nimi.
Jaké jsou hlavni kognitivni = Pldnovani a provddéni: navrhovani planu vymezenim konecnych
postupy pouité v konkrétnim a pribéZnych cili a postupné provadéni naslednych krokd vytéenych
akolu? v planu.

= Sledovdni a posuzovdni: sledovani dosazeného pokroku, reakci na
zpétnou vazbu, posuzovani dosazeného rteSeni, informaci
poskytnutych s problémem nebo pfrijaté strategie.

. . . - technicky (zahrnuje technické
= Prostredi: zahrnuje situace v v !
, hnické zaFizeni? zafizeni)
KONTEXT PROBLEMU WAl 4= e : “netechnicky
Do jaké kazdodenni situace je - osobni (Zak, rodina nebo
problém zasazen? = Zaméreni: k jakému prostiedi | vrstevnici)
se problém vztahuje? - socidlni  (komunita nebo
spolecnost obecné)

Povaha problémové situace je uréovana tim, jestli informace, které zak na pocatku zna, staci
k reSeni problému (statické problémy), nebo jestli je nezbytnou soucasti reseni interakce
s problémovou situaci (interaktivni problémy). Prikladem interaktivnich problému jsou ty,
kterym béziné Celime, kdyZz pouzivdme nezndmé pfistroje, napf. novy mobilni telefon nebo
automat na jizdenky.

Pro ucely Setreni PISA se kognitivni schopnosti, které se uplatnuji pti feseni problém, déli do
Ctyr postupu uplatriovanych pri reseni problémd:

= Zkoumdni a porozuméni. Tento postup zahrnuje prozkoumani problémové situace tim,
Ze ji ¢lovék pozoruje, plisobi na ni, vyhledava informace a snazi se definovat prekazky
a omezeni; a porozuméni informacim, které byly dany, i tém, které odhalil pfi interakci
s problémovou situaci.

= Zndzorfiovdni a formulovdni. Tento postup zahrnuje znazornovani problému pomoci
tabulkovych, grafickych, symbolickych nebo slovnich vyjadfeni a formulovani hypotéz
na zakladé identifikace duleZitych aspektld problém( a vztahl mezi nimi k vytvoreni
jasné predstavy o problémové situaci jako celku.

= Pldnovdni a provddéni. Sem spada navrhovani planu &i strategie k vyreseni problému
a jejich provedeni. Konkrétnimi kroky mohou byt jasné vymezeni koneéného cile,
vytyceni pribéznych cill apod.

= Sledovdni a posuzovdni. Tento postup zahrnuje sledovani dosazeného pokroku, reakci
na zpétnou vazbu, posuzovani dosazeného feSeni, informaci poskytnutych
s problémem nebo pfijaté strategie.

Nikdo netvrdi, Ze se tyto postupy uplatiuji pti feSeni problém0 ve stanoveném poradi nebo
vidy vSechny najednou. Pfi zkoumani, znazorfiovani a resSeni problému lidé casto dospéji




