Stala mezinarodni
konference inspektoratii
Lepsiinspekce, lepsiuéeni

Konkrétnéji by mohly efektivni inspekci popsat nasledujici charakteristiky:

e Jasny vztah kvladé a srozumitelné vymezena podstata nezavislosti. Vladni opatreni tykajici se
inspekce se mohou velmi liSit, a také se liSi v zdvislosti na podstaté konkrétnich vzdélavacich
systému. Miru, do které jsou (nebo jsou vnimany) inspektoraty jako nezavislé, je nutné jasné
stanovit. Opatfeni tykajici se odstupu od vlady, transparentnosti kritérii a nestrannosti posuzovani
musi byt jasnd. Podobné by mélo byt jasné rfeceno, jak se vzhledem k blizkému vztahu ke vzdélavaci
komunité vyhnout tomu, aby ,inspekce byla jen pro inspektory”.

e Vysoka davéryhodnost. Inspektoraty nemohou spoléhat na své zavedené postaveni, které jim
poskytuje ochrannou ulitu v drsném ekonomickém svété. Pokud maji prezit, musi jak jednotlivi
inspektofi, tak inspektoraty jako celek ukazat, Ze jsou vybaveni k tomu, aby mohli pfinést Zakim
zménu k lepSimu. To bude vyZzadovat schopné pracovniky a vysokou kvalitu inspekéni ¢innosti.

e  Zaujmuti pravého mista. Inspektoraty budou muset mit velmi jasno v tom, kde je jedine¢nost jejich
funkce. Ta by méla byt alespon ¢astecné odvozena od autoritativni pozice ve vzdélavacim systému a
od vyuziti pfimych dikaz( externi evaluace k urceni silnych a slabych stranek a k podniceni zmény
k lepsimu. Rozsah a povaha cinnosti se bude lisit v pribéhu c¢asu a v jednotlivych zemich, ale jasné
porozuméni konkrétniho pfispéni inspekce ke zvyseni verejné pridané hodnoty bude nezbytné vidy
a vsude.

e Zaméfeni se na riziko. Skolské sluzby zahrnuji znaéné mnozstvi vystup(l a nespocet &innosti. Ukolem
inspekce je zajistit, aby se vysledky Zak( zlepSovaly, takZe se Cinnost inspekce musi zaméfit na ty
aspekty, které znamenaji nejvétsi rozdil v téchto vysledcich. Klicové oblasti s tim spojené musi byt
podrobeny zkoumani a musi jim byt porozuméno. Riziko musi byt analyzovano a rozebrano takovym
zpUsobem, ktery presné urci oblasti, v nichZz se musi jednat. Toto vSe vyZaduje dobré a aktualni
porozuméni toho, co déla verejné sluzby obecné, a skolstvi obzvlast, efektivnimi a pohotovymi.

e Bdélost. Inspektoraty musi byt nesmirné vnimavé k prostfedi, v némz vyvijeji svou €innost. Zatimco
»,sada inspekéniho naradi“ musi byt sestavena zplUsobem, ktery splniuje aktudlni pozadavky, inspekce
neznamena neménny zplsob prace, ktery je jednoduse pouZivan za vsech okolnosti. Je to pruzny
soubor procesl, které by mély byt pro rdzné ucely rGzné kombinovany. Podobné musi byt
inspektoraty usporadany zplsobem, ktery jim umozZni plnit aktualni potieby, ale také musi byt
pfipraveny se ménit a rozvijet své zaméstnance tak, aby byli schopni vyhovét ménicim se
okolnostem a pozadavkdm.

e Znalost toho, kdo je ,zdkaznik“. Inspekce ma mnoho potencidlnich ,zakaznik(“ — vcetné
jednotlivych 7Zakd a jejich rodicd, uciteld a jinych odbornik(i, ktefi snimi spolupracuji,
zaméstnavatell a SirSi komunity, zastupci demokratického procesu a jejich urednikd. Prostredi,
v némz roste dlraz na lokalismus a spokojenost zdkaznika, pfestavuje pro inspekci obzvlastni vyzvu.
Uspokojeni odbornikd ve vzdélavani neni totéz, jako uspokojeni politik( a rodicu. Jisté, Ze inspekce
nevyhnutelné odkryvd ,tajnou zahradu” vzdélavani verejnému zkoumani, takZe zde existuji
nebezpeci prilisSného zaméreni se na to vyhovét odborné, nebo dokonce rodi¢ovské vefejnosti.



