fonujicim stézovatelem vytesit jiz pri
rozhovoru, 1ze mu doporucit, aby
stiznost zaslal nebo osobné predal.

Prijimani stiznosti

O podani ustni stiZnosti je ucel-
né za ucasti stéZovatele sepsat
zapis (viz obrazek 2).

Stiznosti se neposuzuji podle

nazvu nebo oznaceni, ale vyhrad-
né podle jejich obsahu. Muze se
napriklad stat, Ze podani oznace-
né jako stiznost svym obsahem
stiznosti neni, a naopak obycejny
dopis bez prislusného oznaceni
svym charakterem a uvadénymi
skute¢nostmi stiznosti byt miize.
Rozliseni jednotlivych podani
neni vzdy jednoduché a jedno-

zna¢né. Pokud nejde o podani

anonymni, je moZné stéZovate-

le vyzvat, aby stiznost obsahové
upresnil ¢i doplnil. V této souvis-
losti je tfeba pfipomenout, ze né-
kdy je stiznost nevhodna v tom
smyslu, Ze stézovatel mohl pro-
blém fesit podanim tzv. opravné-
ho prostfedku (napf. odvolanim
ve spravnim fizeni proti rozhod-
nuti feditele o neprijeti ke stu-
diu nebo zadosti u feditele skoly
o komisionalni prezkouseni v pti-
padé pochybnosti o spravnosti
hodnoceni zaka na konci polole-
ti). O opravnych prostfedcich $ko-
la stézovatele informuje.

INFORMACE PRO REDITELE SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI
K PREVENCI A POSTUPU PRI SETRENI A VYRIZOVANI STIZNOSTI A PODNETU

V navaznosti na vySe uvedené je
vhodné, aby reditel skoly:

Timto postupem feditel $koly
dava najevo zdjem o stézovatele
a snahu problém efektivné vyre-
$it. V neposledni radé tak sniZuje
pravdépodobnost podani stiz-
nosti k Ceské s$kolni inspekci,
protoze dle $kolského zakona zaci,
studenti a zakonni zastupci déti
a nezletilych zakd maji pravo vy-
jadrovat se ke véem rozhodnutim
tykajicim se podstatnych zalezi-
tosti vzdélavani, kterym musi byt
ze strany Skoly, kterou reprezen-
tuje jeji reditel, vénovana nalezita
pozornost®.

Obrézek 2 | Nalezitosti zapisu u ustniho poddni stiznosti

ZAPIS BY MEL OBSAHOVAT:

* datum a misto podani,

* podpis st¢zovatele.

* jméno, prijmeni a adresu stézovatele,

» oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost smétuje,

» predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly
mit vyznam pfi prosetfovani stiznosti,

* podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

Setfeni stiznosti

Je potieba vzdy prosetrit vsech-
na tvrzeni uvadénd ve stiznosti.
Vsechna zjisténi u¢inéna v prubé-
hu Setfeni stiznosti je ucelné mit
fadné dolozena pfislusnou doku-
mentaci (napf. zapisy z jednani,
hospitacnimi zdznamy, dotazniky
apod.).

Je vhodné seznamit toho, proti
komu stiZnost sméfuje, s jejim ob-
sahem v takovém rozsahu a case,
aby se jeji prosetfovani nemohlo
zmarit, resp. nemélo negativni do-
pad na dité, zdka ¢i studenta nebo
na osobu stézovatele, pokud je jim
nékdo jiny. Soucasné je tieba osobé,
proti niz stiznost sméfuje, umoznit
vyjadrit se ke stiznosti, predlozit
doklady, jiné pisemnosti, informace
a udaje nezbytné pro Setfeni stiz-
nosti, tak, aby bylo postupovano
ve snaze zajistit objektivni vysledek
a dusledné posoudit stanoviska
vsech dotcenych stran.

S ohledem na okolnosti muze byt
v prubéhu prosetieni jednano také
primo se stézovatelem. Je vSak tre-
ba ucastniky jednani volit ucelné,
aby napft. stézovatel nebyl sam pro-
ti pocetni prevaze zastupct $koly.
Rovnéz z tohoto jednani by mél byt
skolou vyhotoven zdpis s jedno-
znacnymi zavery.

Podle potieby se mtize uskute¢nit
vice jednani tak, aby véc byla v ram-
ci s$koly zcela vyfizena a uzaviena
s konkrétnim vysledkem. Vyfizeni
zalezitosti na drovni skoly ukazuje
na snahu skoly zabyvat se problémy
a spole¢né se stézovatelem hledat
efektivni feSeni, a zaroven snizuje
pravdépodobnost podani stiznosti
k Ceské gkolni inspekci, ptip. jinym,
v dané zalezitosti vécné prislusnym
organtim ¢i institucim.

Pfi jednanich je tfeba se vyva-
rovat emotivné zabarvenym vyja-
dienim (,,kdyz se vam to nelibi, tak
si stézujte Ceské skolni inspekci®).
Rovnéz se nedoporucuje ,,schova-
vat se“ za Ceskou $kolni inspekci

2 Srov. § 21 zdkona ¢ 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisil.





