(wjd bych vdm vyhovél, ale Ceskd
skolni inspekce mi to zakdzala“), ne-
bot pfi nasledném prosetrovani se
v naprosté vétsiné pripada ukaze, ze
realita byla jina.

Vyrozumeéni o vysledku
Setfeni stiznosti

Kazdy stézovatel ma pravo byt
informovan o tom, jak byla jeho
stiznost proSetiena a vyrizena.
Reditel $koly tedy musi stéZovatele
o vysledku $etfeni stiznosti infor-
movat (prokazatelné).

Prijeti opatreni k odstranéni

zjisténych nedostatk

V pripadé, ze stiznost nebo jeji
¢ast byla shledana duivodnou, je
nezbytné, aby reditel Skoly zajistil
odstranéni zjisténych nedostatki.
Informace o opatrenich pfijatych
k népravé je vhodné uvést do zpra-
vy o vysledku $etfeni stiznosti, kte-
rou stézovatel obdrzi.

Vidy je potieba zvolit efektivni
aucinné opatrent, které zajisti (a sté-
zovatele ujisti), ze k opakovani ne-
dostatku v budoucnu jiz nedojde.

Povinnosti osoby, ktera urcité
opatfeni k napravé ulozila, je ovérit
naslednou kontrolou jeho ucin-
nost (a podle povahy opatfeni jeho
ucinnost i dale ovérovat v ase).

KOMPETENCE
STANOVENE
ORGANUM VEREJNE
SPRAVY

Kazdy organ je opravnén Setfit
pouze stiznosti v rozsahu kom-
petenci, které vyplyvaji z cha-
rakteru jeho cinnosti a které
jsou mu svéfeny prislusnymi
pravnimi  predpisy.  Stiznos-
ti, jejichz prosetfeni nenalezi do
jeho kompetence, by mél postou-
pit vécné prislusSnému organu
¢i instituci a vyrozumét o tom
stézovatele. Neni-li ze stiznos-

INFORMACE PRO REDITELE SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENI
K PREVENCI A POSTUPU PRI SETRENI A VYRIZOVANI STIZNOSTI A PODNETU

ti zfejmé, ktery organ je pri-
slusny k rfeSeni stiznosti, je za-
douci o tom rovnéz stézovatele
vyrozumét, pozadat ho o zpres-
néni nebo doplnéni stiznosti tak,
aby bylo zfejmé, jaké oblasti se
tyka, a kdo je tudiz kompetentni
k jejimu prosetfeni.

Pro snazsi rozliSeni, zda stiZnost
spada do kompetence feditele sko-
ly nebo jinych organt ¢i instituci,
1ze uvést pravni ramec vymezujici
stiZnosti, jejichZ prosetfovani nale-
zi do pusobnosti feditelt $kol, Ces-
ké skolni inspekce a jinych vécné
prislusnych organd a instituci.

Obrazek 3 | Pusobnost feditele skoly pti pro$etfovani stiznosti a podnétt dle skolského

zdkona

REDITEL SKOLY

je vylu¢né a zcela samostatné.

« Rozhoduje ve vSech zalezZitostech tykajicich se vzdélavani.

o PIné odpovida za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani
a Skolskych sluzeb’, tedy i za piisobeni pedagogickych pracovnikii
a ostatnich pracovniki, nad nimiz v rozsahu zakoniku prace rozhodu-

Korektnim a odpovéd-
nym piistupem k reseni
stiznosti jiz na urovni
$koly se navic vyznam-
né snizi pravdépodob-
nost, Ze se stéZovatel
se svou stiznosti obrati
na Ceskou $kolni in-
spekci.

Obrazek 4 | Pisobnost Ceské $kolni inspekce pti progetfovant stiznosti a podnétt

dle $kolského zdkona

CESKA SKOLNI INSPEKCE

vevr

Skolského zakona.

» Zajisténi bezpecnosti déti a zaka.

¢i upfesnéni informaci.

o Nesouhlas s vypovédi.

o Interpersonalni vztahy.

Podle § 174 odst. 6 zédkona ¢ 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim
stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, Ceska skolni inspekce prosetiuje stiznosti na $koly, kte-
ré svym obsahem spadaji do jeji ptisobnosti dle § 174 odst. 2 pism. b) aZ e)

PRIKLADY STiZNOSTi V PUSOBNOSTI €SI

o Komunikace se zakonnymi zastupci.

o Hodnoceni vysledkii vzdélavani zéku.

+  Obsah 8kolniho fadu a $kolniho vzdélavaciho programu.

o Vzdélavani déti a zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami apod.

Stiznosti, jejichZ prosetteni nenalezi do ptisobnosti Ceské $kolni inspekce,
postoupi vécné prislusné organizaci a vyrozumi o tom stéZovatele. Neni-li ze
stiznosti ziejmé, kterd organizace je k Setfent stiznosti prislusnd, Ceska skol-
ni inspekce o tomto vyrozumi stéZovatele a ptipadné ho pozada o doplnéni

PRIKLADY STiZNOSTi NENALEZiCiCH DO PUSOBNOSTI €SI

o Nevhodné hygienické podminky pro vzdéldvani.
o Nevhodné naklddani s osobnimi idaji pedagogickych pracovniki a zékt apod.

3 Srov. § 164 $kolského zdkona.





