Syndrom vyhoreni u ucitel

Pro zjistovani syndromu vyhoteni u uciteli byl vyuzit nejcastéji nastroj aplikovany v za-
hrani¢i - Maslach Burnout Inventory (MBI), ktery byl prelozen do ¢estiny. Syndrom vyhote-
ni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou subskaly (emocionalniho vycerpani,
depersonalizace, osobniho uspokojeni) kombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a ne-
zjistuje se celkovy skor. Protoze pocity vyhoreni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi
na kazdé skale uroven vyhofeni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni
vyhoteni a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoreni, na-
opak u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim nizké hodnoty.

Ucitelé méli v dotazniku uvést, jak casto u nich dochazi k nabizenym 22 situacim. Nasled-
né byl pro $kalu emocionalniho vycerpani a skalu osobniho uspokojeni vytvoren souctovy
index (soucet skoru z jednotlivych polozek). Skila depersonalizace vykazovala nizkou miru
vnitfni konzistence, proto nebyla zahrnuta do vysledki.

Hodnoty dil¢ich $kal indexu vyhoteni se statisticky nelidily u ucitelt ze skol ve vylouce-
nych lokalitach a ve skolach srovnavacich. Podle norem zpracovanych v USA a pouzivanych
i vjinych zemich (bohuZel normy pro CR nejsou k dispozici) bylo zjisténo, ze v obou typech
skol existuje stejny podil uciteld, ktefi jsou ohrozeni syndromem vyhofeni. Vysokou miru
emocionalniho vycerpani udava 10 % ucitelti. Naopak velmi nizky stupernl osobniho uspoko-
jeni uvadi 21 % uciteld. To plati pro oba typy skol.
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Dotaznik pro zaka
Ve skolach ve vyloucenych lokalitach byl zadan dotaznik zakim 6. a 8. ro¢niku (celkem
235 zaki). Dotaznik nebyl zadavan ve srovnavacich skolach z diivodu dostupnosti dat z ji-
nych $etfeni (CLoSE, PISA 2012).
Tabulka 10
Skola je mistem, ... (podil Zékii v %)
Kde si snadno nachdzim pratele. 62,6 29,6 74 04 1,46 1,89
Kde citim, Ze tam patfim. 46,3 43,2 9,2 13 1,66 2,09
Kde mé jini Zaci zfejmé maji radi. 30,8 54,2 9,3 5,7 1,90 1,98
Kde si pfipaddm trapné a nevhodné. 6,7 7,6 32,1 53,6 3,33 3,21
Kde se citim osamély/d. 7,2 9,0 26,9 57,0 3,34 3,27
Kde se casto nudim. 15,3 19,8 324 32,4 2,82 2,27
Kam nechci chodit. 19,2 12,1 22,3 46,4 2,96 2,76

* Privmér na Skdle 1-4, kdy 1 znamend ,rozhodné ano® a 4 ,,rozhodné ne'; vyssi hodnota prisméru tak znaci vyssi miru nesouhlasu
s danou poloZkou.

**PISA 2012

Zéci ve vyloucenych lokalitich vnimaji $kolu pomérné pozitivné. Vétsina zaka (85 %
a vice) spiSe nebo rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze je ve $kole maji jini Zaci radji, Ze si ve Sko-
le snadno nachazeji kamarady a citi se, ze sem patfi. Nudu ve Skole pak pfiznava vice nez
tretina zaku (35,1 %) ve vyloucenych lokalitach, coz je vyrazné méné nez u zaka ze srovna-
vacich $kol, ktefi obdobné informace poskytli v Setfeni PISA 2012 (58,3 %). Trapné a ne-
vhodneé si ve skole pripada a osaméle se citi méné nez pétina zaku ve vyloucenych lokalitach
a 31,3 % zaka do skoly chodit nechce. Z této baterie otazek vyplyva, ze Zaci ve vyloucenych
lokalitach vnimaji $kolu v fadé pripadt dokonce pozitivnéji nez primérny patnactilety zak
ze srovnavacich $kol ucastnicich se Setfeni PISA 2012.
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TEMATICKA ZPRAVA KVALITA VZDELAVANTV SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH



