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2009). Tyto programy musi zajistit, aby vedouci pracovnici $kol byli pfipraveni vypotadat se
s problémy, které jsou typické pro znevyhodnéné Skoly, jako je chovani zakl, motivace
a zapojeni zakli do vyuky, vzdélavani znevyhodnénych zakti a/nebo zaku, kteti maji pro-
blémy s uc¢enim, zdokonalovani fyzického prostiedi skoly a kultury péce o zaky a zlepSovani
jejich vysledkt (Day a kol., 2009). A stejnym zptisobem musi byt tito fidici pracovnici pii-
praveni uspé$né zainteresovat rodice a §ir$i komunitu, jako aktivni spojence pro zlepSovani
skol (viz rovnéz bod €. 5 v této kapitole).

Poskytovat vedoucim pracovnikiim skol koucing, mentoring a sité

Vedouci pracovnici kol — zejména ti novi a nezkuSeni — paisobici ve znevyhodnénych
Skolach s nizkou urovni vyuky budou s velkou pravdépodobnosti potiebovat dal$i podporu.
Programy soustied’'ujici se na koucing spojuji zcela nové vedouci pracovniky se zkuSenymi
predstaviteli vedeni Skol, kteti pak podporuji nezkusené vedouci pracovniky pti zpracovani
strategii hledajicich feSeni problémil. Tento piistup vykazuje pozitivni vysledky v Sanghaji
(Cina) a v Anglii (OECD, 2011b). S kou¢i mohou novi vedouci pracovnici ziskat zcela nové
dovednosti a najit zplisoby, jak reagovat na problémy vlastnich Skol, pficemz jim nikdo ne-
vnucuje ,,hotova“ feseni, jak nachazet vhodné postupy v ramci svych funkei (Gorham, Finn-
Stevenson a Lapin, 2008; Bush a Jackson, 2002). Koucing rovnéz zvysuje jejich psychickou
pohodu, protoze maji pocit vétsi podpory, coz je zvlasté dalezité v problémovych prostiedich
(Stichter a kol., 2006). V idealnim piipadé by kou¢ové méli mit zkuSenosti a mé¢li by mit za
sebou prokazatelné uspéchy ve Skolach, které jsou podobné tém, které vedou jejich svétenci
(Morgan a Hawkins, 2004). Tuto podporu lze postupné snizovat s tim, jak se zvySuji kompe-
tence novych vedoucich pracovniki. V ptipadé velmi problematickych prosttedi, muze pod-
pora novych vedoucich pracovniki trvat delsi dobu.

Kromé toho $koly nemohou dosahnout transformace, pokud budou jednat samostatng:
sit¢ §kol mohou dat ten spravny impuls ke zlepseni (Caldwell, 2010). Rtazné formy siti mo-
hou pfispivat k podpote zlepsovani kvality Skol v problematickych situacich (Hadfield a Jo-
pling, 2006). Vytvareni siti $kol se jevi jako pozitivni a nerepresivni zpusob, jak dosahnout
trvalé zmény V postupech, a tudiz i udrzitelného zlepSeni a zmény kultury. Sité umoziuji
Siteni dobré praxe v ramci celych systémii pomoci sdileného ucelu a propojenych zdroji
a umoznuji i konsolidaci profesionalni identity (Morgan a Hawkins, 2004).

Sité¢ mohou mit riznou podobu od relativné formalnich a povinné ztizenych skupin (jako
jsou zony vzdélavacich opatieni (Education Action Zones) ve Spojeném kralovstvi a Reseaux
Ambition Réussite ve Francii, pfes sité vedoucich pracovnikia skol vytvafené na dobrovolné
bazi az po systémy podpory téchto vedoucich pracovnikd. Ruzné vyrazy popisujici tato se-
skupeni — sité, klastry, partnerstvi — odrazeji riznorodost a dynamiku spoluprace, avsak ve
vSech ptipadech je nesmirné dulezité, ze Skoly, které celi vyjimeéné problematickym okol-
nostem, se mohou ucit jedna od druhé (McBeath a kol., 2005). Nicméné sité a dalsi zptusoby
spoluprace, které neoplyvaji dobrou komunikaci, vykazuji nedostatek komunikace ze strany
vedoucich pracovniki skol nebo irelevantni zaméfeni, nebudou mit pravdépodobné pozitivni
vliv na vysledky zakt. Pokud se ma dosahnout pozadovanych vysledkt, spoluprace musi byt
propojena s externi podporou a externimi zasahy. Ramecek 3.3 uvadi piiklady koucingu a vy-
tvareni siti zamétenych na fizeni Skol.

ROVNOST A KVALITA VE VZDELAVANI: PODPORA ZNEVYHODNENYCH ZAKU A SKOL



